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 مقدمة 

إن الاىتمام بدارسة مشروع المدينة ومشكلاتيا في البحوث الاجتماعية والحضرية لا يرجع    
المدينة أصبحت ظاىرة عالمية تظير بشكل واضح في المجتمعات المتقدمة و  أنفقط إلى 

المدينة بما تنطوي عميو من وظائف اجتماعية واقتصادية وثقافية ف السواء.النامية عمى حد 
 .وسياسية ىي مستقبل الإنسانية إضافة إلى ذلك إنيا المحرك الأساسي لمحداثة

المغايرة لعالم الريف تمت وتطورت لتشكل في السنوات  الأخرىالمدينة ىي البيئة الحضرية   
وعدد من العمارات والمؤسسات ،  كبيرا من السكان القطب الذي أصبح يجمع عددا الأخيرة

بمستوى الصناعية والإدارية والتربوية فقط بل ىي معالم اجتماعية ونمط حياة تؤثر وتتأثر 
بوصفيا قمة الثقافات الراقية، ذاىبا ساكنيو ربما ىذا ما جعل ) رستوف( ينظر إلى المدينة 

 رية .إلى أن كل ثقافة راقية ىي بالضرورة ثقافية حض
وتعتبر تنمية المدينة جزء لا يتجزأ من التنمية الشاممة ومنيج ضروري لمنيوض بالشعوب     

عامة، وشعوب الدول النامية خاصة، والتنمية لاتتأتئ إلا بتضافر جيود مؤسسات الدولة 
تعتبر الخدمة الاجتماعية من أحد المواضيع حيث والخدمات التي تقدميا لتحقيق التنمية، 

وأصبحت تظير بشكل جمي في المدينة حيث  الأخرىة في البحوث الاجتماعية ىي الحساس
ومراكز التأمين أوكمت ليا ميمة التنمية، عن طريق مؤسساتيا المختمفة كالجماعات المحمية، 

 .ومديريات التخطيط
ونحن في دراستنا ىذه سنحاول إلقاء الضوء عمى مؤسسة من مؤسساتيا وىي البمدية  

 مياميا في إطار تنمية المدينة. لنتعرف عمى 
لذا جاءت ىذه الدراسة ) الخدمة الاجتماعية وتنمية المدينة( كمحاولة لمكشف عن الدور  

 أوالذي تقدمو الخدمة الاجتماعية لتنمية المدينة والمجيودات التي تقدميا البمدية لمقضاء 
التقميل من مشكلات المدينة عمى المستوى الاقتصادي و الاجتماعي والثقافي ... إلخ 

 وللإحاطة بيذا الموضوع قسمنا الدراسة إلى جانبين، الجانب النظري والجانب الميداني .



 
 ب

 :  التالية حيث تناولنا في فصولالعمى  النظريوتمييدا ليما بمقدمة، وقد اشتمل الجانب 

تحديد الإشكالية وطرح التساؤلات الفرعية وأىمية الموضوع  لمتمثل فيوا الأولالفصل  
تم تحديد  كبالإضافة إلى الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا الموضوع وأىداف البحث بعد ذل

المفاىيم الأساسية ليذه الدراسة ثم إلقاء الضوء عمى أىم الدراسات السابقة التي تم الاطلاع 
. وفي الأخير تمت صياغة فرضيات الدراسة انطلاق الدراسةوالتي مثمت نقطة  عمييا

  .ومؤشراتيا

 معنشأتيا وتطورىا عبر العصور نظرية سوسيولوجية لممدينة،  فقد تم تقديم الثانيالفصل أما 
 مكونات المدينة، ووظائفيا، ونظريات المدينة الكلاسيكية والمحدثة ثم تعرفنا عمى تناول 

 . السياسة التنموية لممدينة وأخيرا تعرضنا لمشكلات المدينةثم . أنواع المدن الجزائرية

خدمة فيو المقاربة السوسيولوجية لمتناولنا  والذيالفصل الثالث  وبعدىا تم الانتقال إلى
 وأخيرا ،وأسسياالاجتماعية وتاريخ ظيورىا والاتجاىات النظرية ليا وأىدافيا، ثم مبادئيا 

  .وتناولنا البمدية أنموذجا مؤسسات الخدمة الاجتماعية
 لمخدمة الرابعالفصل واستكمالا لمدراسة النظرية ومتغيراتيا الأساسية تم تخصيص 

وبعدىا  أقساميااه بالاتجاىات المفسرة لمتنمية، ثم الاجتماعية التنموية حيث استيمين
ثم واتجاىاتيا (  ، مجالاتيا،أىدافياخصائصيا، كما تعرضنا لمخدمة الاجتماعية التنموية ) 

الفصل  باختصاصات البمدية في  وختمنا. و الخدمة الاجتماعية في مجال تنمية المدينة
 تحقيق التنمية المحمية وكذا دورىا في القضاء عمى مشكلات المدينة.

 الجانب الميني فقد اشتمل عمى فصمين ىما :  أما

  س:خامالالفصل 
والمجصصصال الزمنصصصي والبشصصصري ثصصصم التطصصصرق إلصصصى  خصصصصص لمجصصصالات الدراسصصصة، المجصصصال الجغرافصصصي  

المجال العام لمدراسة حيث ألقينا نظرة عامة لمدينة خنشمة ثم تطرقنا لممجصال الخصاص لمدراسصة 



 
 ج

ومقصصر ، لصصو وىصصو القطصصب العمرانصصي الجديصصد وتطرقنصصا فيصصو إلصصى لمحصصة عصصن القطصصب والبطاقصصة التقنيصصة
ديصصصصد العينصصصة وطريقصصصصة انيصصصصة، وىصصصذا بتحيجيصصصصة لمدراسصصصة الميدوكصصصصذا الإجصصصراءات المنبمديصصصة خنشصصصمة، 

  .اختيارىا وتحديد المنيج المستخدم وأدوات جمع البيانات
  :دسالساالفصل 

ضصصوء  عمصى ة النتصائجوتفسصصير البيانصات الميدانيصة ومناقشصصتضصمن ىصذا الأخيصصر لعصرض، تحميصل   
وقصصد تبصصع ىصصذا  الفرضصصيات،ضصصوء  المقاربصصة النظريصصة و عمصصى ضصصوء الدراسصصات السصصابقة وكصصذا عمصصى

الفصصصصل مصصصن الدراسصصصصة الخاتمصصصة وقائمصصصصة المراجصصصع وكصصصصذا مجمصصصل الملاحصصصصق المسصصصتعممة وممخصصصصص 
 .الدراسة
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 تحديد الإشكالية:  (1
مف طرؼ  لقد شكمت المدينة منذ زمف بعيد حقلا ىاما لمبحث العممي الإنساني،   

وقد أثارت الدراسات جممة مف الملاحظات، وتشير أىميا إلى ولادة  ،المفكريف والمؤرخيف
يختمؼ اختلافا جذريا في بنيتو وتكوينو عما عرفتو الإنسانية مف قبؿ، فلا عالـ جديد 
والاعتقاد باف ما يحدث مف تغير ىو  ،ولة دراسة الحاضر في صيغة الماضيمجاؿ لمحا

والمجتمع الصناعي  ،لتنمية حقيقتاف لا يمكف نكرانيمافالتغير وا ،الواقعمجرد انحراؼ عف 
 .  المجاؿ لولادة المدينة المتقدمةاخذ طريقو إلى الزواؿ فاسحا 

وتعد المدينة نمطا حضريا فريدا يترنح بيف تركة استعمارية ثقيمة وطموح سياسي     
 –منذ الاستقلاؿ  متيور نحو التحرير مما افقدىا خصوصيتيا ذلؾ أىـ مجيودات التنمية 

لتكدس وتضعؼ ارتبطت بتجميع الناس في المدينة أو القرية أيف تضمحؿ الشفافية بحجـ ا
 1.مراقبة تصرفات الأفراد

إف المدينة بما تنطوي عميو مف وظائؼ اجتماعية واقتصادية وثقافية وسياسية ىي    
ىذه مستقبؿ الإنسانية إضافة إلى ذلؾ إنيا المحرؾ الأساسي لمحداثة ، وفي ضوء 

صحة والسكف، المرتبطة بالفقر وال الظروؼ نجد أف المدينة مازالت تعيش الصراعات
فوضى في توزيع السكاف عمى الأمر الذي أنتج خملا في التماسؾ الاجتماعي وأدى إلى 

 ، وزاد مف حدة الانحراؼ والعنؼ ...الخ.المجاؿ
وعندما نريد أف نشخص مستوى الصورة التي وصمت إلييا المدينة نشير إلى الخدمات     

 مية المدينة.الاجتماعية التي تقدميا مختمؼ مؤسسات الدولة لتن
فإذا نظرنا لمخدمة الاجتماعيػة كمينػة لوجػدناىا تتعامػؿ مػع الإنسػاف فػي مختمػؼ صػوره،   

 فيي تتعامؿ مع الإنساف أولا كفرد لو ذاتيتو وصفاتو التي تميزه عف غيره مف الأفراد كما    
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يديولوجية التنمية بوبكر بوخريسة: 1   ، فعاليات الممتقى الوطني حوؿ أزمة المدينة الجزائرية،المدينة الجزائرية وا 
 . 90، ص2003قسنطينة، منشورات  جامعة منتوري،
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وأخيرا تتعامؿ  مع الفرد كعضو في الجماعة يعيش فييا ويتعامؿ مع أعضائيا،تتعامؿ  
 مع الإنساف كمواطف في مجتمع عاـ يعيش في مدينة لو إيديولوجيتو ونضمو الخاصة. 

ولذلؾ تعد الخدمة الاجتماعية مف أكثر الميف التي تحتاجيا المجتمعات عمى اختلاؼ   
 مستوياتيا وعمى اختلاؼ وتبايف درجة التقدـ أو التخمؼ بالنسبة ليا.

وحيث أف موضوع الخدمة الاجتماعية مازاؿ يشغؿ أذىاف العامميف في المينة فاف      
ضو فيو مف قبؿ مف كتابات وتفسيرات ودفاع ذلؾ يعني بأنيـ مازالوا يشعروف أف ما خا

عف الخدمة الاجتماعية يفتقر إلى صدى القناعة عند الآخريف أو إلى حيز التفيـ 
والاستيعاب عند المتعامميف مع ىذه المينة ،أما في المجتمع العربي فاف الجدؿ الذي يدور 

ف حولنا وخاصة مف حوؿ الخدمة الاجتماعية فانو ينسجـ مع ذلؾ الذي يثار في العالـ م
خلاؿ الأبحاث والمؤلفات الغربية الأوربية منيا الأمريكية، ومف خلاؿ كتابات عدة تنادي 
بتوسيع الاىتماـ الميني لمخدمة الاجتماعية بقضايا التنمية عؿ الصعيديف الوطني 

 والمحمي مف مبدأ أف الإنساف ىدؼ التنمية وأداتيا.
ترجمة ىذا الشعار إلى واقع جتماعية دور في فمف باب أولى أف يكوف لمخدمة الا   

بحيث تضمف إف تكوف الأىداؼ التنموية لخير الإنساف وسعادتو واف تقابؿ  ،ممموس
حاجاتو وطموحاتو وتييئتو لمواكبة العصر والمحاؽ بأسباب الحضارة الحديثة. وتضمف أف 

المناسبة لتحقيؽ  يكوف ىذا الإنساف صاحب الفعؿ التنموي الذي يمتمؾ الخبرات والقدرات
الأىداؼ ويتمتع بمزايا المواطنة المخمصة لبمده والانتماء الصادؽ لامتو والوفاء لمستقبميا 
،مقابؿ تقميص الاىتماـ بالحالات الفردية بحصرىا في الجيود التربوية لممؤسسات 

إلى معالجة ظروؼ سوء  وأة مف الانحراؼ الاجتماعية والتربوية التي تسعى إلى الوقاي
 لتكيؼ والعجز في الأداء .ا

ويدعـ المنادوف بالتوجو التنموي لمخدمة الاجتماعية قناعتيـ بالفكرة التي تقوؿ باف     
وتترؾ مستقبمو  ،ف ألؼ مرة مف أف تقدـ سمكة واحدةتعمـ الإنساف صيد السمؾ خير م

مف نوع أخر يدور في المؤتمرات والمؤلفات العربية  لفترة سانحة قادمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة. وثمػػػػػة جػػػػػػػػػػػػػدؿ
التي تناقش أوضاع الخدمة الاجتماعية في المجتمع العربي ، يطرح أفكارا حوؿ تأصيؿ 
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ار الإسلامي ، وىي الخدمة الاجتماعية وتوطينيا سواء في الإطار القومي أو في الإط
لمخدمة الاجتماعية في ( انقسمت بيف محاولة وضع المعطيات العالمية التي )الأفكار

إطارىا القومي بما يتناسب مع الواقع الاجتماعي والثقافي والعربي ويكوف جيدنا فيو أقممة 
أو توطينا. وبيف التخمي عف تمؾ المعطيات التي أتتنا بيا الأفكار الأكاديمية الغربية، 

  1 .جتماعيةي تحقيؽ اسممة الخدمة الاونستنبط مف معطيات عقيدتنا الدينية ما يفيدنا ف
لقد أخضعت المدينة الجزائرية إلى استعمار وحضارة قاىريف ولـ تنتج مف وطأتيا      

سوى بعض جيوب مف التجمعات الحضرية التقميدية، وقد ترتب عف ذلؾ أف عرؼ 
المجتمع والمحيط المديني تحولات عميقة، وتغير نمط الحياة التقميدي إلى حضري. وعميو 

نتيجة لكثير مف العوامؿ زائرية افتقدت طابعيا الحضاري التقميدي، يتضح أف المدينة الج
وعميو عممت بعض مؤسسات الدولة عؿ تحسيف  كالنمو الديموغرافي  واليجرة...الخ

وتطوير المدينة ومحاولة النيوض بيا إلى ركب الحضارات مما جعميا محؿ جذب 
عيشتيـ، وىذا ما أدى إلى واستقطاب الكثير مف الريفييف الراغبيف في تحسيف مستوى م

 تطور ونمو المدف وتعقد الحياة الحضرية الحديثة .
 وه ػػػػػػػػلكف مع كبر حجـ ىذه المدف الجزائرية أصبحت ميددة بالاجتياح العمراني مما ش  

شخصػػيتيا وأصػػالتيا وطابعيػػا الحضػػاري العمرانػػي والمعمػػاري فػػي غيػػاب التنظػػيـ الإداري 
فقػػػد أصػػػبحت  والمرافػػػؽ العامػػػة والمراقبػػػة الناجعػػػة والتسػػػيير الكػػػؼء.والتخطػػػيط العمرانػػػي 

إسػػتراتيجية  الأمػػر الػػذي دفػػع بيػػا إلػػى وضػػع  مشػػكلات المػػدف مثػػار اىتمػػاـ وقمػػؽ الدولػػة،
بيػػدؼ لتخطػػيط وتنظػػيـ النمػػو السػػكاني، والتوسػػع العمرانػػي ضػػمف الخطػػة الوطنيػػة لمتنميػػة 

قامػػػػة المػػػػدف الػػػػتحكـ فػػػػي التسػػػػيير العقلانػػػػي والقضػػػػاء عمػػػػى تضػػػػخ ميا وتحقيػػػػؽ التػػػػوازف وام
 الجديدة.
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صلاح التنظيـ الإداري والعمراني وانجاز  وترتبط بيا خطط التنظيـ وتطوير وتنمية وام
 . 1المشاريع في مواعيدىا المقػػػػررة 

والقضاء عمى السكف الفوضوي والتقميؿ مف مسببات التموث ...وليذا فاف استعادة أىمية 
متميزة للاتصاؿ المدف باعتبارىا مراكز لإنتاج الخبرات والخدمات والثقافة وفضاءات 

إلا مف خلاؿ الدور الذي تقدمو الخدمة الاجتماعية لتحقيؽ تنمية  يتأتى والاندماج لا
المدينة وىذا مف خلاؿ مؤسساتيا المختمفة وتمعب البمدية كمؤسسة خدماتية دورا متميزا في 

 تنمية المدينة الجزائرية.
جتماعية ودورىا في تنمية وتسيـ ىذه الدراسة في تسميط الضوء عمى موضوع الخدمة الا  

والسياسات التي انتيجتيا لمرفع مف مستوى الخدمات الاجتماعية التي تقدميا  ةنيالمد
صلاح التنظيـ الإداري  لممواطف والمجتمع والنشاطات التي تنتيجيا لتنمية المدينة وام

مجاؿ  وىذا مف خلاؿ معرفة الدور الذي تقدمو البمدية كمؤسسة خدماتية في والعمراني بيا
 . التنمية

وبناء عمى ما  ،ينةالخدمة الاجتماعية وتنمية المد ولهذا سوف تعالج هذه الدراسة مشكلة 
 كالتالي:سبؽ يمكف طرح التساؤؿ المحوري الرئيسي 

 هل ساهمت الخدمة الاجتماعية في تنمية المدينة الجزائرية ؟     
 الفرعية:وانطلاقا مف ىذا التساؤؿ يمكف أف نطرح جممة مف التساؤلات   
 ماىي مجيودات الخدمة الاجتماعية لتنمية المدينة ؟  -1
 ؟ المحميةتنمية التغعيؿ دور البمدية كمؤسسة خدماتية في مجاؿ  كيؼ يمكف  -2
المدينة ماىي المشاكؿ التي يمكف لمبمدية حميا أو تفادييا مف اجؿ تحقيؽ التنمية في  -3

 ػ وكيؼ ذلؾ؟
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، فعاليات الممتقى الوطني حوؿ أزمة المدينة الجزائرية، منشورات   المدينة الجزائريةبعض ملامح توىامي:  إبراىيـ 1

 .78،ص2003جامعة منتوري، قسنطينة،
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يمكف تمخيص الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار ىذا الموضوع  :(أسباب اختيار الموضوع2
 فيما يمي :

 الأسباب الموضوعية: 2-1
سياماتيا في حياة الفرد والمجتمع وأىميتيا في عممية التنمية  -  دور الخدمة الاجتماعية وام

 الحضرية .
نرى أف ىذه  الخدمة الاجتماعية في تنمية المدينةبما أف دراستنا تنصب عمى دور  -

الأخيرة تندرج ضمف نطاؽ تخصصنا المدينة تنظيـ وتنمية، عمى اعتبار أف المدينة بما 
ميو مف وظائؼ اجتماعية واقتصادية وثقافية وسياسية ىي مستقبؿ الإنسانية تنطوي ع

 والمحرؾ الأساسي لمحداثة.
 الأسباب الذاتية: 2-2
رغبتنا الخاصة، حيث يدخؿ الموضوع ضمف اىتماماتنا الشخصية، عمى اعتبار أف  -

وموضوع  المدينة أصبحت في ضوء التحولات الكبرى والمنظور الجديد، مسالة في النظرية
 بحث يعتمد عمى الواقع الميداني.

قميمة جدا  بالخدمة الاجتماعية وتنمية المدف بالإضافة إلى أف الدراسات الخاصة  
ومحدودة خاصة تمؾ التي تتعرض لتنمية المدينة في مجاليا الحضري وعلاقتيا بالخدمة 

ىمة متواضعة الاجتماعية والمشكلات التي تتعرض ليا، وعميو جاءت ىذه الدراسة كمسا
 وبسيطة لمعرفة ىذه الجوانب.

  ( أهمية الدراسة وأهدافها:3
                                                                          تكتسي دراستنا ىذه أىمية بالغة تكمف فيما يمي:                                                                                  أهمية الدراسة: 3-1 

ا فػػي ضػػؿ الخػػدمات المدينػػة فضػػاء حضػػري يحتػػاج إلػػى تنميػػة وتطػػوير دائمػػيف وىػػذ -   
 الاجتماعية التي تقوـ بيا مؤسسات الدولة في ىذا الصدد.

ساعدة الخدمة الاجتماعية تشغؿ مركزا رئيسيا في بعض القطاعات، وتعمؿ كمينة م -  
فتعتبر الخدمة الاجتماعية مف أكثر الميف تعاملا مع  .لمينة أخرى في قطاعات أخرى
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ذ أنيا تتعامؿ مع حياة الإنساف كميا ومحاولة في المواطنيف ، فبنظرة شمولية متكاممة إ
 نفس الوقت استخداـ موارد المجتمع لإشباع حاجاتو وتنميتو .

يتعيف في ىذه الدراسة القياـ بتشخيص الواقع الفعمي لمخدمة الاجتماعية مف خلاؿ    
سيامات الخدمة الاجتماعية في التنمية الحضرية وتنمية المدينة   ة،ئريالجزامعرفة دور وام

، والخدمات الاجتماعية التي تقدميا ىتو الأخيرة قي سبيؿ والدور الذي تقوـ بو البمدية
تحقيؽ تنمية المدينة. ويصبح مف الضروري إحاطة ىذا الموضوع  بمزيد مف الاىتماـ مف 

وعمـ  خلاؿ توظيؼ الوسائؿ العممية والمعرفية في مجاؿ العموـ الاجتماعية بصفة عامة،
 المدينة عمى وجو الخصوص الذي تندرج ضمنو ىذه الإشكالية .الاجتماع 

 وتصبو الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية : أهداف الدراسة: 3-2
مت محاولة الكشؼ عف دور الخدمة الاجتماعية وكيؼ ساى :العامةالأىداؼ  3-2-1

 ىذه الأخيرة في تنمية المدينة.
 وتتمثؿ في  : الأىداؼ الخاصة 3-2-2
محاولة التعرؼ عمى المجيودات التي تقدميا الخدمة الاجتماعية لتنمية المدينة. في  - 

مختمؼ المجالات كمجاؿ الأسرة والسكاف. مجاؿ التعميـ، مجاؿ البيئة، ومواجية 
 المشكلات الاجتماعية وفي مجاؿ الصحة.

 التعرؼ عمى الأدوار التي تقوـ بيا البمدية لتنمية المدينة .  -  
محاولة تسميط الضوء عمى المجيودات التي تقدميا البمدية لمتقميؿ مف مشكلات  -  

 المدينة. عمى جميع المستويات الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية.
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 : الدراسات السابقة( 4

 الدراسات الجزائرية:  4-1
حوالف ديف )ـ( ػػػػػػبوم اذةػػػػالأستمقدمة مف طرؼ  ورقة بحثيةفي  الأولى دراسة التتمثؿ  

 "ة ـق التنميــــتوى الصحي لمسكان وتحقيــــــع المســــدور البمديات في رف"بعنواف:   رحيمة
موـ ػػػػػػة وعػػػة العموـ الاقتصاديػػػػػالجزائر، كمي -تممسافة ػػػػػبجامع 2006.2005ة ػػػػػوتمت سن

 .1التسيير
تقدميا التعرؼ عمى أىـ الخدمات التي إلى وتيدؼ  تممساف وىي دراسة ميدانية بمدينة   

البمديات في رفع دور تدور حوؿ . وىذا مف خلاؿ طرح إشكالية .البمدية لحقيؽ التنمية
 المستوي الصحي لمسكاف وتحقيؽ التنمية.

 الأسئمةو مجموعة مف  رئيسي، سؤاؿ: الأسئمةمجموعة من  ةالباحث عتوقد وض 
  الفرعية.

المحمية لمقضاء عمى دور التنمية  حوؿ الرئيسي في ىذه الدراسة السؤاؿقد كاف و     
 و ماىو الدور الحقيقي لمبمديات ؟  ؟ةػػػػحيالمشاكؿ الص

 

، و الموجػػودة فػي المدينػػة نػػوع ىػذه المشػاكؿ فيػي تػػدور حػوؿ التسػػاؤلات الفرعيػة أمػا بػاقي 
أىميػة القطػاع الصػحي فػي الجزائػر و خاصػة بالنسػبة ، وكػذا يا أو تفادييػاػػػػػػكيؼ يمكف حم

 لمبمدية.
دور البمديات في : وىو المنيج الوصفي لوصؼ  التالي المنهج ثةالباح توقد استخدم 

. بالإضافة إلى استخداـ مجموعة مف تحقيؽ التنمية وتحسيف المستوى الصحي لمسكاف 
  ، والاستبياف.مقابمةال ،الملاحظة البسيطةب تالأدوات الميدانية حيث استعان
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مقدمة مف طرؼ  ورقة بحثية ،دور البمديات في رفع المستوى الصحي لمسكان وتحقيق التنمية حوالؼ رحيمة:  1
 .2006،2005،تممسافجامعة الأستاذة 
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عمى عينة مكونة مف  تطبقسؤاؿ  100باستمارة بحث شممت  ةالباحث تكما استعان   
بمدية و تـ  53بمدية مف بيف  24عائمة متمثمة ؿ  1331888مف مجموع ، عائمة 300

الحصوؿ عمى ىذه العينة بعد تصنيؼ البمديات عمى حسب عدد السكاف إلى البمديات 
بمدية صغيرة، و تـ أخذ نصؼ البمديات لكؿ صنؼ  23متوسطة،  18بمدية،  12تشمؿ 

 البمدياتصغيرة و تمف إنقاص بمديتيف مف  11متوسطة و  09بمديات كبيرة  06أي 
مف خلاؿ الوصؼ الكيفي  ةالباحثت وقد استخمصالصغيرة لصعوبة الوصوؿ إلييا. 

  النتائج التالية:وتحميؿ نتائج استمارة البحث 

 تػػػػػػوفير مجموعػػػػػػة مػػػػػػف الخػػػػػػدمات أىميػػػػػػا:البمػػػػػػديات التابعػػػػػػة لولايػػػػػػة تممسػػػػػػاف تريػػػػػػد كػػػػػػؿ 
 رفػػػع 6لمشػػػربالميػػػاه الصػػػالحة  5محاربػػػة الأمػػػراض  4التربيػػػة  3السػػػكف   2الشػػػغؿ   1

 ..الخ وثائؽ المدنية 10الكيرباء  9النقؿ  8تطيير المياه  7القمامات
العمػؿ، التكػويف، مراكػز التسػمية، تػوفير المرافػؽ العموميػة أما بالنسبة لانشػغالات الشػباب: 

 ...الخ
 الدراسة الثانية 

دور الجماعات بعنواف  جمود رشيدتتمثؿ في رسالة ماجيستير مقدمة مف طرؼ الباحث   
. بجامعة قسنطينة كمية العموـ  2008.2007وتمت سنة  التنمية الحضرية المحمية في

 الإنسانية والعموـ الاجتماعية.
ىػػػي دراسػػػة ميدانيػػػة ببمديػػػة مسػػػيمة وتيػػػدؼ إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى دور الجماعػػػات المحميػػػة و  

 عوامػػؿ التػػي تسػػاعد عمػػى تحقيػػؽ التنميػػة الحضػػرية وىػػذا مػػف خػػلاؿ طػػرح إشػػكالية مػػدىوال
 1 .اعات المحمية في التنمية الحضريةالجممساىمة 

: فرضػػية رئيسػػية ومجموعػػة مػػف الفرضػػيات الفرضــيات وقػػد وضػػع الباحػػث مجموعػػة مػػف 
 ىػػي الوسػػيمةوقػػد كانػػت الفرضػػية الرئيسػية فػػي ىػػذه الدراسػػة أف الجماعػات المحميػػة  الفرعيػة
التػػي يتحقػػؽ عػػف طريقيػػا الجانػػب الأعظػػـ مػػف أنشػػطة التنميػػة الحضػػرية. أمػػا بقيػػة الفعالػػة 

فرضيات الدراسة فقد جاءت مفسرة ليذه الفرضية مف حيث السياسات المنتيجػة مػف طػرؼ 
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الدولة مف اجؿ تحقيؽ التنمية الحضرية، ووجود بعػض الاخػتلالات فػي مجػاؿ التنميػة مػف 
قبة مف طرؼ السمطات الوصية وىذه الاختلالات والمشاكؿ ذات الطبيعػة جراء غياب المرا

 الاجتماعية والاقتصادية والإدارية ىي السبب في إعاقة التنمية.
: وىو المنيج الوصفي التحميمي لوصؼ وتحميؿ مدى المنهج التاليوقد استخدـ الباحث   

الاسػػػػتعانة بػػػػالمنيج  مسػػػػاىمة الجماعػػػػات المحميػػػػة فػػػػي التنميػػػػة الحضػػػػرية بالإضػػػػافة إلػػػػى
التػػاريخي مػػف خػػلاؿ وصػػؼ تطػػور نظػػاـ الجماعػػات المحميػػة فػػي الجزائػػر، بالإضػػافة إلػػى 

  .استخداـ مجموعة مف الأدوات الميدانية
حيث استعاف الباحث بالملاحظة الأولية والموجية والمقابمة وكذا الوثائؽ والسجلات.    

 طبقت عمى عينة قصدية متمثمة سؤالا 36اشتممت عمى  باستمارةكما استعاف الباحث 
في مسؤولي البمدية أي قادتيا المحمييف القائميف عمى التنمية في المدينة، ورؤساء الأحياء 

أطراؼ عممية التنمية الحضرية. وكذا المتدخموف في التنمية الحضرية مف لأنيـ طرؼ مف 
  مدراء ومصالح متواجدة عمى مستوى البمدية.

النتائج  خلاؿ الوصؼ الكيفي وتحميؿ نتائج استمارة البحث وقد استخمص الباحث مف  
ػػػػػة عدة السياسات المنتيجة مف طرؼ الدولة مف اجؿ تحقيؽ التنمية ىي محصم :التالية

 .ػةمبادرات محمي
حيث تبيف مف خلاؿ أدوات جمع البيانات كالمقابمة والإحصائيات والتقارير أف البمدية  

مجاؿ التنمية وكذا السياسات الحضرية التي تتبعيا الدولة ىي دورىا تقديـ اقتراحات في 
 حوصمة نتائج لنماذج مف ىذه السياسات طبقت عؿ بعض البمديات ثـ تـ تعميميا.

غياب المراقبة مف طرؼ السمطات الوصية ىو السبب في وجود بعض الاختلالات ( 1
 ..الخ.في مجاؿ التنمية  فيما يخص التخطيط وعوامؿ الإنتاج السكنية.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

في عمـ الاجتماع الحضري، جامعة   ، مذكرة ماجستيردور الجماعات المحمية في التنمية الحضريةجمود رشيد:  1

 .08، ص2008.2007منتوري، قسنطينة، 
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إعاقة وجود مشاكؿ ذات طبيعة اجتماعية أو اقتصادية آو إدارية ىو السبب في ( 2
 التنمية الحضرية ومف أىـ المشكلات التي تواجو البمدية في التنمية:

 .ضعؼ الحوافز -
 انعداـ التنسيؽ بيف البمدية والمصالح الأخرى. -
 عدـ وجود أجيزة فنية لمصيانة. -
 قمة الإمكانيات. -
 نقص الوعي لدى المواطف. -
 نقص الميارات الإدارية...الخ. -

 :الدراسة الثالثة 
الخـدمات بعنواف هجيرة عمرون تتمثؿ في رسالة ماجيستير مقدمة مف طرؼ الباحثة    

بجامعػػػة باتنػػػة كميػػػة  2009.2008، وقػػػد تمػػػت سػػنة الريـــف الجزائـــري الاجتماعيـــة فـــي
 العموـ الاجتماعية والعموـ الإسلامية.

 لتي تقدـ وىي دراسة ميدانية ببمدية وادي الشعبة تيدؼ إلى دراسة الخدمات الاجتماعية ا  
أي درجػة سػػاىمت ىػذه الخػػدمات فػػي تنميػة الريػػؼ، وىػؿ اسػػتطاع الريػػؼ أف  ىلمريػؼ، والػػ

1يتغمب عمى الصعوبات التي يواجييا.
  

  ة في أف القطاعػػػػمت الفرضية الرئيسيػػتمث مجموعة من الفرضياتثة ػػػوقد وضعت الباح  
 حيػػػالص و والمجاؿ الاجتماعيالريفي يحضى بالخدمات الاجتماعية في المجاؿ التعميمي 

أما بقية فروض الدراسة فقد جاءت مفسرة ليذه الفرضية مف المجاؿ الترويحي والزراعي.
 حيث أف الريؼ يستفيد مف الخدمات التعميمية في المجاؿ الاجتماعي والمجاؿ الثقافي 
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عمـ الاجتماع الريفي، جامعة الحاج مذكرة ماجستير في  ،الخدمات الاجتماعية في الريف الجزائريىجيرة عمروف:  1
 .10، ص2010.2009لخضر، باتنة، 
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خػػدمات البريػػد، والتربػوي. كمػػا يحصػػؿ المجتمػع الريفػػي عمػػى خػػدمات ترفيييػة وصػػحية. و 
 والخدمات الزراعية.

لوصػػؼ وتحميػػؿ مػػدى  المــنهج الوصــفي: وىػػو المــنهج التــاليوقػػد اسػػتخدمت الباحثػػة 
اسػػػػتفادة الريػػػػؼ والمجتمػػػػع الريفػػػػي مػػػػف الخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة بالإضػػػػافة إلػػػػى اسػػػػتخداـ 
مجموعة مف الأدوات الميدانية حيث استعانت بالملاحظة بالمشاركة والملاحظة البسيطة 

 ا الوثائؽ والسجلات.وكذ
فػػلاح  56سػػؤالا.طبقت عمػػى عينػػة مكونػػة مػػف  25كمػػا اسػػتعانت باسػػتمارة اشػػتممت عمػػى 

 :استخمصت النتائج التاليةتمميذ، وقد  68و
يحضػى الريػػؼ بالخػػدمات التعميميػػة فػػي المجػػاؿ الاجتمػػاعي والمجػػاؿ الثقػػافي والمجػػاؿ  -1

 المدارس الريفية كما ينبغي.حيث تؤدي اليياكؿ الخدماتية وظيفتيا في التربوي، 
ية ػػػيحصؿ المجتمع الريفي عمى خدمات ترفييية وصحية حيث أف عدد المراكز الصح -2

  ية.ػػػػػفي الريؼ كافي لتمبية حاجيات الريفييف كما أنيا تتوفر عمى مختمؼ التجييزات الصح

يتػػػوفر الريػػػؼ عمػػػى بعػػػض الخػػػدمات البريديػػػة والزراعيػػػة حيػػػث أف الخػػػدمات الزراعيػػػة  -3
ساىمت في التخفيؼ مف الصعوبات التي يواجييا الفلاح الجزائري. كما أف مؤشر الخدمة 
البريدية يعد مقياسا ىاما في فؾ العزلة الجغرافية ويجعؿ المجاؿ أكثر انفتاحا عمى المراكز 

 لخدمات الزراعية فيي متوفرة في الريؼ وىذا ما يميزه عف المدينة. والمدف الجوارية أما ا
 الدراسات العربية  4-2

 احمد عبد الحميدث في رسالة ماجستير مقدمة مف طرؼ الباح دراسة الأولىالتتمثؿ     
وتمت  "دور الخدمة الاجتماعية لمتخطيط لممدن الصناعية الجديدة "بعنواف: سيف  سميم
  .الفيوـ بالقاىرة، قسـ تنمية المجتمعبجامعة  2002سنة 

التعرؼ عمى أىـ الخدمات إلى وتيدؼ  كوـ اوشيـ الصناعيةوىي دراسة ميدانية بمدينة   
واقع الخدمات  وكذا التي يجب مراعاتيا في التخطيط لممدف الصناعية الجديدة.
. وىذا مف خلاؿ طرح الاجتماعية الموجودة في مدينة كوـ أوشيـ الصناعية الجديدة .
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بمدينة   التخطيط لممدف الصناعية الجديدة دور الخدمة الاجتماعية فيتدور حوؿ إشكالية 
 (1)كوـ اوشيـ.

 الفرعية. الأسئمةرئيسي، و مجموعة مف  سؤاؿ: الأسئمةالباحث مجموعة من  عوقد وض 
دور الخدمػػة الاجتماعيػػة فػػي التخطػػيط  حػػوؿ الرئيسػػي فػػي ىػػذه الدراسػػة السػػؤاؿو قػػد كػػاف  

أىػػػـ الخػػػدمات  فيػػػي تػػػدور حػػػوؿ التسػػػاؤلات الفرعيػػػة أمػػػا بػػػاقي لممػػػدف الصػػػناعية الجديػػػدة.
 أىـ الخدمات وكذا الاجتماعية التي يجب مراعاتيا في التخطيط لممدف الصناعية الجديدة 

أىـ معوقات تخطيط  ، وأخيراالاجتماعية الموجودة في مدينة كوـ أوشيـ الصناعية الجديدة
  الخدمات الاجتماعية في المدف الصناعية الجديدة ؟

دور الخدمػػػػة : وىػػػو المػػػنيج الوصػػػػفي لوصػػػؼ التــــالي المــــنهج ثوقـــد اســــتخدم الباحـــ  
 . بالإضافة إلى استخداـ مجموعة مف الأدوات التخطيط لممدف الصناعية الاجتماعية في 

 ،دليػػػؿ مقابمػػػة الخبػػػراء ،جمسػػػات الاسػػػتماع ،الملاحظػػػة البسػػػيطةبالميدانيػػػة حيػػػث اسػػػتعاف 
 مقياس لمعامميف بالمدينة.

طبقػت عمػى عينػة مكونػة مجموعػة مػف الأسػئمة الباحث باسػتمارة بحػث شػممت  استعاف كما
ة تحميػػؿ نتػػائج اسػػتمار الباحػػث مػػف خػػلاؿ الوصػػؼ الكيفػػي و  وقػػد اسػػتخمص فػػرد 245مػػف 

 البحث النتائج التالية: 
العػػػامموف بالمدينػػػة مػػػف صػػػعوبة الحصػػػوؿ عمػػػى  ي، يعػػػانالإسػػػكانيةبالنسػػػبة لمخػػػدمات  -1

المسػاكف سػواء كانػت ىػذه المسػاكف إيجػػار أو تمميػؾ ، كمػا أنػو لا توجػد مواصػلات متاحػػة 
منػػاطؽ العمػػؿ، كمػػا أف ىػػذه المسػػاكف لا تراعػػى قػػيـ وعػػادات  بػػيف المسػػاكف المعروضػػة و

 لا تكفى كؿ العامميف. ى أنياالعادليف بالإضافة إل
 ػػ
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 أف الوحػدة الصػحية بالمدينػة مكانيػا مناسػب و اتضػحفيما يتصػؿ بالخػدمات الصػحية  -2
 عػدد العػامميف بيػا مػف عمػاؿ و فػيتقوـ بعمؿ الإسعافات الأولية ولكنيػا تعػانى مػف عجػز 

 صػػيدلية الوحػػدة غيػػر كافيػػة بالإضػػافة إلػػى أنػػو لا توجػػد سػػيارة فػػيأطبػػاء، كمػػا أف الأدويػػة 
  إسعاؼ مجيزة. 

 (ثػانوي إعػدادي، )ابتػدائي،أنػو لا توجػد مدارس اتضػحفيما يتصؿ بالخدمات التعميمية  -3
ف كانػػت موجػػودة  أف  اتضػػحالمخطػػط العػػاـ لممدينػػة ولكنيػػا لػػـ تنفػػذ حتػػى الآف كمػػا  فػػيوام

مدارسػيا  فػيالمنطقة بصفة عامة تعانى مف نقص مستوى التعميـ بيا وقمة عدد المدرسػيف 
 المدرسػػػػػػيف عمػػػػػػى قبػػػػػػوؿ العمػػػػػػؿ بيػػػػػػا. دػػػػػػػػػػز مناسػػػػػػبة تساعػػػػػػػػػػير حوافػػػػػػػػػػػػممػػػػػػا يتطمػػػػػػب توف

فيما يتصؿ بالخدمات الثقافية والترويحية تبيف أف المدينة لا يوجد بيا مركز شػباب أو  -4
بيت لمثقافة ، كما لا تتوافر الأدوات أو الوقت لممارسة الأنشػطة الرياضػية  مكتبة عامة أو

لات ػػػػػػبالمدينة حيث تقتصػر الأنشػطة الترويحيػة والثقافيػة عمػى وجػود كافتيريػا وبعػض الرح
 تقدميا المصانع لمعامميف بيا . التي

دة فإف ػػػػلأف المدينة جدي فإنو نظراً  الغذائػػػية والأمف ػػػػػبالنسبة لخدمات المرافؽ الأساسي -5
ف كاف ػػػوالكيرباء والمي الصحيحالة جيدة مف حيث الصرؼ  فيالمرافؽ الأساسية بيا  اه وام

ف ػػػيػػػػػفيحصؿ العامم الغذائياـ ، أما خدمات الأمف ػػػػػياه طواؿ العػػيلاحظ ضعؼ ضغط الم
ة ػػػػػػيػػػد جمعػػػػلات الخاصػة حيػث لا توجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمع مف المحػػػػـ مف السػػػػػبالمدينة عمى احتياجاتي

 .يلاكية توفر ليـ ىذه الاحتياجاتاست
رة ػػػػػػفيما يتصؿ بخدمات الطرؽ والمواصلات فإنو نظراً لوقوع المدينة عمى طريؽ القاى -6

ذه ػػػػمما يجعؿ المواصلات منتظمة طواؿ اليوـ ومما يساعد عمى كفاية ى الصحراويالفيوـ 
ارات ػػػػػيػػػػػػػػػف بيا مجانا كما تػوفر سػػػػػؿ العامميػػػػػػارات لنقػػػػػع مف سيػػػات ما توفره المصانمػالخد

 فػػػػػي يف ػػػػػػطى بدؿ انتقاؿ لمعامميف المقيمػػػاؿ مفاجئة كما تعػػػحالة حدوث أعط فياحتياطية 
 .بعيدة أو محافظات أخرى  مناطؽ
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ة واف ػػػووسائؿ الاتصاؿ تبيف وجػود سػنتراؿ خػاص بالمدينات الأمف ػػػفيما يتصؿ بخدم -7
ر ػػػػػػػػػتوافػػػا لا تػػب جدا كمػػػالفترة الصباحية فقط مما يجعؿ الاتصاؿ ليلا صع فيكاف يعمؿ 

ة ػػػػػػػة خاصػػػػالتميفونات العامة بالمدينة أما بالنسبة لخدمات الأمف فيتضح وجػود نقطػة شرط
دد ػػػود عػػػوف دوريات راكبة نظراً لاتساع المدينة ووجػػلمدينة يحتاجبالمدينة ولكف العامميف با

 كبير مف المصانع ما زاؿ تحت الإنشاء .
ات ػػػدـ خدمػػػػدة اجتماعية تقػػػػػف عدـ وجود وحػػػبالنسبة لخدمات الشئوف الاجتماعية تبي -8

ة عمى ػػػػكما لا تتوافر جمعية لتنمية المدينة حيث أكد العامموف بالمدين الاجتماعي الضماف
 .حاجتيـ ليذه الخدمات

اـ ػػػأي فياة بيا ػػد وتوافر الدعػػػساجمود الػػػوج حػػاتضفيما يتصؿ بالخدمات الدينية فقد  -9
ع ػػدورية محاجة إلى توافر لقاءات  فيسبات الدينية ولكف العامميف بالمدينة االجمعة والمن

ية ػػػػػػحاجة إلى توافر جمع يػػػػػفما أنيـ ػػػػػػتيميـ ك تيػػػػػالور الفقيية ػػعمماء الديف تناقش الأم
      لتحفيظ القرآف الكريـ .

 الاستفادة من الدراسات السابقة:
و العربية التي اىتمت بدراسة موضوع  لقد تـ التطرؽ إلى بعض مف الدراسات الجزائرية  

علاقة بينيا وبيف موضوع دراستنا في )نقاط اللإيجاد  الخدمة الاجتماعية وتنمية المدف
 التشابو ونقاط الاختلاؼ(.

دور "بعنواف: سيف  سميم احمد عبد الحميد الباحث " اىاتعتبر الدراسة التي أجر     
مف بيف الدراسات العربية التي  "الخدمة الاجتماعية لمتخطيط لممدن الصناعية الجديدة 

بالنسبة لمخدمات   .التخطيط لممدف الجديدة في الاجتماعية دور الخدمةبحثت في 
أنيا غير  اتضحيتصؿ بالخدمات التعميمية  وكذا مالخدمات الصحية ا و الإسكانية.

 .كافية.
فإنو نظراً لأف المدينة جديدة فإف  الغذائيبالنسبة لخدمات المرافؽ الأساسية والأمف أما 
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والكيرباء والمياه المياه  الصحيحالة جيدة مف حيث الصرؼ  فيالمرافؽ الأساسية بيا 
 العاـ.طواؿ 

 .متوفرةخدمات الطرؽ والمواصلات  
أما الدراسة الأولى الجزائرية  فيي تؤكد الدور الذي تقوـ بو البمديات مف اجؿ تحسيف  

ف كذا تحقيؽ التنمية عمى المستوى لاقتصادي والاجتماعية المستوى الصحي لمسكا
بعنواف دور الجماعات المحمية في  جمود رشيدوالثقافي. أما الدراسة الثانية التي أجراىا 

التنمية الحضرية فيي تسمط الضوء عمى مدى مساىمة الجماعات المحمية في تحقيؽ 
بعنواف الخدمات  هجيرة عمرونأما الدراسة الثالثة التي قامت بيا ، التنمية الحضرية

لاجتماعية في الريؼ الجزائري فيي تؤكد درجة استفادة الريؼ الجزائري مف الخدمات 
 التعميمية والترفييية والصحية والبريدية والزراعية. 

 الجانب البنائي )الشكمي(: ( 1
ىي دراسات جمعت بيف الجانب النظري والجانب  تناوليا.جؿ ىذه الدراسات التي تـ  

وكما تـ .لخدمة الاجتماعية لتنمية المدينةبالدور الذي تقدمو االميداني ومرتبطة 
استعراض الدراسات السابقة حسب ترتيب تنازليا مف الأقدـ إلى الأحدث مف طرؼ 

 الباحثة. 
 الجانب الوظيفي: نتناوؿ في ىذا الجانب عدة مستويات: (5

 :لجانب النظرياأ( 
تتـ الاستفادة مف ىذه الدراسات السابقة مف الناحية النظرية الفصوؿ التي تناولت    

 الخدمة الاجتماعية والتنمية ودور البمدية في تحقيؽ تنمية المدينة.
عمييا فكؿ  ؽوجؿ ىذه الدراسات ىي شبيية بالدراسة التي نحف بصدد دراستيا ولا تنطب   

دراسة تشبيو في فصؿ آو اثنيف. رغـ أف معظميا لـ تتطرؽ بصفة منطبقة عمى عنواف 
ىذه الدراسة ولـ تطرؽ لممشكمة التي نحف بصدد دراستيا بشكؿ خاص بؿ نمتمس ذلؾ مف 

 خلاؿ قراءة اشكالياتيا التي تقترب قميلا مف اشكاليتنا إلا عمى الأقؿ مف نفس الزاوية.
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ة لأىـ المفاىيـ فقد اعتمدت جؿ الدراسات السابقة عؿ مجموعة مف المفاىيـ أما بالنسب   
مما ساعدىـ عمى ضبط الإطار الشكمي لموضوعيـ وىو ما قمنا بو في دراستنا الحالية 
حيث تـ ضبط كؿ المفاىيـ التي تبرز في موضوعنا الظاىر منيا والضمني ومف بيف أىـ 

شابية أو المقاربة لمفاىيميـ ما يمي: الخدمة المفاىيـ المستعممة في دراستنا والمت
 الاجتماعية، التنمية، التنمية الحضرية، البمدية..

 الجانب المنهجي:ب( 
أما في ما يخص ىذا الجانب فانو ستتـ الاستفادة مف أىـ المقاربات المنيجية المستعممة   

لأدوات المستعممة في بالاظافة إلى أدوات وتقنيات جمع المعمومات التي ىي تقريبا تتفؽ وا
 بقة والأدوات المتبعة فيي كالأتي:دراستنا أما فيما يخص المنيج المتبع في الدراسات السا

 رػػوىو مف أكثالمنهج الوصفي لقد استخدمت جؿ الدراسات السابقة المنيج التالي: وىو   
العمرانية، ويتـ المناىج الملائمة لدراسة الملائمة لدراسة الظواىر الاجتماعية والثقافية و  

عمى مرحمتيف: الاستطلاع ثـ الوصؼ الموضوعي، وىو ما سيساعدنا في تحديد المنيج 
 المتبع في دراستنا.

أما بالنسبة للأدوات التي استعانت بيا معظـ الدراسات السابقة أف ىناؾ مجموعة مف   
ستمارة، وىذا ما أدوات البحث الميمة والتي تتماشى والمنيج منيا: الملاحظة، المقابمة، الا

 سينطبؽ عمى الدراسة الحالية.
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 :( تحديد المفاهيم5
 الاجتماعية مفهوم الخدمة  5-1
عمى أنيا المساعدة، انأ في خدمتؾ،  LAROUSS : عرفيا منجد لاروسلغة 5-1-1

 1أي في مساعدتؾ ،الإنساف الخادـ يجب أف يخدـ الآخريف 
واجبات شخص يعمؿ لحساب الآخريف يقوـ  وخدمات تعني خدمة جمع خدـ وخدمات،   

بحاجاتيـ )أسدى إلينا خدمة( تأدية بعض الواجبات آو الاضطلاع ببعض الميمات في 
خدمة المرء  خدمة ذاتية، خدمة الوطف، خدمة المجتمع والإنساف، سبيؿ شيء آو شخص،

  2 .خدمة المرضى العناية بيـ ،الخدمة ىي المساعدة التي تقدـ لمغير نفسو بنفسو،

تعددت تعاريؼ الخدمة الاجتماعية لاعتبارات عديدة ،أىميا تشعب  :اصطلاحا 5-1-2
 تمثمت فيما يمي:ميادينيا وخدماتيا التي تخص الأفراد والجماعات والمجتمعات 

ونظاـ يساعد  ،اعية 'طريقة عممية لخدمة الإنسافلمخدمة الاجتم ر""هيمين وتمتعريؼ     
قدراتو ويساعد النظـ الاجتماعية الأخرى في المجتمع عمى عمى حؿ مشكلاتو وتنمية 

حسف القياـ بدورىا كما يعمؿ عمى خمؽ نظـ اجتماعية جديدة تظير حاجة المجتمع إلييا 
 3 " في سبيؿ تحقيؽ رفاىية أفراده.

"ىي نوع مف الخدمة تعمؿ  WILIAM HADSON 1925عاـ  وليام هدسونتعريؼ 
مف جانب عمى مساعدة الفرد أو جماعة الأسرة التي تعاني مشكلات ف لتتمكف مف 

  –بقدر الإمكاف  –الوصوؿ إلى مرحمة سوية ملائمة،وتعمؿ مف جانب أخر عمى أف تزيؿ 
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1 LAROUSSE DE POCHE ,PARIS,1978  
 ػ1967لبناف، ،1ط ، دار المشرؽ ،المنجد الأبجدي 2
   .124.ص1998 ، دط،مصر المكتب الجامعي الحديث، ،الخدمة الاجتماعية :احمد مصطفى خاطر 3
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   1العوائؽ التي تعرقؿ الأفراد عمى أف يستثمروا أقصى قدراتيـ

 MAXIPORIN 1995 ماكس سيبورنتعريؼ 
الخدمة الاجتماعية طريقة مؤسسية اجتماعية لمساعدة الناس عمى الوقاية مف    

 ،مؿ عمى تقوية وظائفيـ الاجتماعيةالمشكلات الاجتماعية  وعمى علاج المشكلات وتع
وىذه المؤسسات تقدـ الخدمات الإنسانية  فالخدمة الاجتماعية تمارس مف خلاؿ مؤسسات،

 2لمممارسة وىي تقوـ بمياـ مجتمعية يحتاج إلييا المجتمع.وىي فف تكتيكي وعممي 

 . HERBERT STROUP 1948 هربرت ستروبتعريؼ    
الخدمة الاجتماعية ىي "فف توصيؿ الموارد المختمفة عمى الفرد والجماعة والمجتمع  

لإشباع احتياجاتيـ عف طريؽ استخداـ طريقة عممية لمساعدة الناس عمى مساعدة 
 3.أنفسيـ

 ROZALIE ABRASION 2001 روزالي أمبروزينوتعريؼ   
إف الخدمة الاجتماعية مينة أساسية تنفذ أنشطة التغير المخطط التي تفرضيا نظـ   

 الصغيرة،الرعاية الاجتماعية مف خلاؿ التدخؿ الميني مع الأفراد، والأسر والجماعات 
والمجتمع الوطني، لتعزيز أو استعادة الأداء  وعمى مستوى المنظمات والمجتمع المحمي

  4.الاجتماعي
 1928الذي عقد بباريس عاـ المؤتمر الدولي لمخدمة الاجتماعية تعريؼ 

 الخدمة الاجتماعية ىي تمؾ الجيود المقصودة والتي تيدؼ إلى تحقيؽ الأغراض التالية:
 
 

 ػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ، نماذج لمجالات الممارسة، دار المعرفة مدخل إلى الخدمة الاجتماعيةسامية محمد فيمي، مناؿ طمعت محمود:  1
 .48 47ص ص ،2005الجامعية، الإسكندرية،

 .15ص ،1998الإسكندرية ، ، دار المعرفة الجامعية،أسس الخدمة الاجتماعيةمحمد سيد فيمي:  2
 .82ص ،1،2006، طالقاىرة مجموعة النيؿ العربية ، ، الخدمة الاجتماعية المعاصرة :نظيمة احمد محمود سرحاف 3
 . 88المرجع السابؽ، ص 4
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تخفيؼ الآلاـ التي تصدر وتصاحب حػالات البػؤس التػي يتعػرض ليػا النػاس وىػي تمػؾ  ا(
 .الإغاثة أو المساعدات المؤقتة

نقػػؿ الأفػػراد والأسػػر مػػف حالػػة البػػؤس التػػي وقعػػوا فييػػا إلػػى حالػػة معيشػػية ملائمػػة أو  ب(
  .عادية وتمؾ ىي المساعدة العلاجية

اتخاذ الاحتياطات اللازمة لمنػع وقػوع الأمػراض الاجتماعيػة فػي المسػتقبؿ آو التخفيػؼ  ج(
  .منيا بقدر الإمكاف وىي تمؾ المساعدة الوقائية

المعيشػة وتحسػػيف الأحػواؿ الاجتماعيػػة عامػة فػػي سػبيؿ تحقيػػؽ  د(العمػؿ عمػػى رفػع مسػػتوى
 1 .الرفاىية الاجتماعية وىي تمؾ المساعدة البناءة

 1969 محمد كامل البطريقتعريؼ   
الخدمة الاجتماعية ىي الخدمات المباشرة التي تقدميا الييئات والمؤسسات لمعالجػة عػدـ  

الاجتماعيػػػػػة الصػػػػػحيحة والتكيػػػػػؼ والتأىيػػػػػؿ التكيػػػػػؼ أو سػػػػػد العػػػػػوز أو التفكػػػػػؾ، والحيػػػػػاة 
وتقدـ الصحة  وارتفاع مستوى التعمػيـ ونشػره وحسػف اسػتغلاؿ أوقػات الفػراغ،  الاجتماعي ،

...كمػا يجػب الإشػارة إلػى نحو المزيد مف الخبػرات والتجػارب والنمو الذاتي لمفرد والجماعة 
وي الفاقػة بػؿ تشػمؿ أف الخدمات ليست محدودة لخدمة الناس أصػحاب المشػاكؿ فقػط أو ذ
 2 الأسوياء، بيدؼ إسعاد المجتمع بغض النظر عف فئاتيـ الاجتماعية.
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 .12ص ،2000، 1ط ،، مطبعة ىومة ،الجزائر مدخل لمخدمة الاجتماعية رشيد :زرواتي  1
المجالات(،المكتػب الجػامعي الحػديث، -منػاىج الممارسػة-)نظػرة تاريخيػة الخدمـة الاجتماعيـة احمػد مصػطفى خػاطر: 2

 .123ص ،2006 الإسكندرية،
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 :شمس الدين احمدتعريؼ 
الخدمة الاجتماعية عمـ وفف تقدـ مف خلاليا المساعدة لمف يجد صعوبة في التكيؼ     

ويحتاج إلى مساعدة ،كما أنيا المساعدة التي يعطييا مف ىـ في حالة تكيؼ سميـ حتى 
وذلؾ بواسطة الأخصائي الاجتماعي في مؤسسة  يصبحو في حالة سوء تكيؼ، لا

لاجتماعية للأفراد والجماعات في حدود أىداؼ وثقافة اجتماعية لتنمية القيمة والرفاىية ا
 1 .المجتمع الذي يعيشوف فيو

 1976 احمد كمال احمدتعريؼ 
اعتبػػر الخدمػػة الاجتماعيػػة طريقػػة عمميػػة لخدمػػة الإنسػػاف، كمػػا اعتبرىػػا نطاقػػا اجتماعيػػا   

يقوـ بحؿ مشكلات الإنساف، وتنمية قدراتو، وىذا النظاـ يعيف النظـ الاجتماعية في قياميا 
عمػػى إيجػػاد نظػػـ اجتماعيػػة يحتاجيػػا  مثممػػا يعمػػؿ )أي نظػػاـ الخدمػػة الاجتماعيػػة ( بػػدورىا،

 2 .ؽ رفاىية أفرادهالمجتمع لتحقي

 1978 الفاروق زكي يونستعريؼ  
ىػػي مينػػة إنسػػانية تعمػػؿ عمػػى تييئػػة أسػػباب التغيػػر تحقيقػػا لمرفاىيػػة الاجتماعيػػة بأسػػموب 

مكاناتيػا  منيجي، يجند طاقات الأفراد، والجماعات والمجتمعػات المحميػة، بتػدعيـ قػدراتيا وام
   3 .الإطار الإيديولوجي لممجتمعوعلاج مشاكميا عمى أساس مف المساعدة الذاتية وفي 
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دوف سنة نشر  ،1، ط،الإسكندرية، ، المكتب العممي لمكمبيوترمدخل في الخدمة الاجتماعية عمي عباس الدندراوي: 1
 .15ص ،
 ،2،2008، طالأردف ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع ،الخدمة الاجتماعية في المجتمع المعاصر فيصؿ محمود غرايبية: 2

 .20ص
ص  ،1،2009ط الأردف دار الفكر، ، ،مقدمة في الخدمة الاجتماعية سحر فتحي مبروؾ: عصاـ توفيؽ قمر، 3

   .32 31ص
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 :1996 عمي الدين السيدتعريؼ 
الخدمة الاجتماعية مينة متخصصة تعتمد عمى أسس عممية وميارية خاصة تستيدؼ   

تنمية واستثمار قدرات الأفراد والجماعات والتنظيمات الاجتماعية لتدعيـ حياة اجتماعية 
    1.أفضؿ تتفؽ وأىداؼ التنمية الاجتماعية والمعتقدات الايجابية الراسخة

: نقصد بالخدمة الاجتماعية في دراستنا ىذه الاجتماعية تمؾ المساعدة إجرائيا 5-1-3
التي تقدـ لمفرد والجماعة والمجتمع وفؽ أسس عممية لحؿ مشكلاتيـ وتغيير أوضاعيـ 

 نحو الأفضؿ. 
 : مفهوم الخدمة الاجتماعية التنموية -

ا الاجتماعيػػة بمػػتحػػاوؿ الكثيػػر مػػف الػػدوؿ الناميػػة فػػي الوقػػت الحاضػػر تطػػوير الخدمػػة     
 أفو ىػػي ، ىػػذه المحػػاولاتوىنػػاؾ حقيقػػة تنطمػػؽ منيػػا ، يػػتلاءـ مػػع ظروفيػػا و احتياجاتيػػا

و مػػف ثػػـ فػػاف جيػػود كػػؿ الميػػف و  ،الػػدوؿ تعػػاني مػػف التخمػػؼ الاقتصػػادي و الاجتمػػاعي
تتجػو صػوب قيػر التخمػؼ و تحقيػؽ التنميػة و لػذلؾ يفضػؿ  أفالتخصصات العممية يجب 

ير الخدمة الاجتماعية في الدوؿ النامية  كي  تسيـ بفاعمية ووضوح تبذؿ الجيود لتطو  أف
بػػػاف الخدمػػػة  أفو مػػػف ثػػػـ  يمكػػػف القػػػوؿ  ،فػػػي تحقيػػػؽ التنميػػػة الاقتصػػػادية و الاجتماعيػػػة

يتعامػؿ مباشػرة مػع تحػديات الاجتماعية التنموية ىي ذلؾ النوع مف الممارسة الفعمية الػذي 
يػػؤدي ذلػػؾ  أفبحيػػث يمكػف ، المػواطنيف بػػاطرادويسػػيـ فػػي رفػع مسػػتوى و معيشػػة ، التنميػة

 2النشاط  الميني إلي زيادة متوسط  نصيب الفرد مف الدخؿ القومي
ة عمميػػػة اجتماعيػػػة أساسػػػية تتضػػػمنيا  تنميػػػة د حػػػددت "الػػػيف ينجيزبنػػػد" إحػػػدى عشػػػر و لقػػػ 

 3و ترتبط ارتباطا وثيقا بالخدمة الاجتماعية التنموية ىي ،المجتمع المحمي
  .التعرؼ إلى المجتمع المحميأساليب  (1
 .جمع البيانات عف المجتمع المحمي  (2

                                                             

ط  2، دار وائػػػؿ لمنشػػػر والتوزيػػػػع ، الأردف، الخدمـــة الاجتماعيـــة فــــي المجتمـــع المعاصـــرفيصػػػؿ محمػػػود غرايبيػػػة:  1
 .21، ص2004،
 .298، ص 1982، مكتبة التجارة والتعاوف، القاىرة، دط،  مدخل إلى الخدمة الاجتماعيةسيد أبو بكر حسانيف:  2
 .   ص ،مرجع سبؽ ذكره  ،الخدمة الاجتماعية إلىمدخل  :سحر فتحي مبروؾ، توفيؽ قمر عصاـ 3
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  .القيادات المحمية إلىالتعرؼ  (3
  .طرؽ استثارة المجتمع المحمي حتى يتحقؽ مف انو يواجو مشكلات معينة (4
  .مساعدة الأىالي عمى مناقشة مشكلاتيـ (5
  .مساعدة الأىالي عمى التوصؿ إلى تحديد أكثر مشكلات مجتمعيـ المحمي (6
  .دعـ ثقة أناس بأنفسيـ (7
  .مساعدة الأىالي عمى اتخاذ القرارات حوؿ الخطة المناسبة لمعمؿ (8
 .نقاط القوة و الضعؼ في الخطط و المشروعات إلىالتعرؼ  (9

 .مساعدة الأىالي لكي يستمروا في بذؿ الجيود لحؿ مشكلاتيـ( 10
 .زيادة قدرة الأىالي عمى مساعدة أنفسيـ(  11    
 مفهوم التنمية  5-2
حسػػب مػػا ورد فػػي المعجػػـ العربػػي الميسػػر لكػػؿ مػػف احمػػد زكػػي وصػػديقو  :لغػػة 5-2-1

 1التنمية يقصد بيا لغة"مف نمى، نمو الشيء أي زاد وكثر" محمود،يوسؼ 
تعرؼ بأنيا عممية تغيير اجتماعي مخطط يقوـ بو الإنساف للانتقاؿ بالمجتمع مف وضع   

مكانياتو الاقتصادية والاجتماعية   2والفكرية.إلى وضع أفضؿ وبما يتفؽ مع احتياجاتو وام

 ا:اصطلاح 5-2-2
 حيث نجد:تعددت أيضا تعاريؼ التنمية منيا الأجنبية ومنيا العربية    
 حصػيمة التػأثير المتبػادؿ مػف الرصػيد البشػري، أنيػا"عمػى التنميػة  يعرؼ رييورينيه أف    

 والغني بالمصادر غير المستثمرة مف البيئة الكمية تستمر في  غير قابؿ أصلا لمتحويؿ،
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 1 ."إدماج القوى الطبيعية بالفعاليات البشريةتطورىا بفعؿ 

يرى أف التنمية يجب أف ترتكز عمى مقابمة حاجات الأفراد الأساسية   SEERZأما سيرز 
كحقيـ في الحصوؿ عمى غذاء كاؼ، ومسكف ملائـ،كما بجب أف تيتـ التنمية بتقميؿ 

  2التبايف في مستويات الدخوؿ
بقولو "أف التنمية عممية ثورية تتضمف تحولات شاممة في البناء  كارل ماركسوقد عرفيا 

 3جتماعي والاقتصادي"السياسي والا

إلى القوؿ أف )أنني سوؼ لا أحاوؿ إعطاء  E SANDERSادوين ساندرزوقد دعى  
تعريؼ محدد دقيؽ لتنمية المجتمع، لكف أفضؿ أف اترؾ ىذا المصطمح ليعني ما يعنيو 

   4.حسب ما يريد كؿ دارس سواء كاف في أفغانستاف أو اليند أو شيمي أو الصيف(
إلى تعريؼ التنمية مف منطمؽ التحديث عمى أنيا تغير  هاريسوندفيد كما ذىب   

وتحسيف جذري ومقيـ تقييما ايجابيا في مجمؿ الخبرة الإنسانية، لكف الفرؽ يبف المفيوميف 
ىو انو بينما لا توجد حاجة لإثارة جدؿ حوؿ التحديث،وحوؿ الذي يحدث تماما،فانو ىناؾ 

التنمية حادثة أـ لا. وىكذا فاف التنمية ىي  اختلافات قوية وحتمية حوؿ ما إذا كانت
 5حادثة مرغوب فييا سواء تـ أو لـ يتـ تحقيقيا في إطار اجتماعي يختمؼ عف سابقو.
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وىي  ،لعممية التطورية لمبمداف الناميةفقد ذىب إلى القوؿ بأف التنمية ىي "ا بارسونزأما 
القدرة التكييفية لممجتمع، واف العممية التطورية تنشأ إما مف في حقيقتيا زيادة أو تدعيـ 

 1داخؿ عممية الانتشار الثقافي أو مف خلاليا".

" عممية تغير واع يحدث في المجتمع مف فيعرفيا عمى انيا  إحسان حفظيد. أما   
خلاؿ التحد والمشاركة بيف جيود المواطنيف والحكومة بيدؼ الاستفادة مف كافة الموارد 

 2."المتاحة في المجتمع

أف التنمية ىي" التحريؾ العممي لمجموعة مف العمميات  محمد عاطف غيث.ويرى د   
الاجتماعية والاقتصادية مف خلاؿ إيديولوجية معينة لتحقيؽ التغير المستيدؼ مف اجؿ 

  3."الانتقاؿ مف حالة غير مرغوب فييا إلى حالة مرغوب الوصوؿ إلييا

ىدؼ عاـ وشامؿ لعممية ديناميكية تحدث في "أف التنمية  الكرديمحمود ويرى د   
المجتمع، وتتجمى مظاىرىا في تمؾ السمسمة مف التغيرات البنائية والوظيفية التي تصيب 

العممية عمى التحكـ في حجـ ونوعية الموارد المادية مكونات المجتمع. وتعتمد ىذه 
استغلاؿ ممكف في اقصر فترة مستطاعة. وذلؾ والبشرية المتاحة لموصوؿ بيا إلى أقصى 

بيدؼ تحقيؽ الرفاىية الاقتصادية والاجتماعية المنشودة لمغالبية العظمى مف أفراد 
  4."المجتمع

التنمية" بأنيا عممية تنطوي عمى تغير حاسـ في كؿ مجالات القدرات  الجوهريد ويعرؼ  
 ،واجتماعية( تكنولوجية، اقتصادية، الإنسانية والنشاط الإنساني )مجالات روحية، فكرية،
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وىي في رأيو تنطوي عمى توظيؼ جيود الكؿ مف اجؿ صالح الكؿ خاصة تمؾ   
القطاعات والفئات الاجتماعية التي حرمت في السابؽ مف فرص النمو والتقدـ. كما لا 
يختمؼ سعد الديف إبراىيـ كثيرا عف تعريفو لمفيوـ التنمية عف الجوىري حيث يعني بو 

لكامنة في كياف معيف بشكؿ كامؿ وشامؿ اتساؽ ونمو كؿ الإمكانيات والطاقات ا
  1."سواء كاف ىذا الكياف فردا أو جماعة ومتوازف،

أف" التنمية أصبحت شعار لمطموح والجيد والانجاز، فيي  والي عبد الهاديويرى د    
تعني التركيز عمى العمؿ الواعي مف اجؿ إحراز تغيير واسع النطاؽ نحو الاتجاىات 

يجاد الوسائؿ التنظيمية لإحرازه يعتبر مسالة محورية المرغوبة والطموح في ا لتغيير وام
 2."لمتصور الحديث لمتنمية

أف التنمية كمصطمح يستخدـ  د محمد عمي محمدو  د محمد عاطفويرى كؿ مف    
نما إلى عممية تغيير  دوليا عمى نطاؽ واسع الآف،لا تشير إلى عممية نمو تمقائية، وام

ددة وتشرؼ عمى تنفيذىا ىيئات قومية مسؤولة تعاونيا مقصودة تقوـ بيا سياسات مح
ىيئات عمى المستوى الحمي، تستيدؼ إدخاؿ نظـ جديدة، أو خمؽ قوى اجتماعية جديدة 

عادة توجيييا وتنشيطيا بطريقة جديدة، وتييئة  مكاف القوى الاجتماعية الموجودة بالفعؿ، وام
  3الذي يطمؽ عميو "التنمية" الظروؼ المتعددة، ليذا الجانب مف التغير الاجتماعي
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 : إجرائيا 5-2-3
شباع ىي عممية تطور شامؿ لممجتمع بكؿ فعالياتو وتكويناتو مف اج   ؿ تحقيؽ وام

للأفراد وذلؾ بواسطة الإمكانات المتوفرة ووضع خطة قابمة لمتطبيؽ الحاجات الأساسية 
 معينة مانحة بذلؾ فرص أكثر لحياة أفراد المجتمع .عمى ارض الواقع لفترة 

التنمية عممية تغيير واع يحدث في المجتمع مف خلاؿ التوحد والمشاركة بيف جيود   
المواطنيف والحكومة بيدؼ الاستفادة مف كافة الموارد المتاحة في المجتمع، وتحقيؽ 

 1 .الرفاىية الاجتماعية والاقتصادية ويتـ ذلؾ وفؽ خطة مرسومة

ويقصد بالتنمية في ىذه الدراسة الوسائؿ والطرؽ والإمكانيات المستخدمة، مف اجؿ    
تحسيف المستوى المعيشي لمحياة في مختمؼ نواحييا الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
والبشرية ومما لاشؾ فيو أف التنمية ليا مصطمحات مرتبطة بيا نذكر عمى سبيؿ المثاؿ لا 

   الحصر:

 التنمية الاجتماعية، التنمية المحمية، التنمية البشرية،التنمية الحضرية....الخ
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 مفهوم المدينة  5-3
: المدينة المصر الجامع )ج( مدائف ومدف ،واسـ يثرب مدينة الرسوؿ لغة 5-3-1

أتى المدينة. تمدف عاش عيشة المدف واخذ  مدونا، )ص(.غمبت عمييا. مدف فلانا،
 .1 بأسباب الحضارة

 يعرؼ معجـ المصطمحات والعموـ الاجتماعية:
" المدينة ضد البداوة وىي مرحمة سامية مف مراحؿ التطور الإنساني وتتمثؿ في إحراز  

ي مظير الرقي العممي والفني والأدبي التقدـ في مياديف الحياة والعلاقات الاجتماعية وف
 .2التي تنتقؿ في المجتمع مف جيؿ إلى أخر

: تعددت تعاريؼ المدينة كغيرىا مف المصطمحات السوسيولوجية ومف اصطلاحا 4-3-2
 نجد: التعاريؼ

بأنيا المركز الذي تنتشر فيو تأثيرات الحياة الحضرية إلى أقصى الجيات  ""ويرثعرفيا  
    3 مف الأرض ومنيا أيضا ينفذ القانوف الذي يطبؽ عمى الناس.

( ينظػػػػػر لممدينػػػػػة عمػػػػػى أنيػػػػػا عامػػػػػؿ التغيػػػػػر النفسػػػػػي 1950)وولػػػػػؼ  جـــــورج زيمـــــلأمػػػػػا 
إلا أنيػا  والاجتماعي، و إذ يرى باف الحياة الحضرية تسػبب الانحػراؼ والسػموؾ الإجرامػي،

  4 توفر لمناس حظا لمتحرر وتنمي أقصى إمكاناتيـ.
المدينة باعتبارىا حقيقة تراكمية في المكاف والزماف. ومف ىذا المنطمؽ  ممفورد وتناوؿ 

 فاف تاريخيا يمكف استقراره مف خلاؿ مجموعة مف التراكمات التاريخية، وفي تطورىا مف
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، وىي كنتيجة لذلؾ بياحيث الزماف تأخذ شكلا تتابعيا مف حيث الوجوه التي مرت   
   1التتابع الزمني تعد تراكمية في المكاف.

أف المدينة مكاف إقامة طبيعي للإنساف  ROBERT ET PARK   روبرت باركويرى 
 2المتمدف، وبيذا فيي تعتبر منطقة ثقافية تتميز بنمطيا الثقافي المتميز.

أف تعريؼ   C ZIMMERMAN وزمرمان SOROKIN P سوروكينويرى كؿ مف   
المدينة يجب أف يأخذ في الاعتبار عددا مف الخصائص التي تميز المجتمع الحضري 

 عف المجتمع الريفي، وىي:
المينة، البيئة، حجـ المجتمع، كثافة السكاف، تجانس أو لا تجانس السكاف، التمايز  - 

 3والتدرج الاجتماعي، الحراؾ و نسؽ التفاعؿ.
وأتباعيما ينظراف إلى المدينة باعتبارىا  BURGESSبيرجسو   PARK بارك أما   

المنافسة والتكافؿ، نظاـ ايكولوجيا يتغير باستمرار، ويحكـ تنظيميا الاجتماعي عمميات 
وفييا يتعمـ الأفراد كيؼ يتنافسوف )حوؿ الموارد النادرة( فرادى وجماعات، وتختمؼ 
الطبيعة الحقيقية في العلاقات التنافسية عبر الزمف وترتبط بالتغيرات في الظروؼ 

 4البيئية.
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وىناؾ مف عرفيا في ضوء عدد السكاف، فقد اتفقت الييئات الدولية عمى أي مكاف يعيش 
فأكثر يعتبر مدينة، حيث يتبيف تزايد نسبة سكاف المدف في العالـ نسمة  20000فيو 

 1سواء في البلاد المصنعة أو غير المصنعة.

المدينة عمى أنيا: ذلؾ الشكؿ الاجتماعي الذي يؤدي إلى ظيور ر ماكس فيبوقد عرؼ   
أنماط متعددة وممموسة في أساليب وطرؽ الحياة، مما يسمح بظيور أعمى درجات الفردية 

 . 2الاجتماعية، وىي بذلؾ وسيمة لمتغير الاجتماعي التاريخي
المدينة في ضوء الأشكاؿ الاجتماعية التي تسمح بالتجديد  فيبرومنو فقد عرؼ  

الاجتماعي وتطور القدرات الفردية ومنو فاف تطور الروابط والصلات الاجتماعية بيف 
 ري.سكاف المدينة يعتبر شرطا أساسيا في وجود المجتمع الحض

ومنو فاف المدف التي تكوف فييا المجتمعات والثقافات مختمفة، تنتظـ الحياة فييا بطرؽ  
 متباينة وذلؾ نتيجة حتمية لتبايف السموؾ الاجتماعي فييا.   

تعريفا أخر مفاده أف المدينة عبارة عف موقع دائـ للإقامة يتميز بكبر  ويرثوقد قدـ    
 3، يسكنو أفراد غير متجانسيف اجتماعيا.الحجـ وارتفاع الكثافة السكانية

ركز ىذا التعريؼ عمى ثلاثة متغيرات وىي: الحجـ، الكثافة، واللاتجانس، وىي في حد   
ذاتيا مف خصائص المجتمع الحضري، فحسب رأي ويرث أف نمو حجـ المدينة وتوسعيا 
وتنوعيا يؤدي إلى إضعاؼ العلاقات الاجتماعية بيف سكانيا، فيترتب عف ذلؾ ظيور 

متباعدة، وبالتالي يقؿ احتماؿ معرفة الفرد لسكاف جماعات وثقافات متعددة ومختمفة و 
 المدينة معرفة شخصية فتصبح العلاقات بذلؾ سطحية ومؤقتة. 
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وىناؾ مف يرى أف طبيعة المدف تختمؼ حسب طبيعة الأنظمة، إذ أف حاؿ المدينة في   
دوؿ العالـ الثالث، تختمؼ عما ىو موجود في الدوؿ الصناعية الكبرى بسبب اللاتوازف 
الاجتماعي وتضاعؼ عدد البطاليف والثقافة البدائية، وىذا يشكؿ حاجز أماـ النمو 

عامؿ كامؿ بيف عالـ الاجتماع والاقتصادي لحؿ مشاكؿ الاقتصادي، مما يحتـ ويمزـ ت
  1الإسكاف.

ىي المركز الذي تنتشر فيو تأثيرات الحياة المتحضرة الحديثة  ويرثوالمدينة كما يعرفيا  
إلى أقصى جيات في الأرض والتي منيا أيضا ينفذ القانوف الذي يطبؽ عمى كؿ الناس، 

 2ولذلؾ فاف أكثر المشاكؿ الممحة في المجتمع تأخذ شكلا حادا في المدينة.
فة الإدارية التي تؤدييا، مصر يقتصر تعريؼ المدينة عمى الوظي في حيف نجد انو في  

-قسـ الاقتصاد الزراعي بكمية الزراعة -وذلؾ في ضوء ما قدمو فرع المجتمع الريفي
جامعة الإسكندرية إلى مصمحة الإحصاء والتعداد بوزارة المالية تعريفا لممدف بأنو: تعتبر 

 اف.مف الحضر المحافظات والعواصـ والمراكز، ويعتبر ريفا كؿ ما عدا ذلؾ مف البمد
كما عرفت المدينة في ضوء اصطلاحات قانونية، وذلؾ أف مكانا ما قد يطمؽ عميو اسـ   

مدينة عف طريؽ إعلاف وثيقة رسمية تصدر مف سمطات عميا،إلا أف ىذا التعريؼ غير 
مرضي،لاف المكاف لا يمكف أف يكوف مدينة لمجرد ظيور إعلاف بذلؾ، كما أف ىذا لا 

لموجودة في كثير مف العالـ التي نشأت وتطورت دوف ينطبؽ عمى كثير مف المدف ا
 3إعلاف رسمي، أو صدور وثيقة مف الجيات المختصة.
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وفي الجزائر تعتبر كتابة الدولة لمتخطيط، كؿ تجمع سكني حضريا إذا كاف الحد الأدنى   
نسمة، بالإضافة إلى زيادة عدد السكاف  5000لمسكاف القاطنيف في المركز الرئيسي 
 1 عامؿ. 1000مختمؼ النشطة عمىالقادريف عمى العمؿ الغير زراعي، وفي 

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف أف نقوؿ أف المدينة ىي بناء  :إجرائيا 5-3-3 
عمى قسـ مف  عمييا، يصدؽؼ وما يصدؽ يمتكامؿ، تأخذ مف كؿ التعار اجتماعي 
قطة جغرافية ذات كثافة عالية يعيش رعية، في إطار تجمع إنساني يشغؿ نأقساميا الف

وفؽ علاقات متبادلة مف خلاؿ قوانيف تنظميا المؤسسات الإدارية، وترتكز عمى أفرادىا 
أنشطة اقتصادية وتجارية، وأنماط اجتماعية عمرانية، ثقافية وأخرى عمرانية اقتصادية 

 .تختمؼ عف الريؼ
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 مفهوم التنمية الحضرية: 5-4
أف التنمية الحضرية تشمؿ وضع برامج لمتدريب الميني وتكاليؼ الإسكاف  فورستر يرى   

   1 المنخفضة، حيث أف ىذه البرامج تؤدي إلى انخفض عدد العاطميف.

وتعرؼ التنمية الحضرية بأنيا مجموعة مف العمميات تعمـ الاعتماد عمى النفس وتعبئة    
كافة الإمكانات والطاقات والقوى، وتحديد لأوجو التقدـ استراتيجيا وتكتيكيا عمى ضوء 
التفاعؿ بيف الطاقة الوظيفية منظور إلييا مف تطويرىا مف ناحية وبيف القوى المعاصرة 

         2 الواقعة لنا في عالـ متغير مف ناحية أخرى. والضاغطة، وكذلؾ

أف التنمية الحضرية تمثؿ عملا جماعيا، تعاونيا، ديمقراطيا، يشجع  منال طمعتوترى   
حداث التغير الاجتماعي المطموب،  مشاركة المواطنيف، وينظميا ويوجييا نحو تحقيؽ وام

وضع أفضؿ منو وتنسيؽ بقصد نقؿ المجتمع الحضري مف وضع اجتماعي معيف إلى 
    3 مستوى معيشة الناس اقتصاديا واجتماعيا.

التنمية الحضرية أنيا عممية نشأة المجتمعات  حسين عبد الحميد رشوانويعرؼ     
الحضرية ونموىا،وتطوير المجتمعات الريفية إلى حضرية، والتغير الموجو الذي يعتري 
المدينة، مف حيث ازدياد الكثافة السكانية، والاشتعاؿ بأعماؿ غير زراعية، وبدرجة مف 

تند عمى أسس رقابية، تقسيـ العمؿ والتعقيد الاجتماعي، وفي ضوء الضبط الذي لا يس
قامة المباني والتغير الجوىري في استخداـ الأرض.  4 وكذلؾ تجديد وام

 وتشمؿ ىذه  5التنمية الحضرية ىي كذلؾ التغيرات الموجية التي تعتري المدينة،   
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نشاء الشوارع والأحياء وغرس الأشجار.   التغيرات المساكف وبناء العمارات الشاىقة وام

يتضح مف خلاؿ التعاريؼ السالفة الذكر أف التنمية الحضرية ىي مجموعة مف    
العمميات والبرامج الجماعية والتعاونية والديمقراطية،التي تعمـ الاعتماد عمى النفس، وتعبئة 

حداث التغير الاجتماعي المطموب، ونقؿ كافة الإمكانيات والقوى الموجية  أساسا نحو تحقيؽ وام
وضع اجتماعي أفضؿ منو، ورفع وتنسيؽ مستوى معيشة  ضع اجتماعي معيف إلىالمجتمع مف و 

 الناس اقتصاديا واجتماعيا.
 المقاربة النظرية ( 6
وىػػػو المػػػدخؿ الػػػذي يبػػػيف دور و وقػػػد تبنينػػػا فػػػي دراسػػػتنا ىػػػذه المػػػدخؿ البنػػػائي الػػػوظيفي   

المدينػػػة كنسػػػؽ وىػػػو الاتجػػػاه الػػذي يػػػدرس وظيفػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي تنميػػة المدينػػػة. 
مترابطػة بحيػث إذا حػدث تغييػر فػي أي وحػدة  ،اجتماعي، ويعرؼ النسػؽ وحػدتاف أو أكثػر

  منيا يتبع ذلؾ بالضرورة تغيير في حالة الوحدة الأخرى.
وتتأصؿ جذور الاتجاه البنائي الوظيفي في الانثروبولوجيا وعمـ الاجتماع وقد كسب  

تحدة واربا وتبناه حديثا تالكوت بارسونز وكنزلي تأكيدا أو إيقاعا في كؿ مف الولايات الم
  .وآخروفدافيز وروبيرت ميرتوف وجورج ىومانز 

إف المداخؿ النظرية التي تناولت مسالة التنمية الحضرية والتي تتمحور حوؿ مختمؼ  
التي تمكف مف تنفيذ البرامج التنموية، ورغـ تبايف المقاربات النظرية والإسيامات الأساليب 

 أف ىناؾ قواسـ مشتركة تتركز حوؿ النقاط التالية: بريقية، فإننا نلاحظالام
 ترتبط تنمية المدينة أي التنمية الحضرية بطبيعة البناء الاجتماعي والثقافة السائدة. -
تتحقؽ ىذه التنمية مف خلاؿ إجراءات وأساليب محددة تقوـ بيا الييئات التنفيذية  -

 الساىرة عمى تطبيقيا.
المتنامية وبالوعي المتزايد ترتبط تنمية المدينة بمدى إدراؾ الاحتياجات الاجتماعية  -

لمتنمية  ،لتغيير الأوضاع الاجتماعية وبمتابعة تطبيؽ خطوات تنفيذىا في كؿ مرحمة
 أبعادىا الاجتماعية والاقتصادية و إرادة الفاعميف الاجتماعيف.الحضرية 
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 قدـ الاقتصادي ومعدؿ التحضر والحضرية.تعكس تنمية المدينة مستوى الت -
ومف خلاؿ ىتو النقاط يتضح لممنظريف ولدارسي تنمية المدينة ارتباطاتيا القائمة بالبناء 
 الاجتماعي والفاعميف الاجتماعييف الذيف يتولوف وضع السياسات وتنفيذىا ويتجمى الأمر

وليذا فاف تنمية  .المدينةالبمدية التي تعد فاعؿ اجتماعي يقوـ بدور ىاـ في تنمية  في
لبناء الاجتماعي الحضري، محصمة تفاعؿ عناصر ومكونات ا الأمرالمدينة في نياية 

وفعالية التنمية  أىميةىذه العناصر في تداخميا وتبادليا الوظيفي تمكننا مف تحديد 
 تحويؿ وتغيير المجتمع المحمي ايكولوجيا واجتماعيا وثقافيا. الحضرية في

 ( فرضيات الدراسة ومؤشراتها : 7
بما أف الدراسة تتمحور حوؿ )دور الخدمة الاجتماعية في تنمية المدف ( مف ىذا المنطمؽ 

 تمت صياغة الفرضية الأساسية كما يمي:
. ومف اجؿ التعامؿ مع ىذه الفرضية في تساهم الخدمة الاجتماعية في تنمية المدينة*

 اعتماد الفرضيات الجزئية التالية  ضوء المتغيرات التي تشكميا فقد تـ
تقدـ الخدمة الاجتماعية مجيودات عديدة لتنمية المدينة.  الفرضية الجزئية الأولى:

 ويتضح ذلؾ مف خلاؿ المؤشرات التالية.
 في مجاؿ الأسرة والسكاف. -
 في مجاؿ التعميـ . والصحة. -
  .في مجاؿ البيئة، ومواجية الكوارث -
 .ومواجية المشكلات الاجتماعية في مجاؿ  الصناعة. -

لتحقيؽ التنمية قوـ بادوار عديدة : تعد البمدية مؤسسة خدماتية  تالفرضية الجزئية الثانية
 . ويتضح ذلؾ مف خلاؿ المؤشرات التالية :المحمية
 المحافظة عمى الممتمكات . -
 التجييز العاـ. -
 النشاط الاجتماعي. -
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 المحيط والعمراف. -
. عديدة لمقضاء عمى مشكلات المدينةتقوـ البمدية بمجيودات  الثالثة:الفرضية الجزئية 

 ويتضح ذلؾ مف خلاؿ المؤشرات التالية:
 عمى المستوى الاقتصادي. -
 عمى المستوى الاجتماعي. -
 عمى مستوى المرافؽ العامة. -
  عمى المستوى الثقافي )التعميمي والترفييي(. -



 

 الفصل الثاني: مقاربة سوسيولوجية لدراسة المدينة

 النشأة والتطور.( المدينة، 1

 ( الاتجاهات النظرية لدراسة المدينة.2

  ووظائفها.، المدينة، مكونات( 3

 ( أنواع المدن الجزائرية.4

 ( مشكلات المدينة.5

 ( أهداف السياسة التنموية لممدينة.6
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 . المدينة، النشأة والتطور (1
الأفراد  لبعض، فائض مف الطعاـ سمح يقاؿ أف المدينة كليدة فائض مف الطعاـ كالكقت

 تأمؿ كالتفكيرالبالانصراؼ مف الزراعة إلى أعماؿ أخرل ككذلؾ فائض مف الكقت سمح ب
، إذ تحرؾ الإنساف بحثا عف الإنساف الأكؿ كمازاؿ ىك الطعاـ ـلقد كاف ى .الابتكارك 

فكاف ، بسطح ىذا الكككب كمكارده إلى آخر كتدرج في كسائؿ انتفاعو الطعاـ مف مكاف
، كلـ يعرؼ يطارد الحيكانات، كيمتقط الثمار مف فكؽ رأسو أك الجذكر مف تحت قدميو

نيا، كلـ ك ثمار يبحث عء طعامو ممثلا في فريسة يطاردىا أ، بؿ كاف ينتقؿ كراالاستقرار
نساف جكد الإك ، ككاف عميو تى حصؿم، بؿ يستيمؾ طعامو يعرؼ الإنساف خزف طعاـ

تفى اكحتى تعرؼ الاستقرار، كاستغرقت ىذه المرحمة لا  ممثلا في  جماعات مبعثرة
كالالتقاط آلاؼ الجمع الإنساف فييا بالتطفؿ عمى مكارد بيئتو، كالتي تعرؼ بمرحمة 

 .1السينيف
نس الحيكاف تأـ الإنساف خطكة أخرل في طريؽ حصكلو عمى الطعاـ، لقد اسدكذلؾ تق

لكف الإنساف لـ يعرؼ كيرعاه ك ا عميو أف ييتـ بو ريصيعد يطارده ليقتمو بؿ أصبح حكلـ 
، ثـ تحكلت المطاردة إلى ى مناطؽ العشبكيقكدىا إل والاستقرار مازاؿ متنقلا يرل حيكانات

 2.كالتنقؿ لمف ينتوقطع نت، غير أف الحركة لـ مصاحبة الحيكاناتنكع مف 
جرش  مدينة (الخصيب)ت تعرؼ باسـ اليلاؿ دف القديمة في المنطقة كانمال أىـكمف 

ىكتارات( 4أفدنة ) 10.مساحتيا حكاليىي لا تبعد كثير عف البحر الميت في الأردف ك 
ـ المدينة، كما ثبمرحمة البمدة مف السكاف، كقد مرت جرش ككاف يقطنيا حكالي ألفاف 

 ككاف أىميا يشتيركف بالتجارة في حكض البحر ،في لبناف "يداصصكر ك "ظيرت مدف 
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كالحديد مف  .المتكسط ككانت سفنيـ تجمب الفضة مف اسبانيا كالقصدير مف انجمترا
 ..الخ.1الألبسردينيا كجباؿ 

 مدينة ما قبل الصناعة: 
مف الصعب عمينا أف نطمؽ تسمية مدف عمى المستكطنات الحضرية التي ظيرت 

لكف حجـ ىذه . (ريفييف النبام)تيميا ك نة قبؿ الميلاد في منطقة الميسكبس 3500حكالي 
، لحديثا جرم حلالعصر ا مرات حجـ  القرل التي سبقتيا في شرعكاف يساكم المدف 

نسمة  34.000.0عددىا إلى حكالي صؿ ك  ''UR''''أر'' أف مدينة مثؿ  نما يرل المؤرخكف بيف

في أكج مجدىا كاف  أف سكاف مدينة  }أر{ آخركف قبؿ الميلاد يرل 2000 عالـ بحمكؿ
، كحد أعمى نسمة 20.000كحكالي نسمة كحد أدنى  10.000عددىـ يتراكح ما بيف 

كيمكف القكؿ أنو قبؿ ظيكر الإمبراطكرية الركمانية لـ تكف ىناؾ مدينة كصؿ عدد سكنيا 
في التاريخ  كانت صغيرة كعمكما فإف المدف المبكرة  ،نسمة عمى الأكثر 200.000إلى  

 2.بالنسبة لعدد السكاف كبالنسب لممساحة
 .كةشتر م سمت خصائصأخرل إلا أنيا تقاك  الثقافية بيف مدينةكبالرغـ مف الاختلافات  

، لات عقد المؤتمراتاكص ساكف،متخطيطا جيدا كأقيـ فييا ال مخططة شكارعيا فقد كانت 
كاستخدـ الناس البركنز ، جارممكالأبنية الحككمية كما أقيـ فييا نسؽ مف ال، كالقصكر

 ، 3النسيجك  الحمي كالغزؿك الفخار  اصنعك ك  كالنحاس كالفضة
، مما نتاج الزراعيالزراعية التي تمد المدف بفائض الإ ككاف يحيط ىذه المدف الأراضي

نمكىا ككاف سكر المدينة سمة مشتركة بيف ىذه المدف كاستغؿ الناس بالتجارة  عمى ساعد
 كيبدك، داخؿ  ىذه الأسكار كعاشك في ظؿ انساؽ اجتماعية كسياسية  كالاقتصادية معقدة
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2 Mcgee.Reece. Sociologie.An. Am introduction. Holt. Rinchart and winston new york 1980.p227.  
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ي الحالية سكاء مف  حيث عدد عف المدف الأراضكتختمؼ ىذه المدف كانت صغيرة  أف
 الاعتماد عمى المناطؽ الأخرل في الإمداد بالطعاـ.السكاف أك مف حيث 

يؿ  كقد كاف  أما اليكناف فقد كاف لمدنيـ في ذلؾ الكقت نظاـ خاص يستحؽ  التسج
كدكلة في نفس الكقت أم أنيا كانت مستقمة  مدينة –طة كسيراككز ر بسااتينا ك ككؿ منيا 

حككمتيا الخاصة، كيحيط كؿ منيا سكر كبير يحمييا مف الغزك، كفي داخؿ الأسكار كليا 
الميف في  كأصحابة كالتجار، ، كالعامالمدينة الأمراء كالحكاـ كفي كسطيسكف أىؿ المدينة ك 

، فإذا ة تزرع كتعد الغذاء لأىؿ المدينةرل الممحقالقخارج الأسكار فكانت ، أما الحكاؼ
 1لتحمييـ ةالتجأ ىؤلاء الفلاحكف إلى المدين احدث غزك مف الخارج

 korinth. ككرنثياك  ر ينتشر بعد ذلؾ عمى أرض اليكناف فظيرت سبارتاكبدأ التحض 
ثينا فاشتيرت بخضكعيا القانكف ككانت سبارتا تتميز بالطابع العسكرم أما أ، كأثينا
يطاليا ركماف لميكنافكبظيكر الإمبراطكرية الركمانية بعد ىزيمة ال 2كفلصك  ، في صقمية كا 

دارمتطكر نظاـ سياسي  ، حيث خضعت قرطاجة كاتساعاأكثر تعقيدا  مكاقتصاد كا 
، كصاحب ذلؾ الركماني شماؿ حزب أكربا لمحكـكالمدف اليكنانية كعددا كبيرا مف مدف 

....إلخ { . امتداد  لممدينة ككجدت الصناعات  الحرفية التي أنتجتيا } مدف فرنسا، انجمترا
كذلؾ مف خلاؿ التطكر المضطرد في كسائؿ ، ا خارج حدكد الإمبراطكرية  الرمانيةطريقي

بعض المدف الصغرل أىمية خاصة في ذلؾ الكقت لما  تالنقؿ البحرم كالبرم كاكتسب
 3 .كانت تقكـ بو مف دكر كمكانئ أك مركز لمخدمة النشاط التجارم

ككانت ، كاستقلاليا السياسي، حجميا كمع ذلؾ فقد اشتركت المدينة اليكنانية كالركمانية في
كالذم يقكـ عمى ، المدينة تمثؿ كحدة إقميمية تستند إلى الانتساب الأبكم الارستقراطي
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تباعيـ الأقراب مف الناحية النظرية بالتقاربتساكم ىؤلاء  يمثمكف كيانا كحدكيا ىك   كا 
  .urbs1أك الحضر polisالمدينة

مكانو الإمبراطكرية الركمانية في العالـ مف حيث قيادة كبظيكر الإسلاـ احتؿ العرب   
كامتدت إمبراطكريتيـ امتدادا  كبيرا مما أدل إلى ظيكر عدد مف المدف ، التجارة كالصناعة
كالصناعة ، لمديف كالحكـ كالتجارةككانت كميا مراكز ، كبغداد كالقاىرة، الكبيرة مثؿ فاس

كمدف ، العرب نكعيف أساسيف معسكراتككانت  المدف عند ، كالجيش في نفس الكقت
كمدف متعددة ، معسكراتسيف: ككانت المدف عند العرب نكعيف أسا ،الأغراض متعددة

إلا في  ككانت المدف التي أنشئت لتككف معسكرات مدنا مف الدرجة الثانية، الأغراض
ككذلؾ البصرة كالككفة  )سطاط ف (ثلا التي أنشئت لتككف معسكرا حالات يسيرة كالقاىرة م

 .2كغيرىا
كيمكف ، تأثير مف الحاضرات اليكنانية كالركمانية كالعربيةب ربارب أك غظيرت المدف في 

 تصنيؼ تمؾ المدف إلى ثلاثة أنكاع أساسية:
 .جيزة الديف المسيحيلألز إدارية المدينة التي كانت مراك  (أ

عمييا أبراج لمملاحظة كليا  بأسكارككانت محاطة  المدف الدفاعية المسماة البرج ب(
ككانت عمى ىذه المدف أف تدافع عف سكانيا كعف سكاف القرل ، أبكاب يحرسيا الجنكد

كلندف ، بقايا ىذه الأسكار مكجكدة في مدف أكربية كثيرة مثؿ باريسىذا كلا زالت ، المجاكرة
 . ركما كفنيسيا

، التجارة كبدء عصر النيضة فيياباتصاؿ العرب باركبا عف طريؽ ك : التجاريةالمدف  (ج
ككاف لركاج التجارة شكؿ كاسع في ذلؾ ، ظير نكع ثالث مف المدف كىك المدف التجارية

كخاصة بعد اختراع الباركد كالدافع في أركبا كالتجديد في كسائؿ الملاحة كبدء ، الكقت

                                                             

 .  حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
 .125غريب محمد السيد أحمد، مرجع سبؽ ذكره، ص  2



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفصؿ الثاني: مقاربة سكسيكلكجية لدراسة المدينة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 

 
09 

عددا كأدل حجما ك أثر كبيرا في ازدياد ىذه المدف ، عيد الاستعمار الأكربي في العالـ
 . 1الصناعة المعدنية كغيرىا التجارة ىذا إلى ركاج ركاج
كيحكـ المدف المعاصرة . أما المدينة في العصر الحديث نمت نتيجة العمؿ الصناعي 

مختمفة مف التغير السريع في العكامؿ القكمية كالإقميمية كمستكيات اقتصادية   تمستكيا
كعمارة الديمقراطية  كعمارة ، كعمارة النازية، الديكتاتكريةفيناؾ عمارة ، كمادية كدكلية

 .2كعمارة الرأسمالية، ية كعمارة الشيكعيةكتراشالا
 الصناعات كظيكر المدف الصناعية:تطكر  -
فعند أقكاـ الاسكيمك في ، تكحد الصناعة كميارة لدل الشعكب النامية أك البدائية -

شماؿ أمريكا مثلا نجد أف لكؿ رجؿ القدرة عمى إنتاج ما يحتاج إليو كبخاصة الآلة 
الحباؿ الخاصة ك الشخصية كالشبكة التي يصطاد بيا كالمصباح الذم يضئ لو كيتدفأ بو 

راء مف فع ملابس البصن. في حيف تختص النساء الثمجية يربط الكلاب في الجراراتالتي 
ز بيف الذكر يفنحف نلاحظ تقسيما في العمؿ غير فني أساس التمي، كد الحيكاناتجم

 .3كالأنثى فممرجؿ أعمؿ خاصة كلمنساء أعماؿ محددة
ـ كانت  1850ـ  1750إف النتائج الميمة لمثكرة الصناعية التي يؤرخ ليا ما بيف عاـ 

حلاؿ مصادر الطاقة غير ، إحلاؿ الآلة محؿ الأدكات اليدكية الحيكية محؿ الطاقة كا 
باستخداـ أشكاؿ تقنية جديدة ، لممجتمع ىذه التطكرات كسعت القدرة الاقتصادية ، ةالحيكي

كؿ أكبر المدف ش ككضع حجر الأساس لنمك، صلات كالحربمكاالك  كثكرية في التصنيع
 . مما عرؼ العالـ مف قبؿ

بدأت ىجرة  ليذا، الةمفالتصنيع  أذل إلى ظيكر المصانع كالمصانع  تطمبت ع
، كىي عممية استمرت في كامؿ قكتيا حتى الآف في معظـ دكؿ العالـ الريفييف إلى المدف 
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 19كاستمرت المدف الصناعية المبكرة في التكسع عف طريؽ اليجرة حتى أكائؿ القرف 
ركؼ الصحية الجيدة كارتفاع معدؿ لظالتاسع عشر كانخفاض مستكل الكفيات نتيجة ا

 1. بشكؿ سريع (المدينة  )سكاف الحضر عدد كارتفاع. المكاليد
لصناعة اليدكية الداخمية جعمت اظير المصنع الآلي حيث أف اتساع الأسكاؽ  اير خكأ

ثـ إف ظيكر قكة جديدة كالبخار كالكيرباء في ، الطمبياتك  الحاجات غير كافية لإشباع
العشريف ساعد عمى قياـ المصانع الآلية كيقكـ عمى تجمع العماؿ بكثرة كعمى  20القرف 

استعماؿ احدث الآلات كعمى تقسيـ العمؿ كعمى رؤكس الأمكاؿ الضخمة في شكؿ 
الإنتاج الكبير  ييدؼ إلى إذففالمصنع الآلي ، لمقاكمة المنافسةشركات مساىمة كترابطيا 

كىك كبير لأنو يقكـ عمى التركيز كالتمركز يحدث بطرؽ مختمفة منيا ، في الصناعة
اء مشركع جديد تندمج فيو المشركعات القديمة أك شراء  مشركع قديـ شكىك إن الاندماج

أك بإنشاء  وتحتكم عمى المشركعات الأخرل كقد يقكـ بتكسيع المشركع الأصمي في مكان
: أغمب أسيـ المشركعات كقد يككف شراء شركة معينة، متباينةلو في  جيات  فركع مختمفة

كقد يككف عف طريؽ ، الإراديةك  يككف ليا السمطة كالنفكذ عمييا مف الناحية الماليةف،القائمة
 2اتفاؽ بيف المشركعات عمى تجنب المنافسة بينيا

التخصص كىك كسيمة ازدياد النشاط كالتقدـ  ،مف خصائص الصناعة الحديثة
 . أربعة أنكاع 4كتقسيـ العمؿ كىك عمى ، كالتضامف الاجتماعي

 . ينةك ىك أف يعمؿ كؿ فرد في مينة معتقسـ العمؿ الميني أ (أ
 3 .معيف مادم أك أدبي بإنتاجمعيف تخصص المشركعات: كىك أف ييتـ كؿ مشركع  (ب
معينة كىك  جية تقكـ إلا في التخصص الإقميمي كيتميز في أف بعض الصناعات لا (ج

كىذا راجع  إلى قياـ بعض المكاد الأكلية في البيئة نفسيا أك . رؼ بتكطف الصناعةعما ي
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ككقياـ  ،جنكب فرنسا لكجكد العنب كالكركـ في افية معينة كقياـ صناعة الخمرع جغر فكالد
كصناعة . لرطكبة الجك كما ىك الحاؿ في مدينة ميمكز صناعة النسيج في شماليا

ـ دكلي لمعمؿ كىك يسفي ليكف كتبعا لذلؾ فيناؾ تق القفازات في جرينكبؿ كالحرير
 تخصص بعض الدكؿ في إنتاج معيف كاستراليا في الصكؼ كالكلايات ـ في القطف

 ..إلخالسيارات.ك ، تركؿلباك 
الميف داخؿ المصنع فكؿ  كأخيرا ىناؾ تقسـ العمؿ الفني كىك التخصص في (د

ف ، دكنياكلا يعت ،سـ إلى عمميات مجزأة يختص فييا بعض العماؿصناعة تق كا 
كىذا النكع مف ، مكنو أف يقكـ بعممية أخرل تخالفياالمتخصص في عممية معينة لا ي

كبيرا مف العماؿ كمف الآلات التخصص كثر عند قياـ المصانع الكبيرة كتطمب عددا 
الحديث التربية في العصر الدقيقة كتبعا لتقدـ التخصص كاف لو صدل كبير في أساليب 

كليذا ، بخاصة في الجامعاتك  ييدؼ إلى التخصصفالتعميـ ، الصناعية المتحضرة ـفي الأى
 .1الكميات كتشعبت فييا الأقساـ المختمفة تبتشع

يا تتتضح فاعمي بدأت ة التيتراكميالمدينة كبيف القكل الر شكؿ بيف تطك  ممفورد كيربط
تمؾ القكل أك العكامؿ مما يؤدم إلى تيديدىا إذا ما استمرت ، مع قياـ  صكرىا العاصرة

بالانييار كالانحلاؿ كمف ىنا تقدـ دكرة لمراحؿ نمكىا }المدينة{ كيرتب مرحميا  عمى حاليا 
   :عمى النحك التالي

إلى  بانضماـجر قياميا كتتميز لمدينة في فايقصد بيا : EOPOLIS.مرحمة النشأة (1
الحياة القرل الاجتماعية  فييا إلى حد فييا البعض كاستقرار الحياة الاجتماعية  يابعض
المرحمة بعد اكتشاؼ الزراعة كاستئناس الحيكاناف كتربية   كقد قامت المدينة في ىذه  .ما

  .2البسيطة كاكتشاؼ الإنساف لممعادفالطيكر كقياـ الصناعات التقميدية 
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، كعصر اكتشاؼ المعادف، كىكذا ظيرت المدف الأكلى في العصر الحجرم الحديث
 أكلئؾ الذيف إلى أف أكلئؾ الذيف استخدمكا الأسمحة المعدنية كاف ليـ التفكؽ الحربي عمى

السكاف كحده كمف المسمـ بو أف مالو أىمية حضرية كبيرة ليس عدد ، استخدمكا الحجارة
في مساحة محدكدة مف الأرض بؿ العدد الذم يمكف كضعو تحت السيطرة المكحدة 

كيستيدؼ أغراضا تتجاكز حاجات ، كالقصيرة بحيث يتككف لممجتمع طابعة الخاص بو
العمؿ الزراعي كىي ميف تباعديف  إلىأما الزراعة فيي تدفع بممارسييا ، الغذاء كالبقاء

بتكار كاستخداـ أدكات الحرب ككانت الجماعات التي تككف في الريفييف كالاختراع كالا
كما مارس رجاؿ الديف نشاطات أساسية في حياة ىذه  .البدء مرتبطة بركابط القرابة كالدـ

المدف لكنيا تبقى تفتقر إلى التمييز الكاضح بيف مناطؽ الإقامة كمناطؽ النشاط التجارم 
 .1كالصناعي

 POLISE.مرحمة المدينة (2
كاستقرار الكضع  كالتشريعي، الإدارمك  بكضكح التنظيـ الاجتماعيمتاز ىذه المرحمة كت

كاتساع نطاؽ الأسكاؽ  انتعاش  التجارة، ك : الحاكمة كالمحككمة لمطبقتيف السياسي بالنسبة
تنكع الأعماؿ كالكظائؼ كالاختصاصات كالتمييز الطبقي بيف مختمؼ الفئات في ، التبادلية

 كالاىتماـ بالفمؾكمبادئ العمكـ النظرية قات الفراغ كظيكر الفمسفات أك المدينة كاتساع 
، كالمساجلات، كنشأة المدارس كحمقات المناظراتكقياـ المؤسسات كالفنكف ، كالرياضيات
قؿ يقصدىا الأفراد للاستمتاع بمباىج ثحت المدينة في ىذه المرحمة مركز بحيث أصب

 .2الحياة التقدمية كقضاء مصالحيـ
  METROPOLISEمرحمة المدينة الكبيرة (3
كتربطيا ، تعرؼ بالمدينة الأـ كيتكاتؼ فييا عدد السكاف كيتكفر فييا الطرؽ السيمةك 

فرد نكت، كتيتـ الحككمة فييا بتحقيؽ مطالب سكانيا، بالريؼ شبكة مف المكاصلات
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كنشأة ، التخصصك ، كتنكع الكظائؼ  كتعدد الميف، بمميزات خاصة كالتجارة كالصناعة
تصبح ، كقد تصؿ بعض ىذه المدف إلى عاصمة منطقة أك دكلة االعاىدة الفنية العمي

، كتتركز فييا كؿ مظاىر النشاط الاجتماعي، المركز الرئيسي لمحككمة أك الإدارة المحمية
 . 1السياسي بحيث تصبح بحؽ المدينة الأـ، ك الاقتصادم

 MEGALOPOLISE.مرحمة المدينة العظمى 4
فإف علامات ، انييارىاك  أكؿ مراحؿ سقكطياك  ىذه المرحمة بداية انحلاؿ المدينةتعتبر 

لأف عكامؿ كثيرة تغذييا أىميا ظيكر التنظيـ  2كمف كراء ستار، الضعؼ تأخذ في الظيكر
، كتقسيـ العمؿ كظيكر الفردية كانتشار النظـ لبيركقراطية كأجيزة  الحكـالآلي كالتخصص 

مما يؤدم إلى تناقضات اجتماعية كفساد ، كأصحاب الأعماؿ ف العماؿكيظير الصراع الطبقي بي

 3الإدارة كتنتشر الانحرافات كالجرائـ في محيط الأحداثفي 
  TYRANNOPOLISEمرحمة المدينة الطاغية (5
ففييا تعتبر مسائؿ الميزانية ، تتمثؿ أعمى درجات السيطرة لاقتصادية  لممدينةك 

كما تبدك المشكلات الإدارية الفيزيقية ، كانيزمات المسطرةيملمف ا، كالنفقات كالضرائب 
كمف ثـ سيشيد ىذا النمكذج حركة كاسعة النطاؽ مف ، كالسمككية الناجمة عف كبر الحجـ

جانب سكانو للارتداد مرة أخرل إلى الريؼ أك إلى مناطؽ الضكاحي كالأطراؼ ىركبا مف 
 4لعيش غير المرغكبةا ظركؼ

 NEKROPOLISE. رةمرحمة المدينة المنيا
فقد انيارت مقاكمتيا كتحممت ، تصبح المدينة في حالة يرثى لياالمرحمة في ىذه 

لحركب كالثكرات كالانقلابات افي أكقات  هكىذا نشيد، عناصرىا كأصبحت مدينة مكتى
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 العالميتيف كقد حدث عقب الحربيف، أنقاضياى أخرل عمى تنشئك  العنيفة التي تطيح بمدف
حدث كذلؾ نتيجة يلدفف الأحياء كىذا ما   راكقبك  ضااقأنك  المدف رمكزابعض أف صارت 

بيا مف زلازؿ  بقايا عمى أكثر ماحؽ  يسككسنفرا فقد تحكلت مدينة ساف، الككارث الطبيعية
 .1في أكائؿ القرف العشريف

 :الاتجاهات النظرية لدراسة المدينة (2
  الكلاسيكية:النظريات  2-1
لايككلكجية الكلاسيكية لدراسة المدينة كقد جاء امتداد لممحاكلات اظيرت النظرية   

عمى أف أىـ كاخطر الجيكد كبيئتو، المباشرة التي استيدفت فيـ العلاقة بيف الإنساف 
لكجية ك كيريقية  التي قدمت في العشرينات كساىمت في تطكير النظرية الابالنظرية كالام

 HARISS andكىارس كألماف  HOYTكىكيت  BURGESSىي أعماؿ برجس 
ULMAN  كمف حيث التكزيع المساحي  لكجيا المدف،ك كيحكؿ إ الأعماؿكقد تمحكرت ىذه

 2كالجغرافي للأفراد كالخدمات كالامتداد الفيزيقي...إلخ
ريقية التي بكفي حدكد ىذا التصكر يمكننا إلقاء نظرة سريعة عمى الجيكد النظرية ك الام  

 HARISS andكىارس كالماف  HOYTكىكيت  BURGESSقدميا كؿ مف برجس 
ULMAN 

 تراكزة : منظرية الدكائر ال 2-1-1
كظير  الأكائؿإسياما متميزا متأثرا بالايككلكجييف  BURGESSقدـ أرنست برجس 
كأىتـ برجس بتطكير النظرية الايككلكجية حيث درس  (نمك المدينة) إسيامو ىذا في كتاب

 ةمستخدما في ذلؾ خريطة ايككلكجية لمدين شيكاغكأنماط المدف كتركيب الكظائؼ بمدينة 
ي قكأساس لبحثو كما أنو قاـ بمعالجة . نمك المدينة في ضكء امتدادىا الفيزي شيكاغك
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ر الأرض تبمغ أقصاىا كمما منطمقا مف فكرة أساسية ىي أف أسعا  1كتميزىا في المكاف
 المركزية.ك كتنقص بالبعد عف المنطقة  (قمب المدينة )مف المركز نا اقترب

أف المدينة تتخذ في نمكىا خمس حمقات أك  مؽ برجس مف فكرة أخرل مؤداىاطكما ان
 2كزانطاقات متناقصة كمتحدة المر 

 ىي:كىذه الحمقات 
 منطقة الأعماؿ  المركزية : -
بارؾ المنطقة التجارية المركزية، التي تتمركز ك ىي مركز الدائرة التي أسماىا برجس   

ة كالمكاصلات لكؿ المدينة، ففييا نيفييا الأنشطة المالية كالتجارية كأجيزة الإدارة المد
المصارؼ الرئيسية، كالمجمعات التجارية الكبرل، كالمكاتب، كالمسارح، ك المطاعـ، 

حاكـ كالمكتبات  كالمتاحؼ كأكثر المباني ارتفاعا كمعظـ الأماكف مكال كالدكائر الحككمية،
ذات القيمة العالية كىي منطقة تسيطر  الأراضي المألكفة تكجد في ىذه المنطقة، تظـ

 3.المؤسسات التجارية كالصناعية الكبرل عمييا كذلؾ 
 .المنطقة الانتقالية أك التحكؿ -
لػػو منطقػػة الأعمػػاؿ المركزيػػة إلػػى تعػػرض المنطقػػة يػػؤدم التكسػػع كالنمػػك الػػذم تتعػػرض   

لمتغيػػر المسػػتمر ك تتميػػز  بالكثافػػة السػػكانية، العاليػػة، الانخفػػاض  (أم الانتقاليػػة ) الثانيػػة
فػػػي الػػػدخؿ الفػػػردم كانتشػػػار الأمػػػراض الاجتماعيػػػة كظيػػػكر التفكػػػؾ الشخصػػػي  الممحػػػكظ

نػػازؿ القديمػػة، مكػػكاخ كالكالاجتمػػاعي، كمػػا يسػػكدىا أحػػكاؿ سػػكنية متػػدىكرة، حيػػث تكثػػر الأ
يجػػػػػار ك ملاىػػػػػي للإصػػػػانع  كالغػػػػػرؼ المفركشػػػػة مكال البضػػػػػائعكتنتشػػػػر مخػػػػػازف السػػػػمع ك 

 ..إلخ                                          .قصات المأجكرات، كدكر الدعارة، كمؤسسات القماراالر 
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كتتكسػػع كتغػػزك ىػػذه المنطقػػة تمتػػد بفعػػؿ عممتػػي الغػػزك كالاحػػتلاؿ نظريةةة بةةرجس  كحسػػب 
 1.المكالية

 منطقة سكف العماؿ: -
يقطف ىذه المنطقة ذكم الياقات الزرقاء كأصحاب الميف الكتابة، كأطفاؿ المياجريف   

كيبدك أف سكاف ىذه المنطقة الثالثة ليـ تطمعات لتحسيف مستكل معيشة أطفاليـ، كيقركف 
 لصعكد السمـ الاجتماعي.بأنيـ ينتمكف إلى الفئات اليامشية كليـ دافع قكم يحفزىـ 

 منطقة سكف أفضؿ: -
تتمثؿ ىذه المنطقة في مساكف الأسرة الكاحدة كأحياء الأعماؿ المحمية، الشقؽ كالعمارات   

كبعض الفنادؽ، كيقطف ىذه المنطقة ذكم الياقات البيضاء، كأصحاب الميف الحرة 
 كصغار المنظميف. 

 الضكاحي: أكمنطقة السفر اليكمي  - 
ه المنطقة خارج حدكد المدينة كتعتبر منطقة سكنية لذكم الدخكؿ المرتفعة اك تقع ىذ  

المتخصصة، تتككف ىذه المنطقة مف طبقات كمعظـ سكانيا يقكمكف برحمة  الأحياءبعض 
  2السفر اليكمي.

لقد كجو إلى ىذه النظرية الكثيرة مف النقد، فبعض  الاستخدامات  العامة يصعب    
المجاؿ لكظيفة أخرل كما أف مكضع الصناعات  إفساحمف أجؿ  لأخراليا مف نطاؽ قتنا

الثقيمة الذم اعتبره برجس عامؿ تسكية، قد لا يككف كذلؾ في بعض المدف، كفي كثير 
     3.كمساكف، العماؿ، كذكم الدخؿ المحدكد صانع ممف المدف يككف ثمة ارتباط بيف ال

لـ، إلا أف الكاقع اعمى كثير مف دكؿ العكما كاف اعتقاد برجس أف نظريتو يمكف أف تجسـ 
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دف الغربية أكدت أنيا لا تتكافؽ مع ىذا مغير ذلؾ ، فقد قامت دراسات عمى بعض ال
 HAGGERTYكدراسة ىاجرتي  DAVIE يالنمكذج كمف تمؾ الدراسات دراسة داف

مف بيف المسافة  ايجابيةجرتي أف ىناؾ علاقة امدف أمريكية كبيرة، حيث أثبتت ى ثماني ل
لـ تثبت  يفدامركز المدينة التجارم، كالحالة الاجتماعية كالاقتصادية لمسكاف أما دراسة 

 .شيئا مف نظرية برجس
  :نظرية القطاع 2-1-2
  إيجاراتمدينة مف ناحية  142بعد دراسة  hamer hoytىكمرىكيت  يذه النظريةب لناد

ة قطاع يبدأ مف مركز معيف عمى كىي تعني نمك المدينة عمى ىيئ 1المساكف كمميزاتيا
ذلؾ فإف انتشار استخداـ الأرض يبدأ مف المركز عمى ىيئة قطاع مف بربع دائرة ك ىيئة 
المناطؽ السكنية بأنكاعيا  كقد اقترح ىكمر  نمكذج قطاعي استناد إلى أف انتشار 2الدائرة

 : لذلؾ نجده يقسـ القطاعات إلىد الأفراالمختمفة يخضع لعممية تكزيع دخؿ 
 منطقة رجاؿ الأعماؿ المركزية . -
 البسيطة.منطقة تجارية الجممة كالصناعات  -
 الغنية.منطقة سكف الطبقات  -
 ثقيمة.منطقة الصناعات ال -
في  الايككلكجيمف الملاحظة أف المحاكلات التي قدميا ىكمر ىكيت بالنسبة لمنمط  

ضكء نظرية القطاع ىك إسياـ في تطكير الدراسات الحضرية لممدف كىك بذلؾ يعتبر أف 
المدينة ليست مجرد حمقات دائرية تتخذ مف المركز التجارم لممدينة محكرا ليا بؿ ىي 
عبارة عف مجمكعة مف القطاعات  تنتشر حكؿ المركز كقد ركز  ىكمر  عمى أىمية  

نمك ىذه القطاعات، إلى جانب اختلاؼ استعماؿ الأرض  الطرؽ الرئيسية كالسريعة في
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كعمى ىذا الأساس قسـ  ىكيت   ،باختلاؼ الأنشطة  التجارية ك الصناعية التي تقاـ
  :المناطؽ السكنية في المدينة إلى ثلاث قطاعات  رئيسية كىي

  المحدكدة،قطاع الإيجارات المنخفضة كيضـ العماؿ ذكم الدخكؿ  -
 المتكسطة.كيظـ الأفراد ذكم الدخكؿ  الإيجارات المتكسطةقطاع  -
 1.قطاع الإيجارات المرتفعة كيضـ الأغنياء ذكم الدخكؿ المرتفعة -
كقد تعرضت ىذه النظرية ىي الأخرل لمنقد، كأكؿ نقد يمكف أف يكجو ليا ىك محدكديتيا   

كاقع بعض كضيؽ  نقاط تطبيقيا، حيث انطمؽ ىكمر مف نمط ايككلكجي محدد يعكس 
كزة، كىناؾ االمدف في فترة تاريخية معنية، كىي لذلؾ الاختلاؼ عف نظرية الدكائر المتر 

أف نظرية ىكيت ؤداه شائع يشترؾ فيو دارسك المدينة ، ذكم الاتجاىات المختمفة م دانتقا
تغفؿ  البعد التاريخي الذم يؤثر بشكؿ عميؽ في البناء الايككلكجي، كقد أكد فرانسيس 

أىمية ىذا البعد في الدراسات  الحضرية، حيث تبيف لو مف خلاؿ  f hauserرىازك 
أف نظرية ىكيت غير قادرة عمى  (لندف ، باريس، أفينا )دراستو لبعض المدف الأكركبية 

تفسير البناء الايككلكجي، نظرا لعدـ استخداميا الشكاىد  التاريخية الايككلكجية السائدة 
ه  النظرية عمى بعض المدف الأكربية الأمر الذم ككنتيجة لذلؾ ينحصر تطبيؽ ىذ
 2.يصعب تعميما عمى بقية مدف العالـ

 :ات المتعددةينظرية النك  2-1-3
بالنظرية إلى العيكب كالانتقادات التي تعرضت ليا نظرية الدكائر المتركزة  كنظرية    

في منتصؼ  harris and hulmanادل بيذه النظرية ىاريس  كأكلماف نالقطاع  
الأربعينيات، كتتمخص في أف ىناؾ عدد مف المراكز في كؿ مدينة تختمؼ عف الأخرل 
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ر في تكزيع ؤثمراكزىا كقد أشار كؿ مف ىارس كأكلماف إلى أربعة عكامؿ ت دفي نكع كعد
 1.لياات في المدينة كىي كالتيالأنشطة أم  قياـ النك 

  .اء محدكدة مف المدينةتطمب بعض الأنشطة تسييلات خاصة تكجد في أجز ت (1
تسػػتفيد بعػػض الأنشػػطة مػػف كجكدىػػا فػػي مكػػاف كاحػػد أم تجاكرىػػا مثػػؿ كجػػكد المصػػانع  (2

  .ؿامحؿ إقامة العم
تميؿ بعض الأنشطة إلى أف تككف متعارضة كيككف تأثيرىػا سػمبيا مػا يقػؿ مػف احتمػاؿ  (3

  2.تجاكرىا كما ىك الحاؿ في تعارض تجاكر المصانع لمساكف الطبقة الراقية
 :نظرية شكؿ النجمة 2-1-4

جمة نظرية المدينة التي تكسع عمى شكؿ ن 1903في سنة   R M huntقدـ ىكنت    
الحضرية التي تعد مف أقدـ النظريات  ايككلكجيللا رية النجمةكالمعركفة باسـ نظ

أف المدف تكسع مف المركز عمى طكؿ خطكط المكصلات  فقد لاحظ ىكنت  .الايككلكجية
كات التي بيف أذرع ىذه النجمة جلفاكط كتملأ في آخر الأمر بلتككف نجمة عمى شكؿ أخط

كقد كانت ىذه الكضعية صادقة بشكؿ  ،لكف بعد أف تملأ نقاط رؤكس النجمة أكلا نيبالمبا
كبير قبؿ أف تقدـ صناعة السيارات، فشكؿ النجمة معيكد عمى كجو الخصكص في المدف 

ؿ باستخداـ كسائؿ النقؿ العاـ، فإذا كاف الناس ينتقمكف بكاسطة تنقالتي يشيع فييا  ال
سائريف عمى مل ة بالنسبة طجمع بمسافة قريبة مف المحتالقطارات، فإف المنازؿ عادت ما ت

أقداميـ أك مسافة سيمة بالنسبة لمذيف يستخدمكف السيارات الخاصة، كما أف بعد المسافة 
مكقع المنزؿ عكس  بعد المسافة عف  عف كسط المدينة يككف قميؿ  الأىمية عند اختيار

محطة القطار كعندما ينتشر استخدامي السيارة فإف المسافة بيف خطكط السكؾ الحديدية 
لأف السيارات غير مرتبطة بطرؽ معينة، فمعظـ السائقيف يفضمكف الطرؽ السريعة ، تملأ
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ناحية ثانية فإنو مازاؿ يمكف مف لآخر كمكاصمة السير مف جديد،  فمع تكقؼ مف حي
 طبيؽ مبادئ نظرية لكف بحماس  اقؿ أك بنكع مف الفتكر.ت
ت المعتاد ففي بكاسطة نمط المكاصلايمكف تحديده  إف كجكد أك غياب شكؿ النجمة 

طكر النمك حيث  يذىب معظـ العماؿ إلى أعماليـ  سيرا عمى الأقداـ فإف في الدكؿ التي 
المدف مف غير المحتمؿ أف تطكر أشكاؿ النجمة بالقياس إلى المناطؽ التي تستخدـ فييا 

  1.الحافلات
  .كما أف ىذه النظرية تعرضت أيضا لمنقد

 المتدرج : نظرية التحميؿ 2-1-5
عددة إذ تعتمد في دراستيا عمى الكـ كليس عمى الكيؼ تىي نقيض نظرية النكيات المك  

كفكرة ىذه النظرية أف عددا  مف الظكاىر المركفكلكجية في المدف المتشابية تختمؼ قي 
 .تتابعيا المنطقي إذا ما بعدت  مسافاتيا  عف كسط المدينة

ة تطكر المدينة بقدر ما تيتـ بدراسة كبعبارة أخرل فإف ىذه النظرية لا تيتـ بمجرد دراس
العلاقة القائمة بيف مختمؼ الظكاىر الاجتماعية  كالاقتصادية كالتي تكجد في أجزاء 

 2.المدينة المختمفة
يبدك أف النظريات الثلاثة الأكلى في تفسيرىا لممدف جاءت شبو متكاممة أكثر مف ككنيا   

تفسيرىا لكثير مف المدف القديمة كقد  صكر أىمية ىذه النظريات فينتمتعارضة لنا أف 
يككف أكضح ىذه النظريات : نظرية الدكائر  المتراكزة كىي تضـ في المدف التي تكجد 
عمى أحد الأنيار ك تنمك عمى كلا الضفتيف كيظير ذلؾ في كؿ مف لندف، كباريس، 

 . شيكاغكي مدينة فكمكسكك، بدرجة أكثر مما يظير 
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التي أشير حكؿ تمؾ النظريات التي حاكلت تقديـ تفسير عمى الرغـ مف الانتقادات  
لاختلاؼ تكزيع السكاف عمى أحياء المدف في الكاقع أنيا لـ تستطيع  بمفردىا أف تقدـ 

كارؽ المتباينة بيف الأحياء في الخصائص السكانية كاستعمالات فتفسيرا متكاملا لم
الأراضي في المدف إلا أف ىذه النماذج مجتمعة استطاعت أف تعطي تصكرا شاملا عف 
تمؾ الظاىرة في معطيات كؿ نمكذج منيا بتفسير جزءا كبعد كاحد مف ىذه الأبعاد التي 

 1.المدينة الحضرية نسؽيتككف منيا 
 : المحدثةالنظريات  2-2

صاحب الانتقادات الشديدة التي تعرضت ليا النظريات الايككلكجية الكلاسيكية ظيكر 
رية تسعى إلى  الاىتماـ  بالبناء الايككلكجي لممدينة ينظتمحاكلات بحثية ضيقة النطاؽ، ك 

 كأىـ ىذه المحاكلات : 
 النظرية الايككلكجية المحدثة : 2-2-1

دثة نمكذجا جديدا لمنظرية الايككلكجية المبكرة التي صاغيا  تمثؿ النظرية الايككلكجية المح
كآخركف، كتستند ىذه النظرية إلى فكرة  ( ماكينزمىكايت) ك (برجس) ك (بارؾ)كؿ مف 

يكلكجية  أخرل يجب أف تعطى كؿ كسأساسية ىي أف النظرية الايككلكجية كأم نظرية س
تندرج تحت ىذه النظرية في  سمسمة الظكاىر الاجتماعية، كقد ظيرت الأعماؿ  التي

بالظكاىر الاجتماعية كشبو الاجتماعية  اىتمكاالذيف  الباحثيفمجمكعتيف ىما : أعماؿ 
 2.كاءسعمى حد ال

مكضكع الايككلكجيا في المشكلات المرتبطة بتقسيـ العمؿ  كتأثيره  quinيحصر ككيف 
عمى التكزيع المساحي كالجغرافي كيرل أف المشكلات المختمفة التي تكجد في المجتمع لا 
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يمكف  إخضاعيا لمتحميؿ  الايككلكجي، الأمر الذم يدعك إلى الاىتماـ  أكثر بالعلاقات 
 1.المتبادلة بيف الجماعات كالبيئة

الحضرم،  كمفاىيـ المجتمع المحميمعظـ أعمالو قد اىتمت بتطبيؽ مبادئ البيئة ك 
 العاصمة.كمنطقة المركز الحضرم أك المدينة 

ذا انتقمنػػا  إلػػى أمػػكس ىػػاكلي  اعتبػػرت بمثابػػة نجػػد أنػػو يقػػدـ نظريػػة جديػػدة  A Hawleyكا 
المكصػػػؿ بػػػيف النظريػػػة الايككلكجيػػػة المبكػػػرة كالنظريػػػة الايككلكجيػػػة فػػػي صػػػكرتيا  الجسػػػر 

 2.التالية قاطالتي تقكـ عمييا ىذه النظرية في الن سالراىنة كيمكف تمخيص الأس
يدكر مكضكع الايككلكجيا حكؿ الطريقة التي يحافظ بيا الأفراد عمى أنفسيـ في بيئة  (1

  .محدكدة دائمة التغير
 ميؿ.حلمجتمع المحمي كحدة التيشكؿ ا (2
 كليس كأفراد  -دراسة الأفراد كأعضاء في جماعات  (3
 المكاني.البعد  (4
عمى التفاعؿ اليكمي بعدا جديد الدراسة  (ىاكلي )يضيؼ تأكيد  –البعد الزماني  (5

 .المجتمع المحمي ىك البعد الزماني
 ك الأخلاقية. ةكلكجيسيكتكامؿ الجكانب ال (6
 شية بنسؽ القيمة السائدة .عيارتباط  الأنشطة الم (7
                                                      .كالاجتماعية –كالثقافية –شبو الاجتماعية -عدـ الفصؿ بيف الظكاىر الحيكية (8

كمف الكاضح أف الإطار الذم قدمو ىاكلي يركز عمى دراسة أنماط التنظيـ الإنساني مف 
ؿ إطار الزمف  الاجتماعي كالمكاف الاجتماعي كرغـ ما ينطكم عميو ىذا الإسياـ  خلا

لا تختمؼ إطلاؽ عما أثاره  (ىاكلي )مف قيمة عظيمة إلا أف النتائج التي تكاصؿ إلييا 
 : جائنتبارؾ  كبرجس كمف ىذه ال
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 اليجرة ىي السبب الرئيسي في نمك المدف. (أ
 تمركز.تميؿ الكظائؼ المتخصصة إلى ال (ب
  .يدفع النمك الحضرم المنطقة السكينة باستمرار إلى خارج منطقة كسط المدينة (ج
 كف.اسمجارية لملايىناؾ علاقة عكسية بيف البعد عف مركز المدينة كالقيمة ا (د
 النظرية الايككلكجية السكيسكثقافية:  2-2-2

كجيػػػػػت لمنظريػػػػػة كثقافية كػػػػػرد فعػػػػػؿ للانتقػػػػػادات الشػػػػػديدة التػػػػػي يظيػػػػػرت النظريػػػػػة السكسػػػػػ
الايككلكجيػػػة، كتقػػػكـ عمػػػى أسػػػاس التأكيػػػد عمػػػى دكر الثقافػػػة فػػػي تحديػػػد السػػػمكؾ البشػػػرم، 
كتعػػرؼ الثقافػػة كفقػػا ليػػذا التصػػكر عمػػى أنيػػا السػػمكؾ المػػتعمـ الػػذم قػػد يػػرتبط بالاسػػتخداـ  

 1.الاقتصادم  العقلاني للأرض كالمكارد النادرة
الايككلكجيػػة، مػػف خػػلاؿ تقػػديـ  الرؤيػػةعػػديؿ كيبػػدك أف النظريػػة السكيسػػكثقافية قػػد جػػاءت لت

كجيػػة نظػػر أخػػرل تنطمػػؽ مػػف حقيقػػة مفادىػػا بػػاف الأفػػراد فػػي تفػػاعميـ مػػع الآخػػريف، كمػػع 
التي تظـ  القيـ، المعتقدات ك المعايير التي تحكػـ الفكػر  –بيئتيـ يخمقكف كيعدلكف الثقافة 

 2.كالتفاعؿ
عف استخداـ  fiery )فيرل  (فية دراسة كمف أىـ  الدراسات التي اىتمت بالعكامؿ الثقا  

عف المجتمع المحمي النركيجي في  jonassenكدراسة جكنس  bostonالأرض بكسطف 
ناطؽ تميؿ إلى مد الأسباب التي جعمت بعض اليحدتكؿ الأكؿ افقد ح newyorkنكيكرؾ 

خلاؿ فترة زمنية طكيمة،  المحافظة عمى استقرارىا،ك مقاكمة الضغكط الاقتصادية، 
لماذا استطاعت ثلاث مناطؽ في بكسطف تحدم  بالتحديد كاف فيرم يحاكؿ تفسيرك 

التحميؿ الايككلكجي الكلاسيكي ؟ كفي ىذا الصدد  يقرر فيرم أف ىناؾ متغيريف ثقافييف 
  .قد يستخدماف لتفسير أسباب استمرار ىذه المناطؽ –المشاعر كالرمكز  –
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سنة  150تشكؿ ىذه المنطقة خلاؿ  beacon hillالمنطقة الأكلى : بيككف ىيؿ  -
 الماضية رمز التقميدية .

 the boston commons and old buringككمنس بكسطف المنطقة الثانية :  -
grounds   تشكؿ ىذه المنطقة مكانا مقدسا يجمع كيرمز إلى مشاعر تاريخية أصيمة

كتعرضيا لبعض أقساـ المجتمع المحمي، فرغـ كقكعيا كسط مركز منطقة الأعماؿ 
 ي الكجكد.فضغكط الاقتصادية ألا أنيا تستمر مل
مجاكرة ألمانيا تقع شماؿ شرؽ منطقة  north endsنكرث أندس  الثالثة:المنطقة  -

 -اغمب مبانييا قديمة متيدمة   –خمفة تالأعماؿ كسط مدينة بكسطف، كىي منطقة م
قية يخاصة المشاكؿ الفيز تفتقر إلى الخدمات الاجتماعية ، كفي ظؿ ىذه الظركؼ القاسية 

خصكصا الجيؿ الأكؿ، في تركيا بسبب ارتباط مشاعرىـ بعاداتيـ القديمة،  يتردد سكانيا،
 1.ك تألقيـ قي  في الجزء مف المدينة

نقطة ىامة  فينا النظر في النظريتيف السابقتيف اتضح لنا أنيما تشتركاف عك إذا ما أم  
في تصكر نظامي كاحد، ففي  محياة الحضريةلا لدمج الظكاىر الاجتماعية مفي محاكلتي

قدـ عدد مف عمماء الاجتماع إسيامات   (الايككلكجية المحدثة )النظرية   الأكلىالنظرية 
ديد أنماط استخداـ  الأرض. حتؤكد عمى الخصكص دكر التغيرات شبو الاجتماعية في ت

كثقافية فقد أعاركا اىتماما كبيرا لمعكامؿ الثقافية يسأما أصحاب النظرية الايككلكجية السك 
 2.غير الاقتصادية

  الاجتماعية:تحميؿ المناطؽ  2-2-3
تنقيح كتعديؿ التصكرات بكجيا خلاؿ العشريات الثلاثة الماضية لالايكك  اىتـ عمماء 

لات  التي حدثت في مجاؿ ك النظرية كطرؽ البحث الايككلكجي كلعؿ أىـ كاخطر التح
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 .39، ص1987الحضرم في المجتمع المصرم، دار سعيد رأفت لمطبع كالنشر، القاىرة،النمك  محمد حافظ: 2
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البحث الايككلكجي ىك زيادة الاعتماد عمى التقنيات الكمية المعقدة مثؿ تحميؿ المناطؽ 
 1.الاجتماعية كاستخداـ النماذج

 ( كباؿ كامفشي)كيعتبر تحميؿ المناطؽ الاجتماعية طريقة في البحث الحضرم طكرىا   
ية ، كلقد درسا ي الأربعينات  كالخمسينات لدراسة التبايف الاجتماعي كالمسافة الاجتماعف

 2.البناء الاجتماعي الحضرم مف خلاؿ ثلاثة مككنات ىي
  الإيجار(. التعميـ، المينية، )التربية الاجتماعية  (1
  (.إقامة الأسرة النككية  المرأة، عمالة، الخصكبة، )التحضر  (2
التعرؼ عمى التمركز السلالي ، أك جماعات الأقمية  في إحدل  )العزؿ العنصرم  (3
  (اطؽ المدينةمن

إلى أف المدينة ىي نتائج لتعقد  المجتمع الذم  ايفكام  كباؿ أشار شكجديرا بالذكر أف 
 الحياة في المدينة كلقد حددا في ىذا الصدد مسارات تغيير تغيير تغييره إلى  يؤدم

 :المجتمع  عمى النحك التالي
 تعقد البناء الميني . (1
متد بيف يالذم  المتصؿبالمجتمع عمى  نمط التغيرلإبراز  التنظيـ الإنتاجيتحكؿ في  (2

   الصناعي. نمط الإنتاج البدائي كنمط الإنتاج
 (التحميػؿ العػاممي )باستخداـ المقاييس الإحصػائية المعقػدةك  3التغير في تركيب السكاف (3

سألة بيد أف الم(. العزؿ العنصرم ،التحضر ،الرتبة الاجتماعية )أشتؽ مؤشرات ىذا التغير
المحكريػػة التػػي يجػػب التأكيػػد عمييػػا ىػػي صػػعكبة قيػػاس التحضػػر كىنػػا نجػػد أف سػػؤالا آخػػر 

  بالضركرة:يطرح نفسو 

                                                             

 .46عطاؿ مسعكدة: مرجع سبؽ ذكره، ص  1
 .78قيرة: مرجع سبؽ ذكره ،ص  إسماعيؿ 2
 .50مرجع سبؽ ذكره، ص  :كآخركفحميد خركؼ   3
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امػة الأسػرة النككيػة لقيػاس لماذا اختار شيفكام كباؿ متغيرات الخصكبة ، عمالة المػرأة ، إق
 ؟ التحضر

ح مسارات يبدراسة نمك المدينة كتعقدىا كتكض فلإجابة عمى ىذا التساؤؿ أىتـ الباحثالك 
 1.ىذا التحكؿ في النقاط التالية

 العامة.ارتفاع معدؿ النساء المكاتي يدخمف القكة  1
 الكلادات.انخفاض معدؿ  2
 )الاحتلاؿ(.انخفاض كثافة التممؾ  3
 ما،ىأحسف مؤشريف لمتعبير عف ىذا التعبير  إلى أفتكصلا  يكباستخداـ التحميؿ العامم 

 كالأسرة النككية.  الخصكبة،معدؿ 
عديدة استنادا إلى اعتبارات نظرية نتقادات لاكقد تعرض نمكذج المناطؽ الاجتماعية  

، كعدـ الملائمة نمكذج يفتقر إلى الصدؽ الامبريقيأف ىذا الككاقعية ك أكؿ ىذه  
 2.النظرية

 الحضرية كأسمكب لمحياة : ك  كيرث 2-2-4
، كربما كاف أكثر الشخصيات البارزة في عمـ شيكاغككاف لكيس كيرث مرتبط بمدرسة  

كقد قدـ إسياما  ممحكظا في الدراسات الحضرية ، كىك يرل أف بداية  الاجتماع الحضرم،
الحضارة كانت ترتبط عمى نحك بارز بنمك المدف الكبرل، كنشر أكؿ مقاؿ لو عاـ  

دة عمرانية كبيرة حكعرؼ المدينة عمى أنيا ك  "محياةالحضرية كأسمكب  ل"بعنكاف  1938
 3.نسبيا تتميز بالكثافة السكانية كىي مقر دائـ الأفراد غير متجانسيف اجتماعيا

مجرد مقاييس فيزيقية مف خلاؿ ىذا التعريؼ نجد أنو أكد عمى أف الحجـ كالكثافة ليس   
جتمع المحمي الحضرم نتغافؿ عف حقيقة تميز الم أفبسيطة  ذلؾ أننا لا نستطيع 

                                                             

 .78 قيرة: مرجع سبؽ ذكره ،ص إسماعيؿ 1

 .78قيرة: مرجع سبؽ ذكره، ص  إسماعيؿ 2
 .49.48، ص ص 2008ىناء الجكىرم: عمـ الاجتماع الحضرم، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف  3
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بخاصة ككف تجمع كبير لتركيز كثيؼ نسبيا لمسكاف كمع ذلؾ فإف ىذه المعايير يجب أف 
 1ننظر إلييا أنيا أمكر ترتبط بالسياؽ الثقافي

 الحجـ : -
لقد درس الحجـ في شكؿ معادلات كأم تغير في إحداىما يؤدم إلى التغير في الطرؼ  

 الآخر عمى النحك التالي :  
كمما زاد الحجـ يؤدم إلى التنكع الفردم كبالتالي يؤدم إلى التمايز الاجتماعي الذم  -

يؤدم إلى إضعاؼ علاقات القرابة بالتالي إحلاؿ الضبط الرسمي محؿ الضبط الغير 
 .رسمي

كما زاد الحجـ يؤدم إلى إضعاؼ العلاقات الاجتماعية كيؤدم إلى السطحية في  -
 كيؤدم إلى الصراع .النفعية إلى التعامؿ كيؤدم 

 2.كمما زاد الحجـ زاد الانحراؼ الاجتماعي كزادت الاعتداءات كبالتالي انييار القكانيف -
  الكثافة: -

*كمػػػا زادت الكثافػػػة السػػػكانية كممػػػا زادت فػػػرص ظيػػػكر التبػػػايف كالتخصػػػص فػػػي مجػػػالات 
 .الحياة كأنشطتيا

 مقابؿ التباعد الاجتماعي .قي بيف الأفراد ي* كما زادت الكثافة زاد التقارب الفيز 
حيػػػػث تقطػػػػف  الػػػػبعض،*تزيػػػػد الكثافػػػػة مػػػػف انفصػػػػاؿ الجماعػػػػات السػػػػكانية عػػػػف بعضػػػػيا 

 كاحدة.الجماعات المتشابية اجتماعيا كاقتصاديا كثقافيا مناطؽ سكنية أك أحياء 
 * تؤدم الكثافة إلى ظيكر الأمراض الاجتماعية كسيادة الضكابط الاجتماعية  الرسمية.

  :نستجا اللا -
أكضح كيرث أف اللا تجانس ىك أحد خصائص المدينة كنتيجة حتمية لكبر الحجـ  

 (تقسيـ العمؿ )ية ك استجابة لضركرة اقتصادية حكالكثافة السكانية العالية مف نا
                                                             

 57،ص 200كالتطبيؽ،دار المعرؼ الجامعية،القاىرة،  عمـ الاجتماع الحضرم بيف النظريةالسيد عبد العاطي السيد: 1
 .82قيرة: مرجع سبؽ ذكره، ص  إسماعيؿ  2



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفصؿ الثاني: مقاربة سكسيكلكجية لدراسة المدينة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 

 
64 

كعميو فالمصاحبات الاجتماعية لمتغير اللا تجانس  (الفركؽات ك الاختلاف )كاجتماعية
 ىي كالتالي : 

س كزادت معدلات الحراؾ لا تجانس زادت المركنة كالاختلافات بيف الناكمما زاد ال -
 .الجغرافي

 زيادة  التخصص تؤدم إلى زيادة التبايف الاجتماعي . -
 الجدد. المدينة استيعاب القادميفكالتخصص أمراف ضركرياف لكي تستطيع  تبايفال -
 .دـكما زاد اللا تجانس زاد التنافس كزاد  التجديد كزاد التق -
ا يالأساليب النظامية التي تطبق)يؤدم نمك المدينة إلى إضعاؼ الركابط الاجتماعية -

 1(.تحمؿ انتشار علاقات  المكدة ك القرابة  كالجيرةتمختمؼ المؤسسات لا 
كما نجد الحضرية غمى المستكل البسيككلكجي  تيدد الجياز العصبي حيث تدفع  مزيد -

الأفراد عف بعضيـ البعض، فا لمجتمع الذم تتميز فيو مف التمايز الذم يؤدم إلى عزؿ 
الركابط الاجتماعية بالضعؼ يؤخر  الحرية للأفراد، كلكنو في المكقؼ نفسو يعاني مف 

بنفس القدر   –الأخلاقي ذلؾ الضعؼ يسمح بالمزيد مف الخمؿ الاجتماعي  ضعؼ النظاـ
 2.الذم يسمح باضطرابات الشخصية

 وظائفها و  مكونات المدنية( 3

ة، بحيػػث ىػػذا يكضػػح لنػػا نػػيدسػػنحاكؿ التعػػرؼ عمػػى مككنػػات الم: ةينػػػػػ مككنػػات المد 3-1
نقطػة التشػابو الرئيسػػية بػيف كػػؿ المػدف، كالتػػي مػف خلاليػػا نأخػذ كػػؿ الكظػائؼ كالأعمػػاؿ ك 

 المشاكؿ بعيف الاعتبار لأنيا تحدد لنا المناطؽ ككيفية معرفتيا كبالتالي التعامؿ معيا. 

 العناصر الآتية:كتتككف مف 

                                                             

 .82إسماعيؿ قيرة: مرجع سبؽ ذكره، ص  1

 .59مرجع سبؽ ذكرىف ص  كالتطبيؽ، عمـ الاجتماع الحضرم بيف النظريةالسيد عبد العاطي السيد: 2
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ة: منطقػة الخػدمات الرئيسػية الػذم يحتػكم الأنشػطة ك المتطمبػات المعيشػية ين* مركز المد
 ة.ينالتي تخدـ المد

 * المنطقة السكنية: ىي الأحياء ك المجاكرات السكنية بأنكاعيا المختمفة.
  .* شبكة المكاصلات: كىي الطرؽ بأنكاعيا ك السكؾ الحديدية

 .كىي التي لا تتمركز في قمب المدينة كالمستشفيات كالمدارس * الخدمات العامة:
 * المنطقة الصناعية: كىي التي تحتكم عمى المصانع ك الكرشات الكبيرة.

 . 1* المساحات الخضراء كالمفتكحة: كتشمؿ المتنزىات ك الملاعب
 ة )المدف(: ينكظائؼ المد 3-2
فػػراد ك الراغبػػكف فػػي سػػد احتياجػػاتيـ تعتبػػر المدنيػػة ذات مكانػػة حضػػرية، يسػػعى إلييػػا الأ  

المعيشية، حيث أنيا غالبا مػا تتميػز بمظيػر كظيفػي معػيف، كعمػى مػر التػاريخ نجػد أنكاعػا 
 متعددة مف المدف نشأت كنمت في ظؿ كينكنة كظيفية أثرت عمى تككينيا كمف ثـ نمكىا. 

 «أورسةو»كقد ظيرت تصػنيفات عديػدة ذات آراء متضػاربة، منيػا التصػنيؼ الػذم كضػعو 
 كالذم اقترح ستة كظائؼ لممدف كىي:

  2 .كالكظيفة الترفييية المكصلات، الإنتاجية، الثقافية، الكظيفة الإدارية،الدفاعية، -
 ة ىك الآتي.ينكفي تصنيؼ آخر لكظائؼ المدف كجد أف الأنسب منيا لممد

الكظيفػة الحربيػة: الكظيفػة الحربيػة ليسػت إلا كظيفػة لاحقػة ككسػيمة تػؤمف حيػاة المدنيػة  -أ
 في كظيفتيا الأساسية، 

   3كمف أمثمة ىذه المدف: مدف القلاع أنشأىا الركماف، مدينة العسكر

                                                             

 .64، 1991كحيد حممي حبيب: تخطيط المدف الجديدة، دار كمكتبة الميندس، القاىرة ،  1
، 1997النشػػر كالتكزيػػع، الإسػػكندرية،حنفػػي عػػكض: سػػكاف المدينػػة بػػيف الزمػػاف كالمكػػاف، المكتػػب العممػػي لمكمبيػػكتر ك  2

 .49ص
 .61كحيد حممي حبيب: مرجع سبؽ ذكره ص 3
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الكظيفػة الإداريػة: المدينػة ىػي مقػر السػمطة العامػة، كتشػمؿ المنطقػة التػي حكليػا أك  -ب 
   1كحدة قكمية أكبر، كمف أمثمتيا: السمطات الدكلية في "نيكيكرؾ"، ك "جنيؼ" يتسع إلى

الكظيفػػػة التجاريػػػة: تمثػػػؿ الكظيفػػػة التجاريػػػة الاىتمػػػاـ الأكؿ كمػػػع تقػػػدـ الػػػزمف تتزايػػػد  -ج
، مػػػدف المسػػػتكدع شػػػيكاغكالأىميػػػة التجاريػػػة كمػػػف أمثمتيػػػا نجػػػد مػػػدف القاعػػػدة التجاريػػػة : 

 دف المكانئ التجارية.التجارم، لندف، نيكيكرؾ، كم
الكظيفة السياسية: كانت الإدارة ضركرة منذ نشأ المجتمع المستقر، ككاف لابػد ليػا مػف  -د

أف تمػػارس مػػف نقطػػة مركزيػػة فيػػي مػػف الكظػػائؼ الأكليػػة بػػدكف شػػؾ، كمػػف أمثمتيػػا جميػػع 
 عكاصـ الدكؿ السياسية. 

 الكظيفة الصناعية: كظيرت خاصة بعد الثكرة الصناعية. -ىػ
الكظيفة الصحية كالترفييية: ىاتاف الكظيفتاف تشتركاف معا في البطالػة، سػكاء مرضػى  -ك
 يعممكف أك أصحاء ينشدكف الراحة كالترفيو. لا
الكظيفػػػة الدينيػػػة كالثقافيػػػة: الػػػديف كالثقافػػػة كظيفتػػػاف متلازمتػػػاف، فػػػإف كػػػاف الػػػديف ىػػػك  -ز

دينيػة حتػى فػي مجػاؿ عمػكـ الأصؿ فػإف الثقافػة كظيفػة تبعيػة لا تنفصػؿ عنيػا، فيػي ثقافػة 
فػػػلا انفصػػػاؿ بيػػػا عػػػف عمػػػكـ الػػػديف مثػػػؿ: المدينػػػة، مكػػػة المكرمػػػة، بيػػػت المقػػػدس،  نياالػػػد

  2الفاتيكاف 

 أنواع المدن الجزائرية:( 4

نستطيع أف نقدـ تصنيفا لممدف الجزائريػة مػف خػلاؿ سياسػة التصػنيع التػي أنتجتيػا الجزائػر 
 كعمى إثرىا حدد أنكاع المدف كالآتي: 

 المدف الكبرل:  4-1

                                                             

 .82ص .2006غريب محمد سيد أحمد: عمـ الاجتماع الحضرم، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  1
 .61كحيد حممي حبيب، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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ىػػػذه المػػػدف التػػػي كػػػاف ليػػػا نصػػػيب الأسػػػد مػػػف الاسػػػتثمارات المخصصػػػة لمتصػػػنيع فػػػي    
حيػػػث أنشػػػيء بجكارىػػػا مركبػػػات صػػػناعية، كػػػالحزاـ الصػػػناعي بضػػػكاحي مدينػػػة  الجزائػػػر،

الجزائر كالمتخصص في صناعة كسائؿ النقؿ ك المحركات، ك المحكر الصػناعي كىػك أف 
رك كيمياء كتمييع الغاز، كمركب الحجار بعنابة لمصمب كالحديد أرزيك المتخصص في البت

كتكسػػيع النسػػيج الصػػناعي بقسػػنطينة ، كمركػػب الصػػناعات البتػػرك كيميائيػػة ك الغازيػػة فػػي 
شػػرؽ الػػبلاد، كلقػػد سػػاعدت اليياكػػؿ الأساسػػية المتػػكفرة فػػي ىػػذه المػػدف الكبػػرل مػػف مػػكانئ 

بريػة ك السػكؾ الحديديػة، كتكاجػد الإطػارات كطاقة كيربائية كمكارد مائية، كشػبكة لمطػرؽ ال
 الكفأة ك التجييزات الحضرية الميمة . 

كػػػػؿ ذلػػػػؾ سػػػػاعد عمػػػػى جمػػػػب المزيػػػػد مػػػػف الاسػػػػتثمارات الصػػػػناعية خاصػػػػة فػػػػي القطػػػػاع   
العمكمي، كعمى الرغـ مف مناصػب الشػغؿ التػي كفرتيػا المصػانع المنجػزة لعشػرات الآلاؼ 

بحثػػا عػػف العمػػؿ، كىركبػػا مػػف المصػػير الغػػامض  مػػف الأيػػدم العاممػػة الميػػاجرة مػػف الريػػؼ
كالشػػػعارات الديماغكجيػػػة التػػػي بثتيػػػا الثػػػكرة الزراعيػػػة، إلا أف نسػػػبة البطالػػػة زادت كانتشػػػر 

كالأحياء المختمفة كتكسيع العمراف عمى حساب الأراضي الزراعية إما لبنػاء مصػانع ر، الفق
لنزكح الريفي كالنمك الديمغرافي أك مساكف لتغطية الطمب المتزايد عمى السكف كىذا بسبب ا

  1في ىذه المدف.
 المدف المتكسطة:  4-2
ىي مدف أقؿ حجما مف المػدف الكبػرل، كانػت فػي الأصػؿ مراكػز حضػرية الأقػاليـ ذات    

طػػػػابع زراعػػػػي اسػػػػتفادت مػػػػف الاسػػػػتثمارات الصػػػػناعية، كمدينػػػػة باتنػػػػة ، سػػػػطيؼ ، سػػػػيدم 
كتبسػػة ، كغيرىػػا مػػف المػػدف التػػي أنشػػئ  بمعبػػاس ، قالمػػة، عػػيف تيمكشػػنت سػػعيدة ، الجمفػػة

عمػػػى أراضػػػييا الزراعيػػػة منػػػاطؽ صػػػناعية لػػػـ يحسػػػب ليػػػا كلػػػـ يػػػراع لطبيعػػػة ىػػػذه المػػػدف 
كنقػػص الإنتػػاج الزراعػػي،  .كخصكصػػيتيا الجغرافيػػة كالاجتماعيػػة، كالاقتصػػادية أم حسػػاب

                                                             

 .26ص ،2000في الجزائر،ديكاف المطبكعات الجامعية، بف عكنكف، جاني: التحضير كالتييئة العمرانية يبشير الت 1



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفصؿ الثاني: مقاربة سكسيكلكجية لدراسة المدينة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 

 
66 

عمػػػى التمػػكث الصػػػناعي، كزيػػادة اليجػػػرة الريفيػػة للامتيػػػازات التػػي منحػػػت لعمػػاؿ المصػػػانع 
 حساب التعاكنيات الزراعية كالرعكية التي مف طرؼ السمطات المحمية.

 المدف الصغرل:  4-3
ىػػي عبػػارة عػػف مسػػتكطنات بشػػرية صػػغيرة الحجػػـ السػػكاني، أدمػػج فػػي الشػػبكة الحضػػرية   

داريػػػة مميػػػزة، كليػػػا نػػػكع مػػػف النفػػػكذ المباشػػػر عمػػػى  نتيجػػػة لمػػػا تمتعػػػت بػػػو مزايػػػا حضػػػرية كا 
بػػيف المػدف المتكسػػطة  انتقاليػةقعػػة عمػى الخصػػكص فػي أمػاكف ميمػػة الأكسػاط المحميػة الكا

 الريفية.كالمستكطنات 
نسػمة، كتقػكـ بميػاـ إداريػة ميمػة، حيػث أصػبح  5000كغالبا ما يزيػد عػدد سػكانيا عػف   

العديد منيا مراكز بمديات كدكائر كأحيانا مراكز كلايات ، زيػادة عمػى الكظػائؼ الاقتصػادية 
 1كالثقافيػػة التػػي تقػػكـ بيػػا نتيجػػة اسػػتفادت الػػبعض منيػػا باسػػتثمارات ميمػػة خػػلاؿ المرحمػػة 

 في تجربتيا التنمكية.  ئرالتي مرت بيا الجزا
 ة:     ينمشكلات المد( 5
لقػػػػد شػػػػيدت المػػػػػدف الجزائريػػػػة فػػػػي الآكنػػػػػة الأخيػػػػرة العديػػػػد مػػػػػف التغيػػػػرات الديمغرافيػػػػػة    

كالناشئة  الأمر الذم أثار بدكره العديد مف المشكلات المتعمقة بيا،، كالاقتصادية كالسياسية
اكبتػػو لمديناميػػة السػػكانية كالاجتماعيػػة كعػػدـ مك  عػػف ديناميػػة التسػػيير كالتخطػػيط الحضػػرم،

ة عمػى دينػلمكسط الحضرم، أم تفكقت معػدلات التحضػر كالنمػك الحضػرم، كعػدـ قػدرة الم
 بالفاعميػة المطمكبػة.  سػكانيا  كاسػتيعابتكفير التسػييلات الضػركرية كالخػدمات الأساسػية 

 كيمكف تصنيؼ مشكلات المدينة كما يمي:

 أساسا  في:كتتمثؿ  :فيزيقية مشكلات 5-1

 : الأحياء القصديرية كالعمراف العشكائي 5-1-1

                                                             

 .28.27مرجع سبؽ ذكره، ص بشير التجاني: 1
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كينمػػك فػػي الغالػػب فػػكؽ حيػػز جغرافػػي شػػاغر فػػي المدينػػة، يكػػكف عػػادة ممكػػا عمكميػػا فػػي   
جيػػػكب المدينػػػة أك فػػػي أطرافيػػػا، تتكػػػكف مسػػػاكنو مػػػف الأعشػػػاش كالأكػػػكاخ القصػػػديرية أك 

كقنػكات الصػرؼ الصػحي، غػلا الطكبية، غير مجيزة بالمرافؽ الضركرية مف ماء ككيرباء 
كىػػػك معػػػرض  مػػا حصػػػؿ عميػػو سػػػكانيا مػػػف جيػػرانيـ بصػػػفة غيػػر رسػػػمية كغيػػػر مخططػػة.

لمػػزكاؿ كالإزاحػػة فػػي أم لحظػػة مػػف المحظػػات التػػي ترغػػب فييػػا السػػمطات اسػػتغلاؿ المجػػاؿ 
 .1كتجميؿ محيط المدينة 

غػرؼ، لا  4إلػى 3كتتميز الأحياء القصديرية عمكما ببناءات صغيرة كضيقة تتككف مف   
كأسػػقفيا  تحتػكم فػي غالػب الحػالات عمػى المرافػؽ الصػحية الأساسػية كالحمػاـ كالمرحػاض،

كتمتاز بكثافة سكانية كبيرة، إذ يصؿ معدؿ شغؿ المسكف الكاحد إلى  ، مككنة مف القصدير
   .أشخاص10
كيعػػػكد تػػػاريخ ظيػػػكر ىػػػذه الأحيػػػاء فػػػي الجزائػػػر إلػػػى المرحمػػػة الاسػػػتعمارية حيػػػث تشػػػير   

مػف سػػكاف الجزائػػر يسػػكنكف الأحيػػاء  %30كانػػت نسػػبة  1954صػائيات إلػػى أف سػػنة الإح
 .القصديرية

ما بعد الاستقلاؿ فإف اتجاه سياسة التصنيع نحك إقامة مصانع كبيرة في المدف الكبرل أ   
) كالحجار( جعميا تستقطب اليد العاممة المتمركزة في الريؼ، كالتي كانت تعيش في حالة 

، أمػا فػي العشػرية كالتخمؼ الاقتصادم كالاجتمػاعي مقارنػة بنظيرتيػا فػي المػدفمف الرككد 
الأخيػػػرة مػػػف القػػػرف الماضػػػي، فػػػإف الأزمػػػة الأمنيػػػة التػػػي ىػػػزت الجزائػػػر بشػػػدة خاصػػػة فػػػي 
المناطؽ المعزكلة دفعت الآلاؼ مف العائلات الريفية كالجبمية إلى اليجرة نحك المدف بحثا 

نت المدف الجزائرية خاصة الكبيػرة منيػا تعػاني مػف التضػخـ عف الاستقرار كالأمف، كلما كا
( كأمػاـ غيػاب سياسػة كاضػحة لمسػكف كالسػكاف، Situation urbaineكالتشػبع الحضػرم )

لـ يكف ليذه العائلات الفقيرة كالمحركمة أف تجد مسكنا بسرعة، خاصة أف أغمب العائلات 
                                                             

الأىمػػػي لمطباعػػػة كالنشػػػر  محمػػد بكخمػػػكؼ: التحضػػػر ككاقػػػع المػػػدف العربيػػػة ، دراسػػػات فػػي المجتمػػػع العربػػػي المعاصػػػر، 1
 .109ص ،1ط دمشؽ،، كالتكزيع
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مػا دفػع بيػا إلػى الاسػتقرار فػي بيػكت ىي فقيرة لـ تستطع الالتحاؽ بالمدينة قبؿ ذلؾ، كىك 
 .1قصديرية عمى أطراؼ المدف، تفتقر إلى أدنى شركط الحياة

كيضاؼ إلى ىذه الأسباب التي يمكف تصنيفيا ضمف الأسباب المكضكعية لظيػكر ىػذه   
الأحيػػاء ىنػػاؾ أسػػباب أخػػرل أكثػػر خطػػكرة كىػػي مرتبطػػة بإسػػتراتيجية الفػػرد عمػػى الحصػػكؿ 

 ياسي كاقتصادم متعفف يسكده الغمكض كالفكضى.عمى مسكف داخؿ مناخ س
ففي الجزائر يعتبر بناء منزؿ قصػديرم عمػى أطػراؼ المدينػة، عمػؿ يمتمػؾ الشػرعية رغػـ   

عػػػدـ قانكنيتػػػو، إذ أنػػػو يعتبػػػر مرحمػػػة أكليػػػة لمحصػػػكؿ عمػػػى مسػػػكف داخػػػؿ المدينػػػة، فالبيػػػت 
كضػعية اجتماعيػة  القصديرم يعتبر جسر عبكر مف ككضعية اجتماعية معينة )فقيرة( إلػى

أخرل داخؿ المدينة كىي عممية يمجأ إلييا أغمبية السكاف قصد الاستفادة مف مسػكف، كىنػا 
الإنسػػاف حيػػكاف  «ميشػػاؿ كػػركزم»تبػػرز إسػػتراتيجية الفػػرد فػػي تصػػرفاتو كيبػػدك كمػػا كصػػفو 

اجتمػػػػاعي عاقػػػػؿ يطػػػػكر برشػػػػاد إسػػػػتراتيجية فػػػػي التصػػػػرؼ داخػػػػؿ نظػػػػاـ أك جماعػػػػة مػػػػف 
 .2الفاعميف

 التكسع العشكائي لممدف كانتشار الأحياء الفكضكية: 5-1-2
إف ما يميز المدينة الجزائرية ىي تمؾ الفكضى العمرانية كالتكسع العشكائي في طريقة      

نمكىػػا، كالناتجػػة عػػف البنػػاءات الذاتيػػة التمقائيػػة الناشػػئة فػػكؽ أراضػػي الخػػكاص عػػف طريػػؽ 
ف، أم بناءن عمى مبادرات فردية كجماعية بعيدا التجزئة الحرة للأرض مف أجؿ البناء كالسك

كخػػارج عػػف أم تخطػػيط أك تكجيػػو كعمػػراف )تعميػػر(، كىػػذا مػػا يخمػػؽ مشػػكلات تيػػدد تنميػػة 
، فيػػذه الأحيػػاء لا تتػػكفر عمػػى أدنػػى مرافػػؽ أك خػػدمات كىػػي فػػي معظميػػا منػػاطؽ 3المدينػػة

بػرل دكف أف يتػكفر ليػذه يقيـ فييا المياجركف الفقراء الذيف كفدكا مػف الريػؼ إلػى المػدف الك

                                                             

فركؽ يعمي التحضر كالعلاقات الاجتماعية للأسرة النازحة، دراسة ميدانية بمدينة سطيؼ، مذكرة ماجستير، جامعة  1
 .89، ص 2005الجزائر، 

2 Amme querum.In ( Enjeux des la sociologie urbaine), ouvrage collectif sur la direction de Michel 

Bossand et autres presse polytechnique et universitaire. Romand lous année (2001), p 181 

3 Djechar Aicher, résorption de l'abitat précaire a Biskra, la crise de la ville algérienne, séminaire 

national université de Constantine, p 21 
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الخبػػػرات المناسػػػبة أك فػػػرص العمػػػؿ التػػػي تكفػػػؿ ليػػػـ مػػػكردا ثابتػػػا كمناسػػػبا لمحيػػػاة فػػػي ىػػػذه 
المدف، كلما كاف أكلائؾ  المياجريف لا يمكنيـ السكف في الأحياء السكنية التي ترتفػع فييػا 

ء فػػي الإيجػػارات عػػف الحػػد الػػذم يمكػػنيـ دفعػػو فػػإنيـ يسػػتكلكف عمػػى أم منطقػػة خاليػػة سػػكا
 .1كسط المدينة أك عمى أطرافيا كيقكمكف عمييا أككاخيـ

كتتميز ىذه الأحياء بشكميا الفردم كالجماعي كالتي عػادة مػا تنتشػر فػي أطػراؼ كضػكاحي 
 المدف بالخصائص التالية: 

عمػػػراف حضػػػرم يفتقػػػر غمػػػى مركػػػز مكحػػػد أم انػػػو متعػػػدد المراكػػػز خاصػػػة فػػػي حالػػػة  -
 التجمعات الكبرل.

الشػػػكارع الرئيسػػػية كالفرعيػػػة كالأزقػػػة مػػػع أف ذلػػػؾ يعػػػد مػػػف بػػػديييات  عػػػدـ التمييػػػز بػػػيف -
 التخطيط الحضرم.

افتقارىػػػػػا لممجػػػػػاؿ العمػػػػػكمي كاسػػػػػتيلاكيا لممسػػػػػاحات دكف الالتفػػػػػات إلػػػػػى الاحتياجػػػػػات  -
 السكانية مف الخدمات كالمساحات الخضراء.

 تداخؿ بيف المجالات السكنية كمجالات الأنشطة الصناعية كغيرىا. -
 كني أخطبكطي ينمك في كؿ الاتجاىات.عمراف حمز  -
انتشػػػػار كاسػػػػػع لمظػػػػػكاىر الحضػػػػػرية السػػػػمبية كالجريمػػػػػة كالانحػػػػػراؼ كالسػػػػػرقة كتعػػػػػاطي  -

 . 2المخدرات
 أزمة السكف: 6-1-3

يعتبر المسكف مسألة اقتصػادية أك بػالأحرل محصػمة مجمكعػة مػف العكامػؿ الاقتصػادية    
مشػػكمة السػػكف بمكضػػكع الػػدخؿ كيخمػػؽ  مثػػؿ تكػػاليؼ المكقػػع كالبنػػاء كالصػػيانة، كمػػا تتعمػػؽ

                                                             

 .117، ص 2005حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف: مشكلات المدنية، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  1
 .92فركؽ يعمي: مرجع سبؽ ذكره، ص  2
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انعداـ التكافؽ بيف المستكل السكني كالمستكل الاقتصادم مشاكؿ جمة خاصػة فػي البمػداف 
 .1الفقيرة أك المتخمفة

كفي الجزائر فإف أزمػة السػكف حسػب التقريػر الصػادر عػف كزارة التجييػز كتييئػة الإقمػيـ    
ىمػػا النمػػك الػػديمغرافي السػػريع، كقمػػة عػػدد ـ ترجػػع إلػػى تػػأثير عػػامميف أساسػػييف 1995سػػنة 

لـ يكف قطاع السكف ضمف انشػغالات  1975المساكف المنجزة منذ الاستقلاؿ، فحتى سنة 
الدكلػػة بسػػبب خطػػا فػػي التقػػدير نػػتج عػػف الاحتياطػػات السػػكنية التػػي تركيػػا المعمػػركف بعػػد 

 الاستقلاؿ.
اكية أمػػػاـ النػػػزكح الريفػػػي كاحتكػػػار الدكلػػػة لإنجػػػاز السػػػكنات تحػػػت شػػػعار الدكلػػػة الاشػػػتر   

الكثيؼ لمسكاف نحك المدف خاصة بعد الأزمة الأمنيػة الأخيػرة، كىػك مػا جعػؿ الطمػب عمػى 
مػى أذىاننػا عالسكف يفكؽ العرض بكثير، كأصػبح مصػدر ضػغط عمػى الدكلػة. كىنػا يبػادر 

سػػؤاؿ مػػؤداه ىػػؿ ىنػػاؾ مشػػكمة إسػػكاف؟ كلمػػرد عمػػى ىػػذا السػػؤاؿ: نقػػكؿ نعمػػـ ىنػػاؾ مشػػكمة 
كىػػي تعػػد مػػف أىػػـ المشػػكلات التػػي تكاجييػػا المدينػػة كخاصػػة سػػريعة النمػػك، حيػػث  إسػػكاف

تػزداد درجػة التػزاحـ فػي الكيمػكمتر المربػع فػي المػدف، كترتفػع المبػاني كتتضػاعؼ المسػػاكف 
 كترتفع الإيجارات نتيجة ارتفاع قيمة الأرض.

ىػػي ظػػاىرة يضػػاؼ إلػػى ذلػػؾ ظيػػكر الزيػػادة المفاجئػػة فػػي معػػدلات الػػزكاج بعػػد الحػػرب ك   
طبيعية تبدك بعد كؿ حرب، أما مشكمة إعادة البنػاء كالتشػييد فكانػت أكثػر تعقيػدا، فقػد نػتج 

ألػؼ مسػكف خربػت كبمػغ عػدد المسػاكف المطمكبػة فػي بمجيكػا فػي  300عف الحػرب حػكالي 
 .2ألؼ مسكف، كفي بريطانيا نصؼ مميكف 240نياية الحرب ما يقرب مف 

 مظاىر أزمة السكف:

 قتصادية:المظاىر الا -

                                                             

 .97: مرجع سبؽ ذكره، ص حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف 1
 .99، 98حسيف عيد الحميد أحمد رشكاف،مرجع سبؽ، ص  2



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفصؿ الثاني: مقاربة سكسيكلكجية لدراسة المدينة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 

 
44 

كشفت الدراسات الحديثػة التػي أجريػت فػي بعػض أجػزاء العػالـ المتقػدـ أف أزمػة الإسػكاف   
أم مشػػكمة الإسػػكاف مشػػكمة اقتصػػادية فػػي أساسػػيا، لأنيػػا تػػرتبط فػػي المقػػاـ الأكؿ بمشػػاكؿ 

 الأجكر كمستكيات المعيشة.
كتعتبر المستكيات السكنية مف أكثر جكانب المشكمة أىمية كىػي تتحػدد فػي ضػكء ثػلاث   

متغيػػػرات رئيسػػػية: كىػػػي مرحمػػػة التطػػػكر الاقتصػػػادم كالمكقػػػع الإقميمػػػي لمكحػػػدات السػػػكنية 
 .1كمستكل دخؿ الأسرة

كمنو فإف المستكل الاقتصادم لممجتمع يعتبر مؤشرا أساسيا لمستكل السكف، ككذلؾ الأمر 
نسبة لممكقع الإقميمي، أما بالنسبة لدخؿ الأسػرة فيػك يمعػب دكرا ىامػا فػي تحديػد مسػتكل بال

الإسػػػكاف، لأف الأسػػػرة تسػػػتطيع تحديػػػد السػػػكف الػػػذم تعػػػيش فيػػػو فػػػي حػػػدكد دخميػػػا، أم أف 
 مستكل السكف يتناسب مع ىذا الدخؿ.

كيمكػف أف كمنو فإف لمستكيات الإسكاف دكر ىػاـ فػي مجػاؿ تطػكير السياسػة الإسػكانية،   
نميػز بػيف ثػلاث مسػػتكيات للإسػكاف كىػي المسػػتكل الأدنػى، كىػك يمثػػؿ نقطػة معينػة يتعػػيف 

زالػػةعمػػى أساسػػيا ظيػػكر تػػدمير   الأعمػػىالكحػػدات السػػكنية التػػي تقػػؿ عػػف ىػػذا المسػػتكل  كا 
تحػػػدده قػػػكانيف الإسػػػكاف التػػػي تعمػػػؿ بيػػػا الحككمػػػة كأخيػػػرا المسػػػتكل الأمثػػػؿ الػػػذم تتخػػػذه 

 .2ىدفا تعمؿ عمى تحقيقو في المستقبؿالسياسات الإسكانية 
 المظاىر الاجتماعية: -

الفرد كقد قابمتيا في جميع مراحؿ ريخ القديـ اتصالا كثيقا مع حرية اتصمت المدينة منذ التا
تطكرىػػا مشػػاكؿ عديػػدة، حيػػث زاد عػػدد السػػكاف فييػػا بصػػكرة كبيػػرة، كينػػتج عػػف ذلػػؾ زيػػادة 

                                                             

، دار المعرفػػة الجامعيػػة، الإسػػكندرية، دكف 2الحضػػرم بػػيف النظريػػة كالتطبيػػؽ، ج عبػػد العػػاطي السػػيد: عمػػـ الاجتمػػاع  1
 .210سنة نشر، ص 

 .210المرجع السابؽ، ص  2
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عمػػػى إشػػػباع فيزيػػػد الطمػػب . ظػػػركؼ الإسػػػكاف سػػيئةالكثافػػة السػػػكانية فييػػا، فتصػػػبح بػػذلؾ 
 .1الحاجات الأساسية للأفراد

إف الإسكاف يعتبػر عنصػرا ىامػا يحػدد نػكع الحيػاة خاصػة الاجتماعيػة، فيػك يقػدـ المػأكل   
كيػػػػكفر مختمػػػػؼ الإمكانيػػػػات كالتسػػػػييلات كىػػػػك كػػػػذلؾ يػػػػؤثر فػػػػي صػػػػحة الفػػػػرد كفػػػػي ىػػػػذا 

إف المكاف الذم يسكف فيو الفرد يعد أمرا حيكيا لتككيف  « M.Bryeبرم»الخصكص يقكؿ 
 .2شخصيتو كعاملا  مؤثرا في صحتو النفسية كالجسدية كالاجتماعية

فحسب الدراسات كالبحكث الميدانية تبيف أف الفرد الذم يعيش في مسكف صػحي كملائػـ   
فػػػراد الأسػػػرة لظػػػركؼ العائمػػػة كعػػػدد أفرادىػػػا، فقػػػد تحسػػػنت حالتػػػو الصػػػحية ككػػػذا بالنسػػػبة لأ

فػػيلاحظ قمػػة الإصػػابة بػػالأمراض النفسػػية العصػػبية التػػي تنشػػأ كثػػرة التػػزاحـ كيلاحػػظ أيضػػا 
تحسف كبير عمى المستكل الأخلاقي لأفراد الأسرة، كىػذا مػا يفسػر انحػراؼ كسػكء الأخػلاؽ 
الأفراد الذيف يعيشكف في مناطؽ متخمفة أيف تككف المساكف غيػر صػحية كمزدحمػة كبػذلؾ 

ة العنػػػؼ كالجريمػػػة فييػػػا، كمنػػػو فػػػإف ظػػػركؼ الإسػػػكاف تػػػؤثر فػػػي حيػػػاة الأفػػػراد ترتفػػػع نسػػػب
 .3كتنشئتيـ الاجتماعية كتككيف شخصيتيـ

 المظاىر الإيككلكجية: -
ىنػػاؾ أكثػػر مػػف مؤشػػر لتحديػػد الطػػابع الإيككلػػكجي لمكحػػدة السػػكنية، إذ نجػػد عمػػى سػػبيؿ   

كىك مؤشر يعد في تصكرنا غير ذم دلالة فػي ذاتػو إلا إذا  «حجـ الكحدة السكنية»المثاؿ 
قكرف بعدد الأفراد الذيف يشغمكف كحدة سكنية ذات حجـ ضيؽ أك أكثر اتساعا، كىناؾ مف 
ناحيػػة ثانيػػة مؤشػػر الكثافػػة السػػكانية، أمػػا المؤشػػر الإيككلػػكجي الػػذم يعتقػػد فػػي صػػلاحية 

 .4«التزاحـ»استغلالو كىك ما يطمؽ عميو مفيكـ 
                                                             

حفيظي ليميا: المدف الجديدة كمشكمة الإسكاف الحضرم، مذكرة ماجتسير في عمـ الاجتماع الحضرم، جامعة منتكرم  1
 .60، ص2008/2009قسنطينة، 

 .95الحميد أحمد رشكاف: مشكلات المدنية،مرجع سبؽ ذكره، ص حسيف عبد  2
 .60حفيظي ليميا: مرجع سبؽ ذكره، ص  3
 .218عبد العاطي السيد: عمـ الاجتماع الحضرم بيف النظرية كالتطبيؽ، مرجع سبؽ ذكره، ص  السيد 4
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كىناؾ معايير قياسية لممباني كالسكنات، حسب الكثافة السكانية أك بما يسمى بمعدلات     
التزاحـ، فيذه القياسات يتخذىا الميندس المعمارم كعكامؿ تكجيػو عنػد قيامػو بالتصػميمات 

 .1يتأثر بالعكامؿ الاقتصادية كمستكل الدخؿ في الدكلة المعمارية، لكف ىذا المعدؿ

 المشكمة( الإسكانية أيضا: كمف مظاىر الأزمة )
 النكـ عمى الأرصفة:  -
حيػػث يمجػػأ الإنسػػاف إلػػى افتػػراش الرصػػيؼ عنػػدما لا يجػػد مػػأكل، إمػػا بسػػبب عػػدـ كجػػكد   

دخػػػؿ لديػػػو أك لتعػػػذر إيجػػػاد مسػػػكف مناسػػػب بمػػػا لديػػػو مػػػف دخػػػؿ محػػػدكد، كظػػػاىرة افتػػػراش 
الرصػػيؼ خاصػػة بالػػدكؿ الفقيػػرة بػػؿ تعػػاني منيػػا دكؿ أكركبػػا خاصػػة خػػلاؿ فتػػرة النيضػػة 

 .2الصناعية
 احتلاؿ أراضي الغير:  -
كمػػف مظػػاىر مشػػكمة الإسػػكاف احػػتلاؿ أراضػػي الغيػػر فبنػػزكح سػػكاف الريػػؼ إلػػى المػػدف   

احتػػؿ ىػػؤلاء السػػكاف أراضػػي الغيػػر مػػف أجػػؿ إقامػػة مسػػكف ليػػـ، كيطمػػؽ عمػػى ىػػذه الفئػػة 
كىذا الاحتلاؿ ليس مقصػكرا عمػى أراضػي الدكلػة بػؿ قػد يمتػد  «كاضعي اليد»المحتميف أك 

فػػراد أك ىيئػػات خيريػػة دكريػػة أك دينيػػة، كلاشػػؾ أف ليشػػمؿ الأراضػػي الخاصػػة التػػي يممكيػػا أ
ىذا النكع مف الاحتلاؿ يعرقؿ كثيرا مف مشركعات التنمية، كالتخطيط لتككيف مدف جديػدة، 

 كما يعيؽ الاستقرار السياسي.
 مشكمة النقؿ:

دكرة الأفػػػراد كالطاقػػػة كالبضػػػائع، »النقػػػؿ بأنػػػو  Scott Greerيعػػػرؼ سػػػككت جريػػػر   
 .3«اجتماعية أىداؼفاعمكف اجتماعيكف لتحقيؽ  كالخدمات يقكـ بيا

                                                             

 .61حفيظي ليميا: مرجع سبؽ ذكره، ص  1
 .101، 100المدنية،مرجع سبؽ ذكره، ص حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف: مشكلات  2
 .123حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف: مشكلات المدنية،مرجع سبؽ ذكره، ص  3
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كتعتبر مشكمة النقؿ مف أخطر المشكلات التػي تعػاني منيػا المػدف الجزائريػة عمػى غػرار   
 مدف البمداف الأخرل كتتمثؿ مظاىرىا في:

اختنػػاؽ المػػػركر كتكػػدس السػػػيارات خاصػػة فػػػي الطػػرؽ المؤديػػػة منيػػا إلػػػى المدينػػة كفػػػي  -
بالخصػكص فػي سػاعات الػذركة فػي الصػباح كبعػد انتيػاء أكقػات مراكز المدف كيحدث ىذا 

العمػػؿ فػػي المسػػاء ممػػا يػػؤدم إلػػى ارتفػػاع معػػدلات حػػكادث المػػركر، بالإضػػافة إلػػى الإثػػارة 
كالإحباط كالقمؽ الػذم يسػببو اختنػاؽ حركػة المػركر حيػث أصػبح فػي مدينػة مثػؿ العاصػمة 

الاقتصػار فػي الكقػت حيػث المشي عمى الأرجػؿ أفضػؿ مػف الركػكب فػي السػيارة مػف حيػث 
 .1ما تقطعو ماشيا خلاؿ ربع ساعة تقطعو راكبا في كقت قد يتجاكز ساعة مف الزمف

كلعػػػؿ مػػػف أىػػػـ العكامػػػؿ التػػػي تسػػػيـ كبكضػػػكح فػػػي مشػػػكمة اختنػػػاؽ المػػػركر فػػػي المدينػػػة   
)المػدف(. تركػػز الأنشػػطة الحضػػرية كالأعمػاؿ فػػي منطقػػة كسػػط المدينػة أك مػػا يعػػرؼ باسػػـ 

اؿ المركزية، تمؾ المنطقة التي تشػيد اختناقػا ممحكظػا فػي سػاعات الػذركة فػي منطقة الأعم
الصباح أك بعد انتياء أكقات العمؿ، غير أف مشكمة الاختناؽ تفسر في جانػب كبيػر منيػا 
في ضكء ظاىرة أصػبحت شػبو عامػة فػي جميػع مػدف العػالـ تقريبػا كىػي زيػادة الاتجػاه إلػى 

الكثيػر مػف البيانػات الإحصػائية التػي تؤكػد انتشػار ىػذه امتلاؾ السػيارات الخاصػة كبأيػدينا 
سػػجمت الػػك.ـ.أ مػػا يزيػػد عػػف  1930الظػػاىرة كلنأخػػذ منيػػا بعػػض الأمثمػػة الدالػػة، ففػػي عػػاـ 

نسػػمة لكػػؿ سػػيارة، كيبمػػغ عػػدد السػػيارات التػػي  4663مميػػكف سػػيارة نقػػؿ كركػػاب بنسػػبة  26
 .2مميكف سيارة في السنة 4تنتج كؿ عاـ ما يزيد عف 
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رغػػػـ أف مشػػػكلات الضػػػغط الاجتمػػػاعي لا تطػػػرح بحػػػدة نظػػػرا لمػػػتلاحـ الاجتمػػػاعي فػػػي    
المػػدف كاسػػتمرار العلاقػػات الاجتماعيػػة الريفيػػة، إلا أف البيئػػة الحضػػرية بمػػا تتميػػز بػػو مػػف 

لإفػػػلات مػػػف الرقابػػػة الاجتماعيػػػة خصػػػائص إيككلكجيػػػة، كاجتماعيػػػة كنفسػػػية تسػػػاعد عمػػػى ا
بسػػبب التراجػػع الشػػبو حتمػػي لمرقابػػة الأكليػػة مػػف جيػػة، كضػػعؼ تحكػػـ الرقابػػة الرسػػمية فػػي 

، كذلػؾ بسػبب تراجػع دكر الأسػرة كسػمطة الكالػديف كضػعفيا أمػاـ 1الأكضاع مف جيػة ثانيػة
نحػػك  الضػػغكطات الحضػػرية المختمفػػة كالتمػػرد بسػػبب انتشػػار الحريػػة كالديمقراطيػػة كالنػػزكع

الفرديػػة حيػػث أصػػبح نظػػاـ الأسػػرة الحديثػػة ىػػك نظػػاـ الزكاجيػػة، كىػػي تمػػؾ التػػي تتكػػكف مػػف 
الزكج كالزكجة كأكلادىا ككحدة مستقمة، كقمما تقبػؿ الزكجػة فػي المدينػة أف تعػيش فػي منػزؿ 
كالػدم زكجيػػا، أك ترضػػى أف تعػػيش حماتيػػا معيػػا فػي منزليػػا الجديػػد، كمػػا أف الشػػباب فػػي 

ختػاركف زكجػاتيـ، كيتزكجػكف عػادة دكف أف يكػكف لآراء أبػائيـ كزنػا، كفػي المدف غالبا مػا ي
المدف كفي المراكز المتطكرة، فإف الخطيب يسمح لو برؤية خطيبتو قبؿ عقد الزكاج كلػيس 
فػػي ذلػػؾ مػػا يتنػػافى مػػع الإسػػلاـ طالمػػا تمػػت المقابمػػة فػػي حضػػكر الأىػػؿ كػػذلؾ فػػإف الثػػكرة 

سػرة، مضػافا إلػى ذلػؾ عمالػة المػرأة كحصػكليا عمػى الصناعية كانت سببا مباشرا لتفكؾ الأ
 أجر، مما مكنيا مف الاستقلاؿ بنفسيا في بعض الأحياف كأدل إلى تخمخؿ كلائيا للأسرة.

كمف مظاىر التفكؾ حػدكث الشػقاؽ أك النػزاع بػيف أفػراد الأسػرة الحضػرية كارتفػاع معػدلات 
 .2الأحداث الطلاؽ بصكرة لـ تكف مألكفة مف قبؿ، كارتفاع نسبة تشرد

 كقد أجمع الباحثكف عمى أف مف أىـ أسباب الطلاؽ ما يمي:
تدىكر العلاقة بيف الرجؿ كالمرأة بسبب تطكر المجتمعات مف المرحمة الزراعية كمرحمػة  -

الصػناعة اليدكيػة إلػى مرحمػة الصػناعات الكبيػػرة كالكاسػعة، فالحيػاة الحديثػة أصػبحت تفػػرؽ 
ية بعيدا عف الآخر كأصبح لكؿ منيما ظركؼ تحيط الزكج كزكجتو كؿ منيما يعمؿ في ج

بو في عممو، تختمؼ عػف ظػركؼ الآخػر، ممػا يػؤدم إلػى ضػياع الانسػجاـ بينيمػا، كلػذلؾ 
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نجد أف نسبة الطلاؽ تنخفض في المجتمعات الزراعيػة، فػي حػيف انيػا ترتفػع فػي الأكسػاط 
 المدنية أك الحضرية.

ممعيشػة مػف مطػاعـ كبيػرة، ممػا جعػؿ الفػرد كفرت الحضارة الحديثة لمفػرد كسػائؿ سػيمة ل -
 يستطيع عمى حد كبير الاستغناء عمى المعيشة الأسرية.

في المدينة، فكؿ فرد يريد أف يككف حرا مف كػؿ قيػد،  Individualismeانتشار الفردية  -
كلا يعمؽ حياتو بحياة آخر، كمف المعركؼ أف الحياة الزكجية تمقى تبعات ثقػالا، سػكاء فػي 
ذلػؾ الػػزكج أك الزكجػة، كلقػػد أدت ىػذه النزعػػة الفرديػة إلػػى فػرار الكثيػػر مػف الحيػػاة الزكجيػػة 

 لمبادئ.كالتخمص مف أعبائيا كتبعاتيا لتشبعيـ بيذه ا
كػػػاف لتحريػػػر المػػػرأة فػػػي العصػػػر الحػػػديث كتعميميػػػا كمنحيػػػا حقػػػكؽ كاسػػػعة، كاخػػػػتلاط  -

الجنسيف، كاشتغاؿ المرأة أثر كبير في تمتػع المػرأة بحريتيػا، إلا أف ىػذه الأكضػاع الجديػدة 
لػػـ تغيػػر مػػف عقميػػة الرجػػؿ، فيػػك يريػػد أف يحػػتفظ بسػػمطتو التقميديػػة عمػػى المػػرأة، كىػػذه تريػػد 

أبعػػد الحػػػدكد، ممػػا يػػؤدم إلػػػى احتكػػاؾ كنػػزاع الػػزكج كالزكجػػػة كقػػد يػػؤدم إلػػػى التمتػػع إلػػى 
 .1الطلاؽ

عدـ التكافؽ الجنسي بيف الزكجيف يؤدم إلى ازدياد درجة الخلافات ككصكليا إلى نقطة  -
 يصعب معيا التكفيؽ كيصبح لا مناص مف حؿ رابطة الزكاج.

كثيػػر مػػف الآبػػاء يزكجػػكف بنػػاتيـ اخػػتلاؼ المسػػتكل الاقتصػػادم كالاجتمػػاعي كالثقػػافي، ف -
يتحرل عػف حالتػو الماليػة، كعػف سػمعتو كأخلاقػو، ممػا يػؤدم إلػى  أفلأكؿ متقدـ ليف دكف 
 حؿ الرابطة الزكجية.

يحدث الطلاؽ في الأكساط الشعبية مف المدينة بمعدلات أكبر مف تمؾ التي تحدث فػي  -
الزكجيػة، إذ أف الػزكاج لا يكمػػؼ  الحيػاء الراقيػة، كيرجػع ىػػذا إلػى اسػتخفاؼ الرجػاؿ بالحيػػاة

كثيرا، كما أنيـ ينظركف إلى المرأة عمى أنيا مجرد متعة، كعمى أنيا مخمكؽ ليس عميو إلا 
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عػػػدـ فيميػػـ لحكػػـ الطػػػلاؽ كاعتقػػادىـ أنػػو حػػػؽ  أفأف يخضػػع كلػػيس لػػػو أم حقػػكؽ، كمػػا 
 .1مطمؽ لمرجؿ يستخدمو كقت ما يشاء، جعميـ يستخدمكنو لأتفو الأسباب

تػػػػؤدم الظػػػػركؼ الاجتماعيػػػػة كالأسػػػػرية كالطػػػػلاؽ إلػػػػى ظيػػػػكر مشػػػػكمة اجتماعيػػػػة  كعميػػػػو  
خطيرة، ىي مشكمة تشرد الأحػداث، كعمػى كجػو الخصػكص فػي مػدف مختمػؼ بمػداف العػالـ 

 الثالث، دكف الريؼ.
كالكاقػػع أف مشػػكمة تفكػػؾ الأسػػرة فػػي الحضػػر تػػؤدم إلػػى أف يبحػػث الحػػدث عػػف مصػػدر   

مئف إليو، كيتبعو، كيجد الحػدث ىػذا المصػدر عػادة فػي آخر لمسمطة يضع لو الحدكد، كيط
شمة أصدقاءه، فييتـ بأحكاميا كآرائيا كتقاليدىا، كيتبعيا في كثير مف نكاحي نشاطو، كمػع 
إىمػػػاؿ الأىػػػؿ كشػػػدة الفقػػػر يمػػػتيف ىػػػؤلاء مينػػػا كجمػػػع أعقػػػاب السػػػجائر، كتمميػػػع الأحذيػػػة 

تتحػػكؿ شػػمؿ الأصػػدقاء ىػػذه إلػػى  كالتسػػكؿ كالتجػػارة فػػي السػػكؽ السػػكداء كلعػػب القمػػار، كقػػد
 .2عصابات تقكـ بنشاط معاد لممجتمع، فيقكمكف بالسرقات البسيطة

 اليامشية الحضرية:  5-2-2
البطالػػة كالعمػػؿ المػػكازم كالبنػػاء العشػػكائي كغيرىػػا مػػف الأنشػػطة التػػي تػػتـ خػػارج الأطػػر    

الرسمية كميا مؤشرات لميامشية الحضرية، فعندما لا تستطيع المدينة استيعاب سكانيا فػي 
أنشطتيا كمؤسساتيا الرسمية كبإدماجيـ بكؿ فعاليػة، فػإنيـ يمجئػكف إلػى الػنظـ الاجتماعيػة 

طػػر غيػػر الرسػػمية، التػػي تحقػػؽ ليػػـ الانػػدماج كتػػكفر ليػػـ الحمايػػة الاجتماعيػػة الأكليػػة كالأ
الضػػػركرية كىكػػػذا يتشػػػكؿ المجتمػػػع المػػػكازم الػػػذم يعمػػػؿ خػػػارج نطػػػاؽ القػػػكانيف كالتػػػدابير 
كالمكائح التنظيمية لممجتمػع الحضػرم الرسػمي كىػذه اليامشػية المضػادة أم تيمػيش الأطػر 

 لمعلاقات.الرسمية مف خلاؿ الأطر غير الرسمية 
بمعنى أف اليامشية الحضرية تنتج عف عدـ قدرة الكصكؿ إلى إشباع الاحتياجات  

الحيكية بالكسائؿ الشرعية مف سكف كعمؿ كخدمات حضرية، كما تنتج مف التفاكت الكبير 
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كالتبايف الشديد بيف مختمؼ الفئات الاجتماعية لسكاف المدينة الذم يخمؽ نكعا مف التميز 
 ة في السكف كالخدمات،الاجتماعي خاص

الأمر الذم ينمػي الشػعكر بالإحبػاط الػذم تػنعكس آثػاره سػمبا عمػى الكئػاـ كالانسػجاـ كحتػى 
 .1عمى النكاحي الأمنية الحضرية

 الفعالية الحضرية:  5-2-3
كالمقصكد ىك عدـ فعالية الأفراد كالجماعات كالمؤسسات في أداء أدكارىـ، كذلؾ عندما    

ية مػف فضػاء كاسػع كمفضػؿ للإنتػاج كالإبػداع إلػى بيئػة معيقػة لػذلؾ، تتحكؿ البيئػة الحضػر 
بسبب الاختناقات كالضغكطات كالإرىاؽ النفسي كالمعنكم كالبدني كالاستنزاؼ الاقتصػادم 

 كىدر الطاقات المكجكدة، التي تؤثر سمبا في الفاعميف الاجتماعييف الحضرييف.
ني منيا المدف خاصة منيا المػدف الكبيػرة، كتتأثر الفاعمية الحضرية بالمشكلات التي تعا  

التي تتمخص في مشكلات حركة المركر كتباعد مكاقع العمؿ عف مكاقع السكف كما يترتب 
عمػػى ذلػػؾ مػػف آثػػار سػػمبية عمػػى العامػػؿ كالمؤسسػػة كالأسػػرة، كتضػػاؼ إلػػى ذلػػؾ مشػػكلات 

ه لشػػركط الراحػػة السػػكف بأبعػػاده الػػثلاث: النػػدرة، عػػدـ الاسػػتجابة لاحتياجػػات الأسػػرة، افتقػػار 
 كالسكينة.

أمػػا أكبػػر مؤشػػر لعػػدـ الفاعميػػة الحضػػرية ىػػك ذلػػؾ الكػػـ اليائػػؿ مػػف الشػػباب فػػي مقتبػػؿ   
الػذيف لػـ يػتـ اسػتغلاؿ  «حطيست»العمر الذم ينتشر كيتسكع في الطرقات كعمى الجدراف 
 2طاقاتيـ بؿ تشكؿ عائؽ كمشاكؿ في الكسط الحضرم

 :مشكلات اقتصادية 5-3
دف بػػػػػؤرة المشػػػػػكلات الاقتصػػػػػادية، كيقصػػػػػد بالاقتصػػػػػاد أنمػػػػػاط الأفعػػػػػاؿ أصػػػػػبحت المػػػػػ   

الاجتماعيػػػة كالأسػػػاليب التػػػي تسػػػتخدـ لإشػػػباع حاجػػػات الإنسػػػاف الماديػػػة مػػػف إنتػػػاج السػػػمع 
كتكزيعيػػا كاسػػتيلاكيا، كحاجػػة الإنسػػاف إلػػى الغػػذاء كالممػػبس كالمػػأكل كمػػا يتعمػػؽ بالممكيػػة 
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أخرجت في ثكب جديد كتتمثؿ ىذه الكسػائؿ فػي  كالسمع النادرة ىي الأشياء كالخدمات التي
مجمكعة الخبرات كالميارات كالفنكف السائدة في المجتمع، بالإضافة إلى ما يسػكد المجتمػع 

 . 1مف عادات كتقاليد كأفكار كخرافات كغيرىا
 كتتمخص المشكلات الاقتصادية فيما يمي:

ارتفاع نسبة البطالة كصعكبة الحصكؿ عمى العمؿ حيث أنو مف المتعارؼ عميو  5-3-1
أف ىناؾ علاقة بيف اليجرة كالبطالة حيث أدل عدـ التكازف الاقتصادم كالنمك البشرم نتج 

 عنو مشاكؿ ديمغرافية في المدف المياجر إلييا.
مػغ فييػا عػدد سػػكاف التػػي ب 1948كقػد اشػتدت ظػاىرة اليجػرة فػػي الجزائػر ابتػداء مػف سػنة  

المدف حكالي المميكنيف نسػمة، كقبػؿ ىػذا التػاريخ لػـ تتجػاكز نسػبة سػكاف المػدف إلػى سػكاف 
، ثػـ ارتفػع عػدد سػكاف 1960سػنة  %30كارتفعت النسبة إلى ما يقارب مف  %22الريؼ 

 . 6950000كسكاف الريؼ إلى  2950000المدف في الستينيات إلى 
نحك المدف فػي السػنكات الأخيػرة إلػى مجمكعػة العكامػؿ  كتعكد أسباب ىجرة سكاف الريؼ  

الكلاسيكية كانخفاض مستكل الحياة في الريؼ عنو في المدينػة، يضػاؼ إلػى ىػذا الجانػب 
ككف أف ىذه العشرية الأخيرة تبرز بكضكح أف السبب الأكؿ كالرئيسػي فػي تيجيػر الػريفييف 

ط كبيػػر فػػي تعجيػػؿ عمميػػة نحػػك المنػػاطؽ الحضػػرية ىػػك الجانػػب الأمنػػي الػػذم سػػاىـ بقسػػ
  2اليجرة لأكبر عدد مف سكاف الريؼ نحك المدف، كىذا بحثا عف الأمف كالأماف

 كقد نتج عف المشاكؿ الاقتصادية كاليجرة ما يسمى بظاىرة: 

تشػكؿ دكرا  كأصػبحتالمػدف،  إلػىالبطالة: كقد ظيرت البطالة في الريؼ، كلكنيا تعػددت  
 رئيسيا في المشكمة الحضرية.
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البطالة ىي مرض النظاـ الصناعي، تنتج عف مدل النشاط كالكسػاد كعػف عػدـ التػكازف ك   
بيف العرض كالطمب، فيكثر العرض عف الراغبيف في العمؿ كعمى ذلؾ فيي تعني كؿ مف 
كػػاف قػػادرا عػػف العمػػؿ ثػػـ عجػػز عػػف الحصػػكؿ عميػػو بسػػبب عػػارض مػػف عػػكارض التعطػػؿ 

 التي تنطكم عمييا سكؽ العمؿ.
الأزمة الاقتصادية الكبػرل فػي المػدف كعيػكب النظػاـ الرأسػمالي، كاضػطرابات كلقد كانت   

ضػػرابيـ  العلاقػػة بػػيف أصػػحاب العمػػؿ كالعمػػاؿ، كمػػا ينشػػأ عػػف ذلػػؾ مػػف اعتصػػاـ العمػػاؿ كا 
عف العمؿ سببا في تعميؿ الكثير مف العماؿ، كأرباب الحػرؼ بغيػر إرادتيػـ، كزاد العػاطميف 

ية، ككذلؾ العماؿ اليدكييف الذيف ليـ إلى حد ما دراية مف الحاصميف عمى الشيادات الدراس
  1بإحدل الصناعات.

 كلمبطالة أشكاؿ عدة يمكف تصنيفيا فيما يمي:

البطالة الدكرية: ترجع إلى تقمبات الدكرية الاقتصادية التي تؤدم إلى تراجع في مستكل  -أ
ف البطالػة التكنكلكجيػة الإنتاج كالأسعار كبالتالي قصكر في الطمػب الكمػي كتقسػـ إلػى نػكعي

 . 2كالبطالة الإدارية

البطالة الييكمية: التي تنتج عف التغيرات في الييكؿ الاقتصادم بسبب التغير الشػديد  -ب
الذم يحصؿ في الصػناعة أك فػي ىيكػؿ المنطقػة، فالبطالػة الييكميػة ىػي فػي الكاقػع نتيجػة 

 التغير البطيء الذم يحدث في سكؽ العمؿ لسببيف ىما:
 ثبات الأجكر كعدـ تغيرىا. -
 التكاليؼ الباىظة بالنسبة لمتغير كالكصكؿ لمتكازف . -
البطالة الاحتكارية: كىي المدة التػي يسػتغرقيا العمػاؿ لانتقػاؿ مػف عمػؿ لآخػر. كنجػد  -جػ

أف السػػبب الرئيسػػي ليػػػذا النػػكع مػػػف البطالػػة يعػػػكد إلػػى الصػػػعكبة فػػي التكفيػػػؽ بػػيف العمػػػؿ 
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ه ىذا النكع مف العمؿ، كذلؾ لنقص المعمكمات الكافيػة حػكؿ سػكؽ المرغكب فيو كبيف اتجا
 العمؿ لدل الراغبيف في العمؿ.

بطالػػػة الإقصػػػاء: كىػػػي تظيػػػر نتيجػػػة إقصػػػاء فئػػػة معينػػػة مػػػف أفػػػراد المجتمػػػع مػػػف كػػػؿ  -د
إمكانيات التشغيؿ دكف أف يككف ىناؾ قصكر فػي الطمػب الكمػي كذلػؾ إمػا لسػبب الجػنس، 

 رية أخرل.السف، أك لأم أسباب عنص
البطالة القطاعية: كالتػي تمػس فرعػا أك قطاعػا معينػا مػف الاقتصػاد، فمػثلا نجػد بطالػة  -ىػ

فػػي فػػرع معػػيف مػػف الصػػناعة بينمػػا يكجػػد عػػدد مػػف الكظػػائؼ الشػػاغرة فػػي قطػػاع آخػػر مػػف 
 الصناعة.

البطالة الإدارية: كالتي تنتج عف رفػض العمػاؿ الأعمػاؿ المعركضػة فػي سػكؽ العمػؿ،  -ك
ا لعػػػػدـ ملاءمتيػػػػا مػػػع متطمبػػػػاتيـ أك لعػػػػدـ قبػػػػكليـ العمػػػؿ عنػػػػد مسػػػػتكل الأجػػػػكر كذلػػػؾ إمػػػػ

المعركضة، إضافة إلى ىػذه الأنػكاع مػف البطالػة ىنػاؾ أشػكاؿ أخػرل تبػيف حػالات خاصػة 
 مف البطالة منيا:

البطالة المقنعة: كتظير عندما يشتغؿ العماؿ بأعماؿ أقؿ مف قدرتيـ، أك عندما يككف  -ز
الحدية لمعمؿ منخفضة أك منعدمة، فتظير ىذه البطالة في صكر متعددة  الأجر كالإنتاجية

كالبطالة المقنعة الدكرية، كالبطالة المقنعة الييكمية، كالبطالة المقنعة التكسعية كالناتجة عف 
 اليجرة الحضرية...الخ.

 ، ففقػداف العمػؿ يترتػب1كالبطالة ىي مصدر المشػاكؿ الاجتماعيػة كالاقتصػادية كالسياسػية 
عميو فقداف الدخؿ أك انخفاضو، كىي ذات ارتباط كثيؽ بالفقر، كالفقر مفيكـ معقد، مفيكـ 
لا يمكػف تعريفػػو بمؤشػػر كاحػػد فقػػط، فػػأم محاكلػة لتعريفػػو لابػػد أف نأخػػذ فػػي عػػيف الاعتبػػار 
معػػػػايير متعػػػػددة ىػػػػي: الػػػػدخؿ، الممتمكػػػػات، التعمػػػػيـ، التغذيػػػػة، الطبقػػػػة أك الفئػػػػة، إمكانيػػػػة 

 ت عامة معينة، كىمـ جر.الحصكؿ عمى خدما

                                                             

 .156ذكره، ص مرجع سبؽ  حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف: مشكلات المدنية، 1
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كينشػػػػأ عػػػػف البطالػػػػة انخفػػػػاض المكانػػػػة، كالانحرافػػػػات الفكريػػػػة، كانتشػػػػار الشػػػػعكر بالحقػػػػد 
كالبغضػاء نحػك الطبقػات التػي تعػػيش فػي مسػتكل أعمػى، كىػػي تػؤدم إلػى مشػكلات عائميػػة 
كشخصية، فيي تؤثر عمػى مكاىػب الفػرد الفنيػة كالعقميػة، بػؿ يفقػد ميػزة التعػكد عمػى العمػؿ 

تق  .1انو، كينحط مستكاهكا 
ككذا مف المشكلات الاقتصادية ضعؼ البنياف الصناعي، حيث أف الصػناعة تمثػؿ أحػد   

مقكمات التنمية بمختمؼ أنكاعيا في المجتمع كاعتبارىا أحد مجالات الأنشػطة الاقتصػادية 
 الأساسية، كذلؾ بخلاؼ كؿ مف النشاط الفلاحي كالخدمي.

 كتتمثؿ فيما يمي:: مشكلات تشريعية كتنظيمية 5-4
انتشػار التجػػارة المكازيػػة كالأسػػكاؽ الفكضػػكية: كمػػف مظاىرىػػا ارتفػػاع عػػدد التجػػار  6-4-1

الذيف يعرضكف سمعيـ عمى الأرصفة، في المساحات العامة، في الحدائؽ العمكميػة، عمػى 
مػػداخؿ المسػػاجد كالجامعػػات كالمػػدارس كالمؤسسػػات المختمفػػة، بػػؿ أف ىنػػاؾ أسػػكاؽ بأكميػػا 

طرؽ عشكائية غير قانكنية كمنيا ما أخذ شيرة كطنية كػػ "دبػي" بالعممػة، "الحميػز" ظيرت ب
بالعاصػػمة، "الخػػركب" بقسػػنطينة، ككػػؿ ىػػذه الأسػػكاؽ تفتقػػد إلػػى أدنػػى الشػػركط الضػػركرية 
بالممارسػػػة التجاريػػػة، كالتييئػػػة، الخػػػدمات، الأمػػػف، النظافػػػة كأغمػػػبيـ لا يممكػػػكف تػػػراخيص 

 .2قانكنية، كسجلات تجارية
كيمكػػػف حصػػػر أسػػػباب انتشػػػار ىػػػذه الأسػػػكاؽ الفكضػػػكية، كالتجػػػارة المكازيػػػة فػػػي عجػػػز    

الاقتصاد الرسمي عف إدماج الشرائح الاجتماعيػة البط الػة فػي المجتمػع خاصػة بعػد الأزمػة 
السياسػػػػية كالأمنيػػػػة بعػػػػد تخريػػػػب الآلاؼ مػػػػف المؤسسػػػػات الاقتصػػػػادية، إذ أف  نػػػػدرة السػػػػمع 

رم كالرشكة دفع بالعديد مف المسؤكليف إلػى اسػتغلاؿ مناصػبيـ كانتشار مظاىر الفساد الإدا
 1997مػػف أجػػؿ خمػػؽ شػػركات تجاريػػة متخصصػػة فػػي الاسػػتيراد، كالتػػي بمػػغ عػػددىا سػػنة 

كىػػك الأمػػر  %35شػػركة كتػػزامف معيػػا ارتفػػاع نسػػبة البطالػػة إلػػى أكثػػر مػػف  7100حػػكالي 
                                                             

 .158المرجع السابؽ، ص 1
 .97فركؽ يعمى: مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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" البػػازار"ك" الترابانػػدك"  الػػذم فػػتح المجػػاؿ أمػػاـ آلاؼ الشػػباف لمعمػػؿ فػػي مػػا يعػػرؼ بالسػػكؽ
"Trabando خاصة كأف السػمع متػكفرة كالرقابػة غائبػة كأغمػب عػائلات ىػؤلاء الشػباب فػي "

 ظؿ الفقر كالحرماف.
كيمكف القكؿ أف التجارة المكازية كالأسكاؽ الفكضكية تمعب دكرا ميما في الحفاظ عمػى     

مى النظاـ الاجتماعي مػف جيػة مكازيف القكل داخؿ النظاـ السياسي مف جية كالمحافظة ع
أخرل كمؤكد الدكر الأكؿ ىك عدـ تحرؾ الدكلػة لكقػؼ نشػاط ىػؤلاء التجػار رغػـ مػا تشػكمو 
مف خطر في تفاقـ الفكضى العمرانيػة كغيػاب النظػاـ كالتمػكث البيئػي كتحػكؿ ىػذه الأسػكاؽ 

درات إلػػػى أككػػػار لممشػػػكلات الاجتماعيػػػة كالأخلاقيػػػة كالسػػػرقة، الاعتػػػداءات كتجػػػارة المخػػػ
كالمسركقات كشمؿ الطرقات كالأرصفة أماـ المارة،لأف أغمبية أعػكاف الدكلػة ىػـ المتػكرطيف 
فػػي الأنشػػػطة غيػػر الرسػػػمية كالمخالفػػات الكبيػػػرة كىػػك مػػػا جعميػػا تتغاضػػػى عػػف التجػػػاكزات 
الصػػػغيرة للأفػػػراد، أم يبػػػدك ككأنػػػو " ىنػػػاؾ اتفػػػاؽ غيػػػر معمػػػف بػػػيف مختمػػػؼ الفػػػاعميف فػػػي 

 في المدينة أمر لا بديؿ كلا مفر منو.المجتمع بأف الفكضى 
اكتسػػاح التكسػػع العمرانػػي للأراضػػي الزراعيػػة: إذا كانػػت الأراضػػي تعػػاني مػػف مشػػاكؿ  -ب

الانجػػػراؼ كالجفػػػاؼ كانعػػػداـ الكفػػػاءة فػػػي التسػػػيير كالاسػػػتغلاؿ، فإنيػػػا أصػػػبحت تعػػػاني فػػػي 
فػػي  الكقػػت الحاضػػر مػػف خطػػر التكسػػع العمرانػػي كاكتسػػاحو لأخصػػب الأراضػػي الزراعيػػة

شػػماؿ الػػبلاد، قػػدرت مسػػاحة الأراضػػي الزراعيػػة التػػي اكتسػػحيا التكسػػع العمرانػػي مػػف سػػنة 
ألػػػؼ ىكتػػػػار كجيػػػت لإنجػػػػاز المنػػػاطؽ السػػػػكنية  150بحػػػػكالي  1992إلػػػى غايػػػة  1962

الجديدة، أك لإنجاز المناطؽ الصناعية كالمنشآت الاقتصادية الكبرل كتكسػع شػبكة الطػرؽ 
 لأحياء العشكائية.كالمكاصلات، كانتشرت فكقيا ا

المضػػاربة العقاريػػة: أصػػبحت الأراضػػي الشػػاغرة فػػي المػػدف الجزائريػػة محػػؿ مضػػاربة  -ج
كرىػػاف بػػيف مختمػػؼ الجماعػػات المييمنػػة كالفاعمػػة فػػي المدينػػة مػػف أصػػحاب النفػػكذ المػػالي 
كالسمطكم، باسػتعماليا كاسػتغلاليا لمناصػبيا لمحصػكؿ عمػى العقػار بطريقػة ممتكيػة تسػتغؿ 

القانكنيػػػة أحيانػػػا كتخالفيػػػا فػػي أغمػػػب الأحيػػػاف، ىػػػذا رغػػـ التحػػػكؿ الػػػذم انتيجتػػػو  الفراغػػات
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الدكلػة الجزائريػة بعػد التسػعينيات مػف خػلاؿ تحكيػؿ صػلاحيات تسػيير العقػار مػف البمػػديات 
، نتيجػة التبديػد الكبيػر لمعقػار بسػبب 1974مػارس  05التي كانت تتحكـ فيو كفػؽ مرسػكـ 

مشػػاريع السػػكنية كالصػػناعية، أك بسػػبب نكعيػػة الأشػػخاص الارتجاليػػة فػػي طريقػػة تكجيػػو ال
المػؤرخ فػي أكؿ جمػادل  90/25المسؤكليف عنيا، إلى الككالات العقارية مف خلاؿ قػانكف 

 .1ـ، يتضمف التكجيو العقارم1990نكفمبر  18ق المكافؽ لػ1411الأكلى عاـ 
كثػػائؽ، كأسػػندت كفػػؽ ىػػذا القػػانكف أصػػبحت البمػػديات عبػػارة عػػف فػػركع إداريػػة تمضػػي ال   

 22/12/1990المػؤرخ فػي  90/405ميمة العقار إلى الككالات العقارية بمكجب مرسػكـ 
كالتػػي أصػػبحت آلػػة حقيقيػػة أدت إلػػى تنػػامي المضػػاربة العقاريػػة أكثػػر مػػف أم كقػػت مضػػى 
منذ الاستقلاؿ، مػف خػلاؿ ظيػكر شػبكة قكيػة كاسػعة متككنػة مػف إطػارات عميػا فػي الجػيش 

العقػػار بكػػؿ أنكاعػػو، كىػػذا مػػا أدل إلػػى ظيػػكر منػػاطؽ حضػػرية سػػكنية كالإدارة، تػػتحكـ فػػي 
غيػػر مخططػػة، كلكنيػػا أحيػػاء فكضػػكية فػػي طريقػػة ظيكرىػػا، كتفتقػػر إلػػى التييئػػة، رغػػـ أف 
أغمبيػػا يتشػػػكؿ مػػػف فػػيلات فخمػػػة، كمػػػف ىنػػا يتضػػػح لنػػػا أف مشػػكلات العقػػػار فػػػي الجزائػػػر 

 متعمقة بالتشريع كالتنظيـ كالتسيير غير العقلاني لو.
 :مشكلات بيئية 5-5
التمػػكث مشػػكمة بيئيػػة بػػرزت بكضػػكح فػػي عصػػر الصػػناعة، كنظػػرا لخطػػكرة ىػػذه المشػػكمة   

عمػػى الإنسػػاف كممتمكاتػػو كعمػػى كثيػػر مػػف الأنظمػػة البيئيػػة السػػائدة، فقػػد حظيػػت بالاىتمػػاـ 
فػػؽ كالدراسػػة، كيكصػػؼ التمػػكث بأنػػو الكريػػث الػػذم حػػؿ محػػؿ الأكبئػػة كالمجاعػػات، كلػػذلؾ 

  .قضايا البيئة طغى عمى كؿ
كلقػػػد امتػػػد أذل التمػػػكث إلػػػى كػػػؿ مجػػػالات الحيػػػاة البشػػػرية الماديػػػة كالنفسػػػية كالاجتماعيػػػة 

 .2كالصحية
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كيعػػرؼ التمػػكث البيئػػي بأنػػو مجمكعػػة مػػف التغيػػرات التػػي حػػدثت فػػي البيئػػة كتسػػبب عنيػػا   
طريػػؽ الانزعػاج أك الإضػػرار أك الأمػػراض أك الكفػاة بطريقػػة مباشػػرة أك غيػر مباشػػرة، كعػػف 

الإخلاؿ بالأنظمة البيئية، كيشمؿ التمػكث الميكركبػات كالغػازات كالمػكاد الصػمبة أك السػائمة 
 .1كالتي تؤثر سمبا عمى صحة الإنساف كسائر الكائنات الحية

كقػػد بػػدأت مشػػكمة التمػػكث البيئػػي تظيػػر بكضػػكح فػػي المػػدف فػػي العصػػكر الأخيػػرة، مػػع    
فػػي القػػرف العشػػريف، فقػػد سػػاىـ التصػػنيع  مجػػيء الثػػكرة الصػػناعية، كعمػػى كجػػو الخصػػكص

بنصيب كبير فػي زيػادة نسػبة الفضػلات كالمخمفػات فػي الجػك مػف ناحيػة، كفػي زيػادة نسػبة 
الغػػازات كالأبخػػرة المتصػػاعدة مػػف ناحيػػة أخػػرل، ممػػا ييػػدد حيػػاة الإنسػػاف فػػي المػػدف كفػػي 

 جميع أنحاء العالـ، كيسبب لو مشاكؿ صحية.
تكسػػػع اسػػػتخداـ الكقػػػكد بأنكاعػػػو المختمفػػػة مثػػػؿ التدفئػػػة، فقػػػد تعػػػددت مصػػػادر الطاقػػػة، ك   

كظيػرت أنػكاع متعػددة مػػف الطاقػة لإدارتيػا، فمنيػػا مػا يعتمػد عمػػى الفحػـ كمصػدر لمطاقػػة، 
كمنيػػا مػػا يعتمػػد عمػػى الكقػػكد، كممػػا لا شػػؾ فيػػو أف احتػػراؽ ىػػذه المػػادة يػػؤدم إلػػى تكػػكيف 

 .2ممركبات كغازات ليا تأثيراتيا الضارة عمى المجاؿ الجك 
كالتمكث مصطمح يشير إلى الطرؽ التي يمكث بيا الناس بيئػتيـ، فالنػاس يمكثػكف اليػكاء    

بالغػازات كالػػدخاف كيسػػممكف الميػاه بالكيماكيػػات كالمػػكاد الأخػرل كيضػػركف التربػػة بالأسػػمدة 
الكثيػػػرة جػػػدا كالمبيػػػدات كالنػػػاس يمكثػػػكف بيئػػػتيـ بطػػػرؽ أخػػػرل عديػػػدة، فعمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ 

الطبيعػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ نثػػػػر الفضػػػػلات عمػػػػى الأرض كالميػػػػاه كىػػػػـ يشػػػػغمكف يػػػػدمركف جمػػػػاؿ 
الماكنات كالسػيارات التػي تمػلأ البيئػة بالضكضػاء المزعجػة، فكػؿ كاحػد تقريبػا يسػبب تمػكث 

 .3بيئي بطريقة ما
 أسباب التمكث:  5-5-1

                                                             

 .85المرجع السابؽ، ص 1
 .36، 35احمد رشكاف: مشكلات المدينة، مرجع سبؽ ذكره، ص حسيف عبد الحميد  2

، الإسػػكندريةالأزارطيػػة، ،محمػػد السػػيد عػػامر: دراسػػات فػػي مجػػالات الخدمػػة الاجتماعيػػة، المكتػػب الجػػامعي، الحػػديث  3
 .15، ص2007
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إف الحيػػػاة البشػػػرية مرتبطػػػة بالبيئػػػة الطبيعيػػػة كليػػػا علاقػػػة كطيػػػدة بػػػالمحيط الخػػػارجي،    
لإنساف لا يسػتطيع أف يسػتغني عػف المػكاد التػي تػزكده بكسػائؿ الحيػاة الضػركرية، كلػذلؾ كا

نراه يكيؼ نفسو تبعا لممػؤثرات الخارجيػة، فمػيس فػي كسػعو أف يعػيش بػدكف غػذاء كلا مػاء، 
كلا ىكاء كلا حػرارة، كلا نػكر، فقػد انتشػر فػي البػر كالبحػر كالجػك ليفسػد مػا خمقػو الله، كيعػكد 

يمة عمى الإنساف نفسو، فتختمؼ درجات التمػكث كتتبػايف مخػاطره تبعػا لحجػـ بالعكاقب الكخ
 كنكعية الممكثات التي تطرح في البيئة.

 كيمكف تصنيؼ مسببات التمكث حسب نشأتيا:
 ممكثات طبيعية: -
تنػػػتج الممكثػػػات الطبيعيػػػة عػػػف مككنػػػات البيئػػػة ذاتيػػػا دكف تػػػدخؿ الإنسػػػاف، كمػػػف أمثمتيػػػا   

ت كالطحالب، كحبكب الطمع التي تنتشر في الجػك كالتػي تسػبب أمراضػا البكتيريا كالفيركسا
لمجيػػاز التنفسػػي كالحساسػػية كالزكػػاـ كالأنفمػػكانزا، بالإضػػافة إلػػى الحشػػرات كالبكتيريػػا التػػي 

 .1تساعد عمى انتشار الأمراض كالأكبئة
ككػػذلؾ كتشػمؿ كػػذلؾ الشػكائب الغازيػػة مثػػؿ ثػاني أكسػػيد الكبريػػت، ككمكريػد الييػػدركجيف،   

بعػػض الأبخػػرة التػػي تنػػتج عػػف العمميػػات الجيكلكجيػػة كػػالبراكيف التػػي يتصػػاعد منيػػا غػػازات 
كمػػكاد ممتيبػػة تػػؤثر تػػأثيرا بالغػػا عمػػى البيئػػة، كتسػػاىـ الأمطػػار بػػدكرىا فػػي حػػدكث التمػػكث 
بمنػػاطؽ كثيػػػرة عػػػف طريػػػؽ الممكثػػػات العالقػػػة فػػي طبقػػػات اليػػػكاء. كتػػػؤدم الػػػى تمػػػكث ميػػػاه 

 .2الأنيار كالبحيرات
 ممكثات بشرية مستحدثة: -
تػدرج الإنسػػاف فػػي اعتػػداءه عمػػى البيئػػة، فقػػد بػػدأ باسػػتنزاؼ المػػكاد الطبيعيػػة القػػادرة عمػػى    

التػػػػي راحػػػػت بػػػػدكرىا تتضػػػػاعؼ نتيجػػػػة صػػػػناعتو المكثفػػػػة، فالممكثػػػػات  اسػػػػتيعاب الممكثػػػػات
                                                             

كالتكزيع، مصر، ، دار الفجر لمنشر 1محمد منير حجاب: التمكث كحماية البيئة، قضايا البيئة مف منظكر إسلامي، ط 1
 .89، ص1999

 ،بكزغايػػة بايػػػة: تمػػػكث البيئػػة كالتنميػػػة بمدينػػػة بسػػػكرة، مػػذكرة ماجسػػػتير فػػػي عمػػػـ الاجتمػػاع الحضػػػرم، جامعػػػة منتػػػكرم 2
 .51، ص 2008-2007قسنطينة، 
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كتشػػافات المسػتحدثة التػػي تتكػػكف نتيجػة لمػػا اسػػتحدثو الإنسػاف مػػف تقنيػػات كمػا ابتكػػره مػػف ا
في الصناعات كالمشركعات ككفقا لدرجة التطػكر العمرانػي الحاصػؿ، تنقسػـ ىػذه الممكثػات 

الزراعية، ممكثات البيئة -ممكثات البيئة الريفية .1إلى مستكيات ىي ممكثات البيئة الحضرية
 الصناعية كممكثات البيئة البحرية...الخ 

 كيمكف تقسيـ درجات التمكث إلى ثلاث مستكيات ىي: 
التمكث المقبكؿ: ىك النكع الذم لا يتأثر بو تكازف النظاـ الإيككلكجي، لا يصاحب عمى  -أ

الأغمب أم أخطػار كاضػحة تمػس مظػاىر الحيػاة عمػى سػطح الأرض، فيػي درجػة معقكلػة 
لا تتعػػدل ككنيػػػا ظػػاىرة بيئيػػػة كليسػػػت مشػػكمة، كالػػػذم يقػػع فػػػي نطػػػاؽ القػػدرة البيئيػػػة عمػػػى 

 .2م أك مطمكب لممحافظة عمى التكازف البيئياستيعابو أك احتكائو كضركر 
ليصػبح مشػكمة  «الخػط الآمػف»التمكث الخطير: ىك الدرجة التي يتجاكز فييا التمػكث  -ب

ـ، كمػا 18كليس ظاىرة، فقد ظير ىذا النػكع نتيجػة لمثػكرة الصػناعية فػي أكركبػا فػي القػرف 
كاع الكقػػػكد تمكيثػػػا تمخػػض عنيػػػا مػػف اسػػػتخداـ الممكثػػات كػػػالفحـ الػػذم يعتبػػػر مػػف أكثػػػر أنػػ

 لمبيئة.
التمكث المدمر: يعتبػر أخطػر درجػات التمػكث الػذم يصػؿ إلػى الحػد القاتػؿ أك المػدمر  -ج

للأحياء، كيحمؿ في طياتو إنذار لمبشرية لكي تعمؿ كبسرعة عمى تطكيؽ المشكمة، أحسف 
في الكلايات المتحدة الأمريكية التي أعمف العمماء  «أيرم»مثاؿ عمى ذلؾ ما حدث لبحيرة  

أف لا حياة فييػا لأنيػا تحكلػت إلػى بحيػرة ميتػة بعػد أف ىمػؾ كػؿ مػا فييػا مػف أحيػاء مائيػة، 
 كأيضا ما حدث لبحر قزكيف.

أنػػكاع التمػػكث: يمكػػف تقسػػيـ التمػػكث إلػػى قسػػميف أساسػػييف ىمػػا: التمػػكث المػػادم  5-5-2
 .3كالتمكث غير المادم أم المعنكم

                                                             

 .89محمد منير حجاب: مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .53بكزغاية باية: مرجع سبؽ ذكره، ص 2
 .56المرجع السابؽ، ص  3
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 التمكث المادم: أ 
كىك تمكث محسكس يحيط بالإنساف فيشعر كيتػأثر بػو  كيػراه بػالعيف المجػردة كقػد يكػكف    

الرئيسػية كػاليكاء،  ىك المتسبب فيو في معظػـ الأحيػاف، كىػك يصػب إحػدل عناصػر البيئػة
 كالماء كالتربة كالغذاء.

 التمكث اليكائي )اليكاء(: -
يسػتطيع الإنسػاف البقػاء دكف طعػاـ لعػدة أيػػاـ، كلكنػو لا يسػتطيع الاسػتغناء عػف اليػػكاء     

إلا لػػػدقائؽ معػػػدكدة كبالتػػػالي يجػػػب أف يكػػػكف اليػػػكاء صػػػالحا للإستنشػػػاؽ كلا يحتػػػكم عمػػػى 
 في الصحة العامة سكاء عمى المدل القريب أك البعيد. ممكثات مف شأنيا أف تسبب ضررا

كيعتبر اليكاء أك الغلاؼ الغػازم أك الجػك أكثػر عناصػر البيئػة تمكثػا فػي الكقػت الحػالي    
إذ نجده في جميع أنحاء الكرة الأرضية تحتكم عمى بعض المكاد التي لا تكجد فػي تككينػو 

كثػاني أكسػيد  Carbonدقػائؽ الكربػكف  الأصمي، كأىػـ ىػذه المػكاد الدخيمػة ىػي الػدخاف أك
 .1الكبريت كأكؿ أكسيد الكربكف كالأملاح كالأحماض كالييدرككاربكنات

كبيذا يعتبر اليكاء ممكثا مف الناحية العممية، إذا حدث تغير مممػكس فػي تركيبػو بسػبب    
مػػػف الأسػػػباب أك إذا تعمقػػػػت بػػػو بعػػػػض الشػػػكائب أك الغػػػػازات الأخػػػرل بدرجػػػػة تػػػؤدم إلػػػػى 

لاؿ بتركيبو عمى النحك الذم خمؽ عميو كىذا يػؤدم إلػى أضػرار بالغػة بحيػاة الكائنػات الإخ
الحيػػة التػػػي تستنشػػػؽ اليػػكاء، كمػػػف ممكثػػػات اليػػكاء بإيجػػػاز ىػػػي: تمكثػػو بغػػػاز ثػػػاني أكسػػػيد 
الكبريت، انييار طبقة الأكزكف... أيضا تمكثو بغػاز ثػاني أكسػيد الكربػكف كىػذا الغػاز ينػتج 

. ككػذا فمكريػد 2ربكف مع ذرة أكسجيف نتيجة لعدـ احتراؽ الكقػكد جيػدامف خلاؿ اتحاد ذرة ك
الييدركجيف ككمكريد الييدركجيف المتصاعدة مف البػراكيف المضػطربة، أكاسػيد النيتػركجيف، 
كبريتيػػػد الييػػػدركجيف، الغبػػػار كالمػػػكاد العالقػػػة كالتػػػي تعتبػػػر خمػػػيط مػػػف الجزيئػػػات الصػػػمبة 
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كقد يكػكف أصػميا نبػاتي كػالقطف كحبػكب الطمػع كالجػراثيـ  كالشكائب كالأبخرة كالمكاد العالقة
 الفطرية...

كػػذلؾ الفطريػػات كالبكتيريػػػا كالميكركبػػات المختمفػػػة التػػي تنتشػػػر فػػي اليػػػكاء، سػػكاء كػػػاف    
. ىػػػػذا 1مصػػػدرىا التربػػػػة أك نتيجػػػػة لػػػػتعفف الحيكانػػػػات كالطيػػػكر الميتػػػػة كالفضػػػػلات الآدميػػػػة

 بالإضافة إلى:
ؤدم التراخػػي فػػي رفػػع القمامػػة مػػف شػػكارع المدينػػة أك حرقيػػا فػػي القمامػػة كالأتربػػة: حيػػث يػػ

أماكف كجكدىػا ككػذا أعمػاؿ الحفػر للإنشػاء كالتعميػر كتجديػد شػبكات المرافػؽ المختمفػة مػع 
عػػدـ الاىتمػػاـ برفػػع المخمفػػات المنزليػػة كالػػتخمص السػػميـ منيػػا مػػع عػػدـ الاعتنػػاء بالنظافػػة 

الأتربػػة كبالتػػالي انتشػػرت الممكثػػات مػػع حركػػة الدكريػػة لمشػػكارع، كػػؿ ذلػػؾ يػػؤدم إلػػى تػػراكـ 
الرياح كالسيارات لتصؿ إلى المػكاطنيف حاممػة معيػا العديػد مػف العناصػر السػامة كالمضػرة 

 بالصحة.
 تمكث المياه:  -

يعتبر الماء أساس كؿ صكر الحياة بالغلاؼ الجكم، كمصدر استمرارىا لقكلو تعالى:      
ػػػفَ المَػػػاء  ك ػػػؿ  » مػػػف الأرض كتكػػػكف  %71، فتغطػػػي الميػػػاه حػػػكالي 2«شَػػػيْءَ حَػػػي   كَجَعَمْنَػػػا م 

مػف الفكاكػو ليػذا  %90مف الخضػراكات كحػكالي  %70مف جسـ الإنساف ك  %65حكالي 
فيػػك يعتبػػر مصػػدر الحيػػاة لجميػػع الكائنػػات الحيػػة مػػف إنسػػاف كنبػػات كحيػػكاف، كأيضػػا أىػػـ 
المصػػادر الطبيعيػػة عمػػى الإطػػلاؽ كأكثرىػػا، فيعتمػػد الإنسػػاف عميػػو فػػي كافػػة جكانػػب حياتػػو 

 .3العممية مف زراعة كصناعة كغيرىا مف النشاطات المختمفة
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دف كالتػػػػػي تمقػػػػػي بمياىيػػػػػا الناتجػػػػػة عػػػػػف مختمػػػػػؼ كقػػػػػد أدل نمػػػػػك الصػػػػػناعات فػػػػػي المػػػػػ    
 مػف كثيػرا أف كمػا الصناعات في المجارم المائية كالأنيار إلى زيادة مشػكمة التمػكث المػائي

 1الصناعة. نتيجة لمتمكث ماؤىا يتعرض أنيار مف الشرب مياه تأخذ النامية الدكؿ مدف
 الريفػي المسػتكييف عمػى كلالقصػ الأىميػة ذات المشػكلات مػف الميػاه تمػكث مشػكمة كتعد     

 السػػمطات يشػػغؿ مػػازاؿ الميػػاه تمػػكث أف مػػف ذلػػؾ مػػف كيتبػػيف المػػدف، فػػي خاصػػة كالحضػػرم

 بينيػػػا فيمػػػا كاتحادىػػػا تعاكنيػػػا تتطمػػػب التػػػي الحككمػػػات لتمػػػؾ قمػػػؽ مصػػػدر كىػػػك كالشػػػعكب،

 مصػػادر أىػػـ كمػػف ،2كالمدينػػة كالبيئػػة الحيػػاة كييػػدد لمخطػػر الصػػحة يعػػرض فيػػك لمكافحتػػو،

  لمياه:ا تمكث
 أخطػػػر مػػف كاحػػػدة المجػػارم ميػػػاه تعتبػػر حيػػث الصػػػحي، الصػػرؼ بمصػػػادر الميػػاه تمػػكث *

 الػػدكؿ ىػػذه أغمػػب لأف خاصػػة الثالػػث، العػػالـ دكؿ معظػػـ فػػي العامػػة الصػػحة عمػػى المشػػاكؿ

 ميػػاه السػػاحمية المػػدف تمقػي عنػػدما الكبػػرل كالمشػكمة متكاممػػة، صػػحي صػرؼ شػػبكة ليػػا لػيس

 أف كمػػػا خطيػػػرة صػػػحية مشػػػكمة بػػػذلؾ مسػػػببة معالجػػػة، فدك  البحػػػار فػػػي الصػػػحي الصػػػرؼ

 لػو صػحي صػرؼ شػبكة عمػى فييػا تتػكفر لا التػي الأمػاكف فػي الامتصاصػية الحفر استخداـ

 الأمػػػاكف فػػػي مخمفاتيػػػا ألقيػػػت أك مكشػػػكفة تركػػػت إذا خاصػػػة العامػػػة، الصػػػحة عمػػػى أضػػػراره

 بالإضػافة الأمػراض فمػ الكثيػر يسبب مما كالذباب البعكض يتكلد حيث المساكف مف القريبة

 .3الإنساف صحة عمى أضرار ليا التي المنزلية المبيدات استخداـ إلى
 عمػػى مباشػػران  تػػأثيرا كتػػؤثر الميػػاه إلػػى تصػػؿ التػػي الكيميائيػػة الممكثػػات بػػبعض الميػػاه تمػػكث *

 أك الشػػػرب أغػػػراض فػػػي للاسػػػتعماؿ الميػػػاه صػػػلاحية كمػػػدل كالكيميائيػػػة الطبيعيػػػة خكاصػػػيا

 لمممكثات. الكيميائي لمتركيب تبعا ذلؾ كيختمؼ كالزراعي، عيالصنا الاستعماؿ
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 .1قيمتيا مف كيقمؿ الأسماؾ طعـ عمى يؤثر مما البتركؿ زيت بمشتقات المياه تمكث *
 مػػف كالكثيػر للأسػػماؾ بالنسػبة عاليػػة سػمية ذات كالرصػػاص كالػزرنيخ الزئبػػؽ أمػلاح تمػكث *

 أك الميػػاه عكػػارة زيػػادة إلػػى الممكثػػات بعػػض تػػؤدم تػػؤدم الكقػػت نفػػس كفػػي الحيػػة، الكائنػػات

 كالرائحة. الطعـ تغيير
 الػذائب الأكسػجيف نسػبة نقػص إلػى كيػؤدم الميػاه فػي كتحمميا العضكية بالمركبات التمكث *

 بالحياة. كالأسماؾ المائية للأحياء يسمح الذم الحد عف كانخفاضو المياه في

 ...الخ. كالبميارسيا كالككليرا، التيفكئيد مثؿ طريقو عف تنقؿ التي الأمراض بجراثيـ التمكث *

 الجرعػات فػإف مبيػدات بيػا لمشػرب مياىػا الإنسػاف تناكؿ حالة كفي بالمبيدات، المياه تمكث *

 الدىنيػة الأنسػجة فػي المبيػدات تراكـ إلى تؤدم الشرب مياه مع الإنساف يتناكليا التي العادية

 السامة. كباتالمر  ليذه الطكيؿ المدل عمى التعرض عند كالكبد
 المحافظات. بعض في الآبار بعض كمياه المعالجة، عف الناتجة المياه مطابقة عدـ *
 كالإسػػمنت الأسػػمدة مصػػانع مخمفػػات مثػػؿ التصػػنيع عمميػػات الميػػاه ممكثػػات مقدمػػة كفػػي *

 مخمفػػػات ككػػػذا الزراعيػػػة كالمصػػػارؼ المنزليػػػة كالمخمفػػػات كأسػػػكاف، سػػػكىاج فػػػي كالصػػػابكف

 الصػمبة الآدميػة كالفضػلات الميتػة الحيكانػات إلقػاء كأيضػا ، معالجػة بػدكف الصحي الصرؼ

 2كالسائمة.
 جانبػا يشػكؿ كتدىكر ضعؼ مف الزراعية التربة تعاني  الأرضي(: )التمكث التربة تمكث -ج

 تتعػاكف بػدكره كىػذا كالمبيػدات، الحيكانيػة كالنفايػات ممكثػات مػف إلييػا الميػاه تحممػو لما آخر،

  كالحيكاف. الإنساف يتناكليا التي لمنباتات نقمو كالمياه التربة
 البيئة: تمكث مصادر كمف

 كبيػرة  كميات تراكـ إلى يؤدم مما الزراعية الآفات عمى لمقضاء المبيدات استخداـ يؤدم -أ

 كالطمػاطـ كالجػزر كالخيػار كثيػرة ثمػار كبتحميػؿ الثمػار فػي أيضا تتراكـ كما التربة، في منيا
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 طريػؽ عػف تمػتص التػي المبيدات مف عالية نسب عمى تحتكم ما غالبا أنيا كجد كالبطاطس

 التربة. خصكبة عمى أيضا كتؤثر التربة،
 الصػػفيح عمػػب مثػػؿ الفارغػػة المعمبػػات مػػف تشػػممو كمػػا اليكميػػة الحيػػاة فضػػلات أف كمػػا -ب

 كالزجػاج كالمطػاط كالمعػادف الحديديػة كالكتػؿ كالأسلاؾ البلاستيكية، كالمكاد كالنايمكف كالكرؽ

 التربة. ممكثات مف تعد لمسيارات، التالفة كالإطارات
 لأنيا الإسفمتية، الطرؽ جكانب ىعم الزراعية الأراضي عمى تؤثر السيارات عكادـ كذلؾ -ج

 بيا. الرصاص مف كبيرة معدلات لتراكـ عرضة
 ككػذلؾ نمػكه تكقػؼ إلى يؤدم الإسمنت مصانع مثؿ المصانع، مف النباتات قرب أف كما -د

 عمى يعمؿ النيتركجيف أكسيد ثاني غاز لكحظ كذلؾ المتككنة، ثماره عدد كيقمؿ إخصابو يقمؿ

 .1كالمكالح الطماطـ منيا ثماره كتأخير النبات نمك إعاقة
 كالنفايات: بالقمامة التمكث -د
 البشػػرية، لمصػػحة المشػػاكؿ أخطػػر مػػف بالسػػكاف، الآىمػػة المنػػاطؽ فػػي القمامػػة مشػػكمة تعػػد  

 المنخفضػة، الػدخكؿ ذكم العػائلات عمييػا تعتمػد التػي الآبػار ميػاه تمػكث قد المنزلية فالقمامة

 كقد اقتصاديا مكردا تككف قد التي البحرية كالحياة العذب كالماء المياه مصادر تمكث كالقمامة

 عمػػى يعيشػػكف الػػذيف السػػكاف ذلػػؾ جػػراء مػػف يتػػأثر كقػػد للاسػػتخداـ صػػالح غيػػر المػػاء تجعػػؿ

 الأنيار. ضفاؼ
 مػػف كثيػػرا تشػػمؿ كىػػي معينػػة، بيئػػة عػػف الناتجػػة الجافػػة الفضػػلات مجمكعػػة ىػػي كالقمامػػة   

 الشػكارع كمخمفػات كالنفايػات العضكية المخمفات تضـ كىي حصرىا، يصعب التي المككنات

 الآدميػػػػة، كالمخمفػػػػات النافقػػػػة كالحيكانػػػػات كالإسػػػػطبلات الحظػػػػائر كمخمفػػػػات الحريػػػػؽ كرمػػػػاد

 .2الأىالي كعادات كالبيئات المناطؽ باختلاؼ ككمياتيا مككناتيا كتختمؼ
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 .101المرجع السابؽ، ص  2
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 الممكثات لإحد كىي للاستعماؿ، صالحة غير لأنيا صاحبيا عنيا يتخمى فضمة كؿ كىي   

 يحػدث مػا خػلاؿ مػف لممدينػة الجمػالي الشػكؿ عمػى كتقضي الإنساف، كحياة البيئة تدمر التي

 المسػاحات مسػتكل كعمػى المنػازؿ كأمػاـ الأرصػفة عمػى كالفضػلات القمامػات رمػي مػف يكميا

 كالنفايػػات كالجمػػكد كالمعػػادف كالأخشػػاب كالرمػػاؿ الحجػػارة، مػػف خمػػيط شػػكؿ عمػػى .1الخضػػراء

 2...إلخ الصناعية
 ...إلػخ، الزجػاج الػكرؽ، الأطعمػة، فضلات منيا المنزلية الصمبة المخمفات مصادرىا كمف  

 بالطاقػػة الكيربػػاء تكليػػد محطػػات الكيماكيػػة الصػػناعات مثػػؿ الصػػناعية، الصػػمبة المخمفػػات

 الأعػلاؼ، بقايا الحيكانات، ركث أىميا كمف الزراعية الصمبة المخمفات ككذا النككية...إلخ،

 .3...إلخ النباتات حصاد اتمخمف
 منو اعتقادا الإنساف ييممو كالذم مرئي غير كىك محسكس غير تمكث كىك المعنكم: التمكث 

 )سػمعي(، ضكضػائي تمػكث فػي: كيتمثػؿ كالمجتمعية، الطبيعية الحياة نظاـ عمى مؤثر غير

 إشعاعي.
 الضكضائي: التمكث -

 منيػا يعػاني الػذم التمػكث صػكر مػف كصػكرة حضػرية، ظػاىرة الضكضػائي التمػكث يعتبر    

 تكسع مف بو ارتبط كما الصناعي، التقدـ عف  ذلؾ  نتج كقد المدينة سكاف أك الحضر سكاف

 التبريػد كأجيػزة كالأفراف، كالمضخات، الكيربائية كالمحركات كالآلات المحركات استخداـ في

 الػذيف يعػاني ما ككثيرا مستمرة، بصفة ضكضاء إحداث شأنيا مف مختمفة كمعدات كالتيكية،

 إقلاعػػػػا الطػػػػائرات ضػػػػجيج مػػػػف مػػػػدارجيا امتػػػػداد عمػػػػى أك المطػػػػارات مػػػػف  بػػػػالقرب يسػػػػكنكف

 تبمػغ حيػث القػاىرة، بمدينػة البيئػة تمػكث مشػاكؿ أىػـ مف الضكضاء مشكمة كتعتبر .4كىبكطا

 شػػدة قيػػاس )كحػػدة ديسػػبؿ 90ك 80 بػػيف مػػا المختمفػػة النيػػار سػػاعات أثنػػاء الضكضػػاء شػػدة
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 ديسػػبؿ 35 ك نيػػارا ديسػػبؿ 40 كىػػي عالميػػا بيػػا المسػػمكح الحػػدكد تتجػػاكز كىػػي الضكضػػاء(

 ليلا.
 كعػدـ الشػكارع ضػيؽ المدينػة فػي الضكضػاء انتشػار عمػى تسػاعد التػي العكامػؿ أىػـ كمف    

 الميػػؿ، منتصػػؼ حتػػى المدينػة داخػػؿ المػػركر حركػػة لاسػتمرار بالإضػػافة صػػكتية مكانػػع كجػكد

 ككػاف كالمنشػآت، المسػاكف كتنفيػذ تصػميـ فػي لمصػكت العازلػة المػكاد بإدخػاؿ الاىتماـ كعدـ

 .1المدينة في الضكضاء زيادة في كمؤثر كبير دكر كالعامة الخاصة السيارات عدد لازدياد
 نػنفس ليػا إذ اليػكاء تمػكث لمشكمة مشابية خصائص تحمؿ أخرل مشكمة الضكضاء كتعد   

 الضكضػاء أف تبػيف فقػد النقػؿ، كسػائؿ تػأثير تحػت الحضػرية البيئػة فػي الانتشػار عمػى لقدرةا

 بصػػػحة الضػػػارة العكامػػػؿ مػػػف البعيػػػد المػػػدل عمػػػى تكػػػكف ربمػػػا بػػػؿ للأعصػػػاب مثيػػػرة مشػػػكمة

 مشػػػػكلات نتػػػػائج لتقػػػػدير الآف حتػػػػى تجػػػػرم تػػػػزاؿ لا كالبحػػػػكث الدراسػػػػات أف كمػػػػع الإنسػػػػاف،

 قدمػو المشػكمة عػف ىامػا تقريرا الآف بأيدينا أنو إلا العامة، الصحة عمى كتأثيراتيا الضكضاء

 فػإف كالقمػؽ، الخطػر إلػى إضػافة» فيػو يقػكؿ المػذككرة دراستو في "BOUCHANAN" بكشناف

 2«الضكضاء مف الكثير عف مسؤكلة السيارة
 3الضكضاء: أسباب أىـ كمف

 المدينة. ناطؽم بعض في العالية السكانية الكثافة كزيادة السكانية الزيادة -أ
 الأحيػاء بيف كالمعامؿ المصانع انتشار مثؿ الأرض استعمالات في العشكائي التخطيط -ب

 الضكضاء. يسبب مما المدينة كسط في السكنية
 الكبرل. المدف في المركر كاختناؽ ازدحاـ مف عنو ينشا كما المركر -ج
 مػف كالغنػاء المكسػيقى صخب كانبعاث الشباب  بعض لدل المستحدثة السمككية العادات -د

 كمنازليـ. سياراتيـ
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 فالطفػؿ الشارع، في القائـ الكضع تثبيت في رئيسيا دكرا تمعب كالتي الاجتماعية التنشئة -ق

 الأجيػػػزة أصػػكات كارتفػػػاع المنػػزؿ فػػػي التخاطػػب خػػػلاؿ مػػف المرتفعػػػة الأصػػكات عمػػػى يعتػػاد

 ...إلخ( السيارات كصخب كاسيت، )راديك، المختمفة
 النقػػػؿ، كسػػػائؿ عػػػف الناتجػػػة الضكضػػػاء الضكضػػػائي: أك السػػػمعي التمػػػكث رمصػػػاد كمػػػف  

 كالمكاتػػػب السػػػكف دكر مػػػف الصػػػادرة ككػػػذا المصػػػانع، عػػػف الصػػػادرة أك الناتجػػػة كالضكضػػػاء

 .1...إلخ التجارية كالمحلات
  الإشعاعي: التمكث -

 فيك يحس، كلا يشـ كلا يرل لا أنو حيث التمكث أنكاع أخطر مف الإشعاعي التمكث يعتبر    

 إنذار. سابؽ دكف الجسـ إلى يدخؿ
 ىػذا يصػبح كقػد عمينا، كتؤثر بنا تحيط التي العالية السرعة ذات الطاقة مف نكع فالإشعاع   

 كالغػذاء المبػاني كفػي ض،الأر  فػي مكػاف أم فػي يكجد كىك الأحياف، بعض في مؤذيا التأثير

 كيركمغناطيسػػية مكجػػات ىيئػػة عمػػى إمػػا كينتقػػؿ نتنفسػػو، الػػذم اليػػكاء فػػي كحتػػى كالشػػراب،

 نشطة. إشعاعية أجساـ ىيئة عمى أك كالحرارة، الراديك كمكجات كالضكء
 كىػػي كالنككيػػة، الذريػػة الإشػػعاعات عػػف النػػاتج التمػػكث عػػف عبػػارة ىػػك الإشػػعاعي كالتمػػكث    

 الإشػعاع تزايػد يعنػي كىػك سػكاء، حػد عمى كالحياة بالجماد تفتؾ لأنيا خطكرة شدالأ الممكثات

 اكتشػاؼ صػاحب كلقد الصناعية أك الطبيعية المشعة لمكاد الإنساف استعماؿ عقب الطبيعي

 كبيػرا خطػرا يشػكؿ أصػبح كبيػرة بصػكرة الجػك فػي كمختمفػة مشػعة  مػكاد انتشار الذرية الطاقة

 .2العامة الصحة عمى
  :الإشعاعي التمكث مصادر كمف
 شػػػكؿ عمػػػى الخػػػارجي الفضػػػاء مػػػف تصػػػؿ كالتػػػي الككنيػػػة كالإشػػػعاعات طبيعيػػػة مصػػػادر -

شعاعات كنيتركنات...الخ، بركتكنات  الأرضية...الخ. القشرة كا 
                                                             

 .80بكزغاية باية: مرجع سبؽ ذكره، ص  1
 .80زغاية باية: مرجع سبؽ ذكره، ص  2
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 سػكاء الإنساف قبؿ مف المشعة المكاد استخداـ في اليائؿ لمتطكر نتيجة صناعية كمصادر -

 الصػػػناعية الاسػػػتخدامات فػػي الذريػػػة الأشػػػعة دخمػػت فقػػػد العسػػػكرية. أك السػػممية الأمػػػكر فػػي

 الأكانػػي تطييػػر كفػػي الميكركبيػػة الجػػراثيـ مػػف لحفظيػػا العمميػػات غػػرؼ فػػي خاصػػة كالطبيػػة

 الحػػرارة فػػي الشػػديد كالارتفػػاع الانفجػػار قػػكة يصػػحبيا التػػي النككيػػة الذريػػة كالتجػػارب الزجاجيػػة

 1زات.غا إلى المشعة الصمبة المكاد يحكؿ مما
  المدينة: تنمية سياسة أهداف (6
 المتعمقػػػة تمػػػؾ لاسػػػيما التػػػدخلات، كػػػؿ كتنسػػػيؽ تكجيػػػو إلػػػى المدينػػػة تنميػػػة سياسػػػة تيػػػدؼ   

 2 الآتية: بالمياديف
  الاجتماعي التماسؾ كترقية الإحياء بيف الفكارؽ تقميص -
 الصحية. كغير اليشة السكنات عمى القضاء -
 كحكليا. المدينة محاكر داخؿ المركر كحركة لتنقؿ،كا النقؿ مخططات في التحكـ -
 كالتكػػكيف كالتربيػػة بالصػحة المتعمقػػة تمػػؾ خاصػة كتعميميػػا العمكميػػة الخدمػة تػػكفير تػدعيـ -

 كالترفيو. كالرياضة كالثقافة كالسياحة
 البيئة. حماية -
 السكاف. كحماية الكبرل الأخطار مف الكقاية -
  كالبطالة. كالفقر كالانحرافات قصاءكالإ الاجتماعية الآفات مكافحة -

 المدف. بيف كالتعاكف الشراكة ترقية
 . كالدكلية الجيكية الشبكات في الكبرل المدف اندماج -

 الأبعػاد متعدد متكاملا إطارا بصفتيا المستدامة التنمية تحقيؽ إلى المدينة سياسة تيدؼ كما

 المسػػتدامة، التنميػػة مجػػاؿ : مجػػالات عػػدة خػػلاؿ مػػف تجسػػيدىا كيػػتـ كالأطػػراؼ كالقطاعػػات

 التسػػػػيير كمجػػػػاؿ الاجتمػػػػاعي كالمجػػػػاؿ كالثقػػػػافي الحضػػػػرم كالمجػػػػاؿ الحضػػػػرم، كالاقتصػػػاد
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 مندمجػػة محػػددة أىػػداؼ عمػػى المجػػالات ىػػذه مػػف مجػػاؿ كػػؿ كيحتػػكم 1المؤسسػػاتي كالمجػػاؿ

 . التنفيذ حيز كضعيا يتـ شاممة خطة ضمف
 2 يأتي: ما إلى الحضرم كالاقتصاد المستدامة التنمية مجاؿ كييدؼ -
  كالثقافية. الطبيعية البيئة عمى المحافظة *
 الطبيعية. لمثركات العقلاني الاستغلاؿ عمى الحرص *

 لممدينة. الاقتصادية الكظيفة ترقية -

 كالاتصاؿ. للإعلاـ الجديدة التكنكلكجيات ترقية -
 الأراضػي عمى بالمحافظة المدينة تكسع في التحكـ إلى ييدؼ كالثقافي الحضرم المجاؿ أما

  3يأتي. ما ضماف طريؽ عف المحمية كالمناطؽ الساحمية كالمناطؽ الفلاحية
 الحضرية.  الإختلالات تصحيح -
 كظيفتو. لتفعيؿ كتحديثو العمراني النسيج كتأىيؿ ىيكمة عادةإ -
 كتنميتو. لممدينة كالمعمارم كالتاريخي الثقافي التراث عمى المحافظة -
 كترقيتيا. الخضراء كالمساحات العمكمية المساحات عمى المحافظة -
 الحضرية. التجييزات كتطكير تدعيـ -
 ضرية.الح الحركة لتسييؿ النقؿ كسائؿ ترقية -
 المدينة. كظيفة الاعتبار بعيف تأخذ عقارية نشاطات التطبيؽ حيز كضع -
 كتطكيره. العقارم المسح ترقية -
طار ظركؼ تحسيف إلى تيدؼ الاجتماعي المجاؿ *  ضػماف طريػؽ عػف لمسػكاف المعيشة كا 

  4 يأتي: ما

                                                             

 مف قانكف التكجييي لممدينة. 7المادة  1
 مف قانكف التكجييي لممدينة. 8المادة  2
 /المتضمف القانكف التكجييي لممدينة.06/06مف قانكف  9المادة  3

 المتضمف القانكف التكجييي لممدينة. 06/06القانكف  : مف 10المادة  4
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  .الأحياء في المعيشة ظركؼ تدىكر مكافحة -
 الاجتماعي. ماسؾكالت الحضرم التضامف ترقية -
 كالترفييية. الرياضية ك كالثقافية السياحية النشاطات كتطكير ترقية -
 كترقيتيا. العمكمية كالصحة النظافة عمى المحافظة -
 الحضرية. الانحرافات مف الكقاية -
 كالجماعية. الاجتماعية التجييزات تدعيـ -
  1 يأتي: ما طريؽ عف الراشي الخدـ ترقية إلى ييدؼ التسيير: مجاؿ *
 الحديثة. كالأساليب الكسائؿ باستعماؿ العقلاني التسيير أنماط تطكير *
  نكعيتيا. كتحسيف العمكمية الخدمة كتدعيـ تكفير -
 تسػػػيير فػػػي كالمػػػكاطف الجمعكيػػػة الحركػػػة كمسػػػاىمة العمكميػػػة السػػػمطات مسػػػؤكلية تأكيػػػد -

 المدينة.
 المدف. بيف التعاكف دعـ -
  2يأتي: ما إلى ييدؼ المؤسساتي المجاؿ *
 المدينة. سياسة ميداف في كالاقتراح كالتحميؿ لمرصد كطني إطار كضع -
 كالآليات المحمية كالمالية الكطنية الميزانية مساىمات إطار في المدينة سياسة تمكيؿ ترقية -

 الكطنية. الاقتصادية لسياسة طبقا كالقرض كالاستثمار المستحدثة
 ىذا في المحددة كالنشاطات كالبرامج المدينة سياسة تنفيذ المختصة الييئات متابعة تدعيـ -

     كمراقبتيا. الإطار
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 :الخدمة الاجتماعية النشأة والتطور (1  
عمى الرغـ أف "الرعاية الإجتماعية ك الخدمة مفيكماف مختمفاف إلا أف نشكء الخدمة 

 ،إزدىار برامج الرعاية الإجتماعية تـ في غمرةتخصص أكاديمي كالإجتماعية كمينة ك 
الإجتماعية عندما صدرت في عدة دكؿ أكركبية تشريعات إجتماعية  جعمت مف الرعاية 

كذلؾ في معالجة سريعة ك جذرية في نفس الكقت لما أفرزتو  ،مف حقكؽ المكاطف فييا حقا
كالفقر ك الإنحراؼ ك تشغيؿ النساء ك الأطفاؿ ك  ،رة الصناعية مف مشكلات إجتماعيةالثك 

 انتشرتإرتباؾ العلاقة بيف العامؿ كرب العمؿ ك حدكث إصابات أثناء العمؿ، في حيف 
ثكرة الفرنسية حكؿ العدالة ك الحرية ك المساكاة ك أخذت تفعؿ مفعكليا في أذىاف أفكار ال

الناس، ك تدعكا الكتاب ك المفكريف ك العمماء بصكرة تمقائية إنجذابية  إلى فيـ الإنساف، 
بتممس إحتياجاتو الحقيقية ك إدراؾ ضركرة سدىا لدرء الأخطار ك الكقاية مف المشكلات ك 

 ف السعادة ك الإطمئناف لممكاطنيف.تكفير أكبر قدر م
ثيا عف ىذه المينة أك ك لذلؾ نرل أف مختمؼ المؤلفات بالخدمة الإجتماعية تبدأ حدي

الخدمة حمقة متطكرة أك صيغة  بالحديث عف الرعاية الإجتماعية ك كأف ،ىذا التخصص
اديمي  دة مف الرعاية الإجتماعية في حيف أف الخدمة الإجتماعية مينة ك تخصص أكمتجد

ك أف الرعاية الإجتماعية  مجمكعة برامج، ك يبرز ذلؾ أحيانا أف الخدمة الإجتماعية 
كلكف عمينا أف ندرؾ رغـ ىذه الحقيقة العممية عف الخدمة  )عمميا( ىي مجمكعة برامج،

الإجتماعية أنيا قامت ك تطكرت لتساند القطاعات ك النظـ الإجتماعية في المجتمع، 
ذا ادماتيا ك تحقيؽ تأثيرىا الذم تعمؿ مف أجمو في المجتمع، ك إلا لملتتمكف مف إيصاؿ خ

تعمؿ الخدمة الإجتماعية مف خلاؿ المدرسة ك المستشفى ك السجف، ك المصنع، كالبمدية 
  1....مثلا، كىي بالأصؿ ليست مؤسسات لرعاية الإجتماعية حقيقية 

                                                             

 2ط الأردف، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، ،الخدمة الإجتماعية في المجتمع  العربي المعاصر فيصؿ محمكد غرايبية: 1
 .23-22،ص  2008،
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 مجتمعية ظركؼ ك أكضاعقد ظيرت الخدمة الإجتماعية في أكركبا ك أمريكا في ظؿ ك 

الإتيامات مف جية، كمف  ت الرأسمالية ك الإشتراكية تتبادلافتتسـ بالتناقض حيث كان 
كقانكف الأجر  الإجتماعية التي تنادم بالبقاء للاصمح، الداركينية جية أخرل كانت

نسمو مما شجع أصحاب  الحديدم ينادم بأف زيادة دخؿ أسرة العامؿ يؤدم إلى زيادة
أف النظرة النسبية ركزت عمى أف لأجكر، كما تبني سياسة عدـ زيادة ا ؿ عمىالأعما

ك في نفس  الإنساف ىك المسؤكؿ عف زيادة نسمو ك عميو أف يتحمؿ نتيجة عممو ىذا،
الكقت كانت الأدياف جميعيا تدعكا إلى عطؼ الإنساف عمى أخيو الإنساف ك أظيرت 

 طبقات الكادحة.الثكرة الصناعية مدل ظمـ أصحاب الأعماؿ لم
كلأىمية ىذه المتغيرات التي صاحبت نشأة الخدمة الإجتماعية في المجتمعات الغربية 

 1( كاف مف الأىمية إلقاء الضكء عمييا ك التي مف أىميا:07خلاؿ القرف الثامف عشر)
 الصناعية:الثكرة  0-0

 اثتي ظيرت في إنجمترا ساىمت في إحدالثكرة الصناعية ك الإكتشافات العممية ال
تغييرات عديدة في المجتمع ك النظـ التي تكجد بو، ك قد صاحب الثكرة الصناعية زيادة 
معدلات الإنتاج ك تشغيؿ أعداد ضخمة مف العماؿ في المصانع ك المؤسسات الإنتاجية، 
ك قد ظيرت طبقة مف الأثرياء أصحاب رؤكس الأمكاؿ صاحبيا مجمكعة مف المشكلات 

مع  شتغاؿ النساء  ك الأطفاؿ في أعماؿ لا تتناسب معيـ،كا   الإجتماعية مثؿ اليجرة،
ككانت البطالة ك البؤس يخيماف عمى  ،افة السكانية في المناطؽ الحضريةإرتفاع الكث

كسكء تغذية   الطبقة العاممة بجانب ظركؼ العمؿ غير الصحية مع ظركؼ إسكاف صعبة،
ن تشار الإنحرافات الأخلاقية ك كؿ ذلؾ أدل إلى تدىكر الأحكاؿ الإقتصادية ك الصحية كا 
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ككؿ ىذه المشكلات كانت تحتاج إلى حمكؿ ك تدخؿ سريع لمحد  ،لتسكؿ ك ما إلى ذلؾا
 1منيا عمى أساس عممي ك منطقي.

  .ك كاف مف الأىمية قياـ الخدمة الإجتماعية لممساىمة في حؿ ىذه المشكلات
 الثكرة الحضرية: 0-1

ركة ديمغرافية حضرية مصاحبة ليا كذلؾ راجع إرتبطت الثكرة الصناعية في الغرب بث
كقد أدل ذلؾ إلى  حكؿ المناطؽ الصناعية، بالصناعة كتركزىـ اشتغمكالزيادة أعداد مف 

مجمكعة مف المتغيرات المجتمعية أىميا النمك الحضرم ك التصنيع ك قياـ الطبقة 
الإستجابة لحاجات الكسطى، كىكذا إكتسبت المدف سيادة لا تنازع فييا فكانت التعبير ك 

 إجتماعية أممتيا المتغيرات الحديثة ك ما إرتبط بيا مف حياة تتسـ بالمشكلات.
بدراسة المكقؼ أملا  جيكا النقد لممدينة بقدر إىتماميـلذلؾ فإف العمماء الكاقعييف لـ يك 

خير مف القرف التاسع في إصلاحو عف طريؽ المصمحيف الإجتماعييف إعتبارا مف الثمث الأ
نشاطاتيـ في الجيكد التي بذلت لإصلاح حاؿ المدف ك التغمب عمى  ك تركزت عشر

مشكلاتيا في الإىتماـ بالتخطيط لممدف الصناعية لإصلاح الكضع السائد ك الذم كاف 
 إليو ىذه المدف. انساقتيتسـ بالعشكائية التي 

كلات ككاف مف الضركرم أف تيتـ الخدمة الإجتماعية بدراسة المشاكؿ الحضرية كمش
ك المشكلات التي تتعرض ليا العلاقات  كالبغاء اليجرة كالتمكث كالمناطؽ المتخمفة ك الفقر

الإجتماعية، التي تزداد حدة بنمك المدف في الحجـ كالكثافة السكانية حيث تصبح العلاقات 
الإجتماعية أقؿ مكدة ك تصبح كسائؿ الضبط الإجتماعي أكثر رسمية ك تتحكؿ المدف إلى 

 جاذبة لتيارات اليجرة المختمفة في شتى المناطؽ.مناطؽ 
كىكذا ظيرت الخدمة الإجتماعية كرد فعؿ لممشكلات الحضرية ك الصناعية في 

 1المجتمع المدني)الجديد(.
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 الحركب المتتالية: 0-2
كما خمفتو مف ضحايا معاقيف ك  ،زعة الإستعمارية لإستغلاؿ الشعكبالتي صاحبة الن

كفشؿ المحاكلات ك التشريعات المختمفة التي صدرت لمكاجية  اـ،كأيت كأرامؿ، مشكىيف،
ىذه المشكلات، كعجز جيكد الجمعيات الخيرية ك الييئات التطكعية ك الدينية عف مكاجية 

 .2إحتياجات الأعداد المتزايدة مف الفقراء ك تفاقـ المشكلات الإجتماعية
 كينية الإجتماعية:ر الدا 0-3

ي العمكـ الإنسانية كالإجتماعية بنظرية"داركيف"أصؿ الإنساف ك تأثر العديد مف الكتاب ف
مف أبرز ىؤلاء الكتاب"ىربرت سبنسر"ك تنطكم الداركينية الإجتماعية كجيات نظر مختمفة 

ككاف مف أىـ أثار ىذه النظرية قياـ النزعات العنصرية ك كاف  عف علاقة الفرد بالمجتمع،
، كقد تبنت الداركينية الإجتماعية 3لى ك الثانيةمف أىـ صكرىا الحرباف العالميتف الأك 

كىذا ما حفز دعاة الإصلاح  نظرية الصراع الإجتماعي بيف فئات المجتمع ك طبقاتو،
الإجتماعي لممساىمة في مكاجية ىذه النظرية حتى لا تفني الجماعات بعضيا الآخر 

ذلؾ كاف ظيكر الخدمة أك يعمؿ الأقكياء عمى إذلاؿ الضعفاء ل تحقيقا لمصالحيا الذاتية،
الإجتماعية ك إزدياد إىتماميا بخدمة الجماعة ك تنظيـ المجتمع الذم يعاني مف ىذه 

 4الصراعات.
 الإكتشافات العممية الحديثة: 0-4

التي حققتيا مجمكعة  العمكـ الإنسانية حكؿ حقيقة الإنسانية ك دكافع سمككاتيا مما ألقى 
فسمكؾ الإنساف كاف شذكذا أك إنحرافا  يا مف قبؿ،الضكء عمى حقائؽ لـ يكف لأحد عيد ب
فقد كشؼ عمـ  حتمية فطرية لا سبيؿ إلى تجنبو، كما كاف يظف نتاجا لإرادة كاعية أك
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عف ىذا التفاعؿ الدائـ بيف  النفس التجريبي، ك عمـ الإجتماع ك الأنثركبكلكجيا كالكراثة،
  قع المحظة لتفسير السمكؾ معطيات الكراثة ك بيف ظركؼ البيئة ك بينيا ك بيف كا

ىذا السمكؾ الذم لـ يكف يقابؿ بالقمع ك العقاب الشديد  السمكؾ الشاذ،أك  الإنحرافي،
 1الرادع.

 الأبحاث الإجتماعية : 0-5
كفي  ك أمريكا، إنجمتراالتي قامت بيا جماعات المصمحيف الإجتماعييف خاصة في 

ك العمؽ  صالتخصاجة الماسة إلى النقاب عف الحكالتي كشفت  أكاخر القرف الماضي،
 في تفسير مشكمة الإنساف حيث أكضحت ىذه الأبحاث فردية المشكمة الإنسانية ك تعقدىا،
فالجيكد الإصلاحية العامة غير كافية لمكاجية ىذه المشكلات، فالإنساف الفرد لا يرل 

ذا بيئة فيي إ البيئة ك ظركفيا المحيطة بو إلا كما تعكس لو سمات شخصيتو العامة،
خاصة بو ك مشكمتو ىي مشكمة فردية مختمفة عف مشكلات الآخريف حتى لك كانكا 

 2يعيشكف في نفس الظركؼ.
 سية:المالت النظرية 0-6

ـ إلى أىمية الزيادة السكانية في 0867في بداية ظيكرىا في عاـ  س"تأشارت نظرية"مال
ؼ الناس سكؼ يككف العالـ، كما يمكف أف ينجـ عنيا مف مشكلات، كأكضح أف تضاع

كالجريمة،  مف خلاؿ متكالية ىندسية، كسكؼ تزداد معدلات البطالة، كحالات سكء التغذية،
 كؼ يعيش في ظميا الإنساف كتدنيلفتت النظر إلى حياة البؤس التي س كقد ك الإنحراؼ،

مستكيات المعيشة، كقد شجع ذلؾ إصدار العديد مف التشريعات ك القكانيف في أكركبا 
 3يكا لمساعدة الفقراء ك أصحاب الدخكؿ المنخفضة ك إيجاد عمؿ لكؿ عاطؿ.كأمر 
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 حركة جمعيات تنظيـ الإحساف كالمحلات الإجتماعية: 0-7
ككما  تعد حركة جمعيات تنظيـ الإحساف أصلا لمينة الخدمة الإجتماعية ك بدايتيا،

لزائر ك سيدة أثرت في المينة كؿ مف حركة المحلات الإجتماعية كنظاـ المدارس أك ا
 الإحساف.

بتقديـ  فمـ تكتؼفقد كانت أىداؼ جمعيات تنظيـ الإحساف أىدافا بعيدة المدل 
ككذلؾ  ،لممشكلات التي تككف سببا في الفقرالمساعدات كلكف شممت أيضا إيجاد حؿ 

حالات التفكؾ الأسرم مستخدمة خطكات المنيج العممي في دراستو لممشكمة ك جمع 
كبذلؾ إتسع  نطاقيا عما كانت تيدؼ إليو  ادة مف النظرية العممية،البيانات ك الإستف

ة الفقيرة، كتكفير فرص الرعاية المحلات الإجتماعية مف مساعدة المجتمعات المحمي
 ك أيضا عف جمعيات رعاية  الطفؿ التي ركزت جيدىا عمى أطفاؿ الشكارع، ،التعميـك 

كأسباب التفكؾ  الكالديف ليـ، ككذلؾ سكء معاممة ككيؼ كصؿ بيـ الحاؿ إلى ذلؾ،
 1الأسرم.

يف كاف الإتجاه الرأسمالي قد كصؿ إلى ذركتو في الكلايات مف مطمع القرف العشر ك  
المتحدة الأمريكية في الكقت الذم كانت فيو الحركات التقدمية في نمك مستمر مما دفع 

قكة ىذه الحركات الرأسمالية الأمريكية إلى محاكلة القضاء عمى كؿ ما يمكف مف إضطراد 
ذلؾ النظاـ الذم كانت الخدمة  حفاظا عمى النظاـ الرأسمالي الأمريكي ذاتو مف الضياع،
الرقيع الإجتماعي مف زاكية أنيا  الإجتماعية فيو تمثؿ فمسفة إصلاحية تقكـ عمى سياسة

تنظر إلى بناء المجتمع المتداعي عمى أنو ضركرة حتمية أممتيا الظركؼ ك عمى أف دكرىا 
اف الميميؿ حيث تبدأ في سد الفجكات ك محاكلة إيجاد يبدأ منذ أف تخمؿ الثغرات ذلؾ البني

الإلتحاـ بيف أنسجة المجتمع المتفككة ك النتيجة الحتمية أنو طالما أف قياـ ىذه المينة 
حاجات ممحة في المجتمع، ككاف لابد مف ى إزدياد قكتيا نتيجة لمقابمتيا كالحديثة يؤدم إل
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 ؿ الرأسمالية الأمريكية بشتى الطرؽ التي تمكنيا مف إمتصاص طاقات السخطأف تتكص
 لدل الطبقات المدحكرة. كالتبرـ

كفي ىذه الفترة بدأت الخدمة الإجتماعية تحدد مصطمحاتيا ك أىدافيا ككظائفيا، كلأف 
فقد إرتبطت منذ بدايتيا كاف مصطمحا غامضا   social workمصطمح خدمة إجتماعية 

ـ 0781خدمة الفرد الذم ظير لأكؿ مرة في خطاب أثناء المؤتمر القكمي عاـ بمصطمح 
أصبح المصطمح أكثر قبكلا كأسمكب فني كدخؿ التاريخ الأدبي،  0806كلكف في عاـ 

 1كبعد ذلؾ تعددت الطرؽ المينية المختمفة لمخدمة الإجتماعية كبدأ الإعتراؼ الرسمي بيا.
 تماعية:الإتجاهات النظرية لمخدمة الإج( 2
 النظرية البنائية الكظيفية: 1-0

مكجكدة في المجتمع: الفرد كالأسرة كالإتحادات ميز"أكجست ككنت"بيف ثلاث مستكيات  
الإجتماعية، كىذه المستكيات الثلاثة تمثؿ البناء، كأما الكظيفة أم كظيفة البناء، فتشير 

متمثلا في المجتمع أك ثقافتو  إلى الإسياـ الذم يقدمو الجزء إلى الكؿ، كىذا الكؿ قد يككف
تشير الكظيفة أيضا إلى الإسيامات التي يقدميا الكؿ إلى الجزء، كالإسيامات التي كما 

التي تقدميا الأسرة  يقدميا المجتمع الكبير لمجماعات الصغيرة التي يضميا، أك الإسيامات
 مف أجؿ بقاء أفرادىا ك المحافظة عمييـ.

 الجزئية تقكـ بعمميا كمحركاتية الإجتماعية الأبن كتؤكد النظرية الكظيفية أف 
تؤدم إلى كفالة المتطمبات الكظيفية لإستمرار الأنساؽ الإجتماعية، كتؤكد  )ميكانيزمات(

عمى الجانب المعيارم لمحياة الإجتماعية، إذ ينظر إلى الفعؿ الإجتماعي  نظرية "بارسكنز"
 2ايير الثقافية أك الأنساؽ الإجتماعية.كسمكؾ ينطكم عمى تكجيو قيمي، كتحدد نمطو المع
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ك عميو يجب أخذ الإحتياطات الضركرية لمعالجة أك التصدم ليذه الإختلالات التي 
تطرأ عمى النسؽ مف أجؿ إعانتو عمى التكازف ك الإستقرار مرة أخرل، كتستخدـ النظرية 

ة، ك التأثيرات البنائية الكظيفية في الخدمة الإجتماعية كالإطار لفيـ مكضكعات الأسر 
المستمدة مف الأنساؽ الإجتماعية في المجتمع إنما يرجع السبب إلى خمؿ كجد في البناء 
أك في الكظيفة، كعميو فإف عمى الأخصائي الإجتماعي أف يأخذ بعيف الإعتبار إمكانية 

 كتأثيره عمى العميؿ.حدكث ىذا الخمؿ 
 نظرية التعديؿ السمككي: 1-1

ا التطبيؽ المخطط ك المنظـ لمبادلء التعمـ التي قامت عمى تعرؼ ىذه النظرية بأني
التجريب ك الخاصة بتعديؿ السمكؾ اللاتكافقي، كبصفة خاصة لتقميؿ أنماط السمكؾ غير 

 المرغكبة ك زيادة أنماط السمكؾ المرغكبة.
كتعتبر نظرية التعديؿ السمككي مف أىـ الأطر النظرية التي ينبغي أف تقكـ عمييا الخدمة 

 لإجتماعية في خدمة الأفراد، كذلؾ للأسباب التالية:ا
الفرد كي ك خدمة الأفراد ىك زيادة قدرةفاليدؼ في كؿ مف التعديؿ السمك  كحدة اليدؼ: أ(

 عمى آداء كظائفو الإجتماعية ك القضاء عمى ما قد يكجد مف مشكلات تعكؽ ذلؾ.
 لعلاجية في خدمة الفرد،يسيـ التعديؿ السمككي في بناء التصنيفات التشخيصية ك ا ب(

حيث يمكف للأخصائي الإجتماعي أف يختار ما يناسب طبيعة العميؿ كنكعية المشكمة 
 كخصائص المكقؼ.

يزيد مف قدرة خدمة الفرد في التعامؿ مع العملاء ك المشكلات، إذ  العلاج السمككي: ج(
ت الإجتماعية ك ثبتت صلاحية الأساليب السمككية لمتطبيؽ مع العملاء مف مختمؼ الطبقا

 مختمؼ المستكيات الإقتصادية.
يدعـ التعديؿ البيئي في خدمة الفرد، حيث أف التعديؿ السمككي يقكـ  التعديؿ السمككي:د( 

إجتماعية بيئية، كيسعى إلى إجراء تعديلات محددة لا تشمؿ العميؿ فحسب  مبادئعمى 



  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفصؿ الثالث: مقاربة سكسيكلكجية لدراسة الخدمة الاجتماعية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

 

017 

شخاص المحيطيف بو كما يمكف بؿ أيضا تمتد إلى بيئتو المادية ك الإجتماعية لا سيما الأ
 1تطبيؽ طريقة التعديؿ السمككي عمى جميع طرؽ الخدمة الإجتماعية.

تحقؽ الأساليب السمككية كفرا إقتصاديا لمؤسسات الخدمة الإجتماعية، إذ لا تحتاج  ق(
ىذه الأساليب لكقت طكيؿ لتطبيقيا، كفي نفس الكقت ىناؾ إمكانية إشتراؾ أفراد مف البيئة 

 ج العملاء أك علاج أنفسيـ.في علا
إستثمار الأساليب السمككية في عممية التشخيص في الخدمة الإجتماعية، إذ يمكف  ك(

لأخصائي خدمة الفرد مثلا إستخداـ بعض الأساليب السمككية في فيـ كتقدير مشكمة 
 عميمو كأف يسأؿ عف:

 عمى كضعو الراىف.المشكؿ الشركط المعينة تستبقي السمكؾ  -
 ائع المعينة التي تسبؽ كقكع السمكؾ المشكؿ.الكق -
 مارىا في إلغاء سمكؾ معيف.ي العكامؿ البيئية التي يمكف إستثماى -
الإستفادة مف الأساليب السمككية في تطكير خدمة الفرد الكقائية، إذ يمكف إستخداميا  -

إستخداـ  ي تعميـ كتدريب فئات معينة مف الآباء ك المدرسيف ك المربييف كالقادة عمىف
يـ كقاية الأبناء ل الإجراءات التربكية السميمة ك المشتقة مف النظرية السمككية، بحيث يمكف

ك الطلاب مف المشكلات الإنحرافات النفسية ك الإجتماعية، كما يمكف تدريب العملاء 
أنفسيـ عمى كيفية إحداث التغيير الذاتي عف طريؽ تعميميـ الشركط كالإجراءات التي 

 2ى سمككيـ في مكاقؼ حياتيـ الفعمية بعيدا عف المؤسسات المينية.تؤثر عم

 يؽػئج العمػػػؿ مػػػع الحػػػالات إذ يمكػػػف تطبيػػػإسػػػتخداـ الأسػػػاليب السػػػمككية فػػػي تقػػػكيـ نتػػػا م(
العػلاج المناسػب عػف طريػؽ إعػادة قيػاس معػدؿ كقػكع السػمكؾ المشػكؿ لتقػكيـ مػدل أسمكب 

 النتائج القياسية القبمية كالبعدية. فعاليتو، كبكضع العلاج عمى أساس المقارنة بيف
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 :نظرية الذات 1-2
كىي الصكرة التي يككنيا الفرد لنفسو عف نفسو مف حيث ما تتسـ بو مف صفات 
نفعالية، فيي مجمكعة منتظمة مف الصفات كالإتجاىات كالقيـ،  كقدرات جسمية كعقمية كا 

 مايسمى بإستخداـ العلاجكتستفيد الخدمة الإجتماعية مف ىذه النظرية كمدخؿ علاجي أك 
المعقكد عمى العميؿ، كيتمخص ىذا العلاج في إعادة تنظيـ الذات لمعميؿ، كذلؾ بإكتشاؼ 

إتجاىات نفسية سمبية، مما يؤدم بالعميؿ  عناصر إيجابية في ذات العميؿ ك إمتصاص
إلى تغيير كجية نظره كشعكره نحك نفسو)ذاتو( كنحك العالـ، كىذا يساعده عمى التكيؼ 
كرؤية العالـ مف زاكية سميمة يجد فييا راحتو كسعادتو، كىنا يعني العلاج زيادة قدرة 
الذات، أم زيادة قكة الشخصية كتماسكيا، فبعد أف يككف العميؿ)المريض( يظف أنو فاشلا 
عاجزا أك منبكذا أك مسمكب الإرادة أك لا يصمح لشيء، يصبح أكثر ثقة بنفسو ك إعتمادا 

 عمييا كأقؿ خكفا.
 كبناء عمى ذلؾ فإف ىناؾ خطكتيف لمعلاج ىما:

معاكدة المريض إلى الكشؼ عف ذاتو الكاقعية ك تقبميا في جك لا يشعر فيو بأم تيديد  -
 .لمذات

 1محاكلة تنمية الذات)الشخصية( في ضكء قدراتيا. -

 نظرية العلاج الأسرم: 1-3
 يشمؿ العلاج الأسرم في خدمة الأفراد ما يمي:

 ج لطبيعة نظاـ الأسرة نفسو.يشمؿ العلا -
كلػػػػيس عػػػػلاج جػػػػزء كاحػػػػد مػػػػف النظػػػػاـ لاج فػػػػرد أك أكثػػػػر مػػػػف مركػػػػب الأسػػػػرة لػػػػيس عػػػػ -

 طريؽ جزء أخر. عف
 اليدؼ ىك تغيير نظاـ الأسرة. -
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 اؤكا مفػػػف جػػػؾ الذيػػػية أكلئػػػػزة، كىي ميزة كخاصػػػػح مميػػػػػرم لو ملامػػلاج الأسػػتفاعؿ الع -
خرل، كتستخدـ الأسرة في العلاج لمكصكؿ إلى تشخيص كامؿ لحالة الفرد أنظمة أسرية أ

العميؿ المرضية كتحكؿ الأسرة إلى جماعة كظيفية أكثر إيجابية، فالأسرة ىي العميؿ، 
بجانب شبكة  ية)الثنائية الزكجية(علاجي ناحية جماعة الأسرة، الأكلكيتجو التدخؿ ال

ة العلاج ك العلاج الأسرم المركب، كالعلاج الأقارب فالعلاج الزكجي المشترؾ، كشبك
المؤثر المركب، كميا فركعا متخصصة لطريقة العلاج الأسرم، فكحدة المعالج الأسرم في 
العلاج قد تككف أكثر إتساعا مف نظاـ الأسرة الضيقة، كما قد يككف العلاج الأسرم 

  1مطابقا تماما لكصفة علاج نظاـ الأسرة.
 تماعية:لخدمة الإج أهداف ا (3

بمكرت الخدمة الإجتماعية لنفسيا أىدافا تسعى إلييا مف خلاؿ عمميات التدخؿ  
لات كالمشكلات اكقد أخذت ىذه الأىداؼ طابعا مختمفا بيف أف تسعى لعلاج الح الميني،

تساعد في تييئة تقي الناس مف الكقكع بالمشكلات كالأزمات أك أف  كالأزمات، أك أف 
ـ في تنمية الأفراد ك الجماعات ليعيشكا بمنأل عف المشكلات الأجكاء المناسبة كتسي

كالأزمات بقدر الإمكاف حيث يصبحكا قادريف عمى التكيؼ الإجتماعي كعمى آداء أدكارىـ 
 2الإجتماعية مف غير صعكبات أك معكقات ذاتية أك بيئية.

بؿ كقد تعددت أىداؼ الخدمة الإجتماعية حسب كجية نظر عمماءىا حيث يحدد جككام
JO CAMPL  :3أىداؼ الخدمة الإجتماعية في ما يمي 

 ك ظركؼ المحتاجييف لممساعدة. احتياجاتتقييـ  -

 تكفير المكارد ك الخدمات لتمبية الإحتياجات كالتخفيؼ مف حدة المكقؼ. -

                                                             

 .130صمرجع سبؽ ذكره،  :رشيد زركاتي 1
عمػػػاف  ،البحػػريف ، دار كائػػؿ لمنشػػػر ك التكزيػػع ،الخدمةةةة الإجتماعيةةة فةةةي المجتمةةع المعاصةةةر فيصػػؿ محمػػكد غرايبػػة: 2

 .35ص ،1،2004ط الأردف،
 .133ص مرجع سبؽ ذكره، ،ةالخدمة الإجتماعية المعاصر  نظيمة أحمد  محمكد سرحاف: 3
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 .دافر الأطبيعة المخاطر التي يتعرض ليا  تقييـ درجة ك -

 تقديـ الخدمات اللازمة لمدفاع عف الحقكؽ. -

دراؾ المسؤكليات  كؿ فرد كمساعدتو عمى القياـ بيا عمى أكمؿ كجو. -  تنمية كا 

     لعمؿ مع الأفراد كالأسرة كالجماعات كالمجتمع كمساعدتيـ عمى تحديد مشكلاتيـ ا -
 كمكاجيتيا.

 أف الخدمة الإجتماعية تيدؼ إلى : DONALD SCHONكيرل"دكنالد سككف"  
 التغيير في بيئاتيـ الإجتماعية، حداثإكمساعدتيـ عمى  تحسيف الآداء الإجتماعي لمناس

كمحاكلة إيقاؼ السمكؾ غير الملائـ ك الإستفادة مف الخدمات كالأنشطة كبصفة خاصة 
لتحديد البناءات الإجتماعية التي تساعد عمى تقكية الإستفادة مف الإتصاؿ بالتنظيمات 

 1الإجتماعية بالطرؽ المختمفة.
أف الخدمة  NASWلقكمية الأمريكية للأخصائييف الإجتماعييف قد أكضحت الجمعية اك 

 :الإجتماعية ثلاثية الأىداؼ فيي تعمؿ عمى تحقيؽ
 كتتمثؿ في: أىداؼ كقائية: 2-0

المساىمة في كضع سياسة إجتماعية لزيادة الخدمات التي يؤدييا المجتمع لممكاطنيف  أ(
 كفي كضع خطط تنفيذية ليذه السياسة .

اف المجتمعات المحمية عمى كجو الخصكص بغرض تكفير قدر ممكف مساعدة سك ب(
مف الخدمات التي يريدكنيا بالإعتماد عمى جيكدىـ الذاتية، كما يمكف تكفيره مف مكارد 

 نابعة مف مصادر خارجية.
مساعدة الأفراد كالجماعات كالمجتمعات عمى بمكغ أقصى درجة ممكنة مف الرفاىية  ج(

كالجسمية، كىي في ىذا تستخدـ طرقا منيجية خاصة تيتـ أساسا الإجتماعية ك العقمية 

                                                             

 .135ص المرجع السابؽ، نظيمة أحمد محمكد سرحاف،  1
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بالممارسة المينية كبالكقكؼ عمى التفاعؿ الديناميكي بيف العكامؿ الشخصية أك البيكلكجية 
 1أك السيككلكجية.

كما تيدؼ الخدمة الإجتماعية مف تدخميا الكقائي إلى التعرؼ عمى الظركؼ ك 
لا تكتفي ، ك المسكحية ك الإجتماعية مف خلاؿ الدراسات ك الأسباب المنشئة لممشكلات الفرد

، كلكف تتعدل إلى كضع الخطط المناسبة لمقضاء عمييا مف بمجرد التعرؼ عمييا فقط
د يبرر أماميا حقائؽ في المجتمع تشكؿ عقبة أماـ التطكر أك مساىمة خلاؿ ىذا الجيد ق

زيؿ ت حالة إجتماعية أفضؿ،كبيرة في الإنحراؼ فتعمؿ عؿ تغيير المخطط لمكصكؿ إلى 
  2تمؾ العقبة كيتجنب المجتمع الإنحراؼ.

 ائية:أىداؼ إنم 2-1
 تحديد قدرات ك إمكانيات الأفراد كالجماعات ك المجتمعات كتنميتيا كتقكيتيا إلى أقصى  -

 3حد ممكف.
 تبصير تييئة المناخ الملائـ لمتخطيط لمتنمية الإقتصادية ك الإجتماعية عف طريؽ -
شعارىـ بمسؤكلياتيـ إتجاه أنفسيـ كتجاه س بحقكقيـ ككاجباتيـ الإجتماعية، النا كا 

 مجتمعيـ.
تقديـ الخدمات ليس فقط في المؤسسات الإجتماعية المتخصصة ك لكف أيضا  -

لممؤسسات الأخرل التي تعمؿ مع الإنساف، كالمدرسة  ك المصنع كالمستشفى كالسجف 
  4معات المحمية الحضرية ك الصحراكية ك المستحدثة.بالإضافة إلى الإىتماـ بتنمية المجت

ذا تحسيف الأحكاؿ الإجتماعية العامة لمجماىير في كافة المجالات كتتكصؿ في ى -
ف يساعدىا في الكسط المحيط بيؤلاء قدرات الفرد ك الجماعة كتستعيف بكؿ ما يمكف أب

                                                             

 .71ص مرجع سبؽ ذكره، ،مقدمة في الخدمة الإجتماعية عصاـ تكفيؽ قمر،سحر فتحي مبركؾ: 1
 .36ص مرجع سبؽ ذكره، ،في المجتمع المعاصرالخدمة الإجتماعية فيصؿ محمكد غرايبية : 2
 .136ص مرجع سبؽ ذكره، ،الخدمة الإجتماعية المعاصرةنظيمة أحمد محمكد سرحاف:   3
 . 71ص مرجع سبؽ ذكره، سحر فتحي مبركؾ: عصاـ تكفيؽ قمر، 4
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شقي المجتمع الريفي ك  كتدعك إلى تحقيؽ التنمية المتكاممة المتكازنة المتعادلة بيف
كتدعكا إلى تعزيز دكر المرأة كتعد البرامج لزيادة ىذا الدكر كتحسيف كفاءتو كما  الحضرم،

عداد البرامج كالخطط للإىتماـ الخاص بيـ، ككذلؾ إلى  تسعى إلى العناية بالأطفاؿ كا 
 1الإىتماـ بالمسنيف كتأميف الرعاية المتكاممة ليـ.

تمعات ماديا ك ثقافيا ك ركحيا كصحيا، كذلؾ عف طريؽ المساعدة في تقدـ المج -
المحافظة عمى الحقكؽ كالحث عمى القياـ بالكاجب، كالعمؿ عمى إستقرار العلاقات في 

رة إيجابية كتككيف صك  2سايرة التغيير السريع بإقامة طرقيا كمناىجيا بإستمرار،مالمجتمع ك 
تأييد المجتمع لمخدمة  دادت  كي يز المكاطنيف كمتخذم القرارا لمخدمة الإجتماعية لدل

 الإجتماعية في سعييا لتحقيؽ أىدافيا. 
 في:أىداؼ علاجية: كتتمثؿ  2-2
 تدعيـ قدرات الإنساف لمكاجية مشكلات حياتو اليكمية كمشكلاتو الإجتماعية. (0
 إستثمار إمكانات الأفراد ك الجماعات كالمجتمع المحمي خاصة. (1
 في علاقات الأفراد ببعضيـ البعض. تنشيط الحياة الجماعية (2
 ( التنسيؽ بيف خدمات مؤسسات الرعاية الإجتماعية المختمفة لتنمية التنظيـ الإجتماعي.3
إستثمار القيـ الإيمانية ك الأخلاقية في تدعيـ القيـ الإيجابية لمكاجية الأنماط  (4

 الإسلامية.
 لخاممة لتحقيؽ حياة إنتاجية ك إستثمار قدرات المعكقيف الباقية كطاقات العناصر ا (5

 إجتماعية أفضؿ.
 تدعيـ الركابط الأسرية كتأكيدىا في كافة المجالات. (6

                                                             

 .31ص ،2008،الخدمة الإجتماعية في العالم المعاصرفيصؿ محمكد غرايبة: 1
دار المعرفػػة  نمػػاذج لمجػػالات الممارسػػة، الخدمةةة الإجتماعيةةة إلةة مةةدخل  منػػاؿ طمعػػت محمػػكد: سػػامية محمػػد فيمػػي، 2

 .68ص الإسكندرية، الجامعية،
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 تكزيف كالمسنيف ممف إفتقدكا ضركراتقديـ المساعدات الممكنة لمفئات الخاصة ك المع (7
 الحياة.

ؿ تدعيـ أىداؼ المؤسسات الثانكية كالمدارس ك المستشفيات ك العيادات مف خلا (8
 إثراءىا بالبعد الإجتماعي ك الإنساني الذم يحكـ نشاط المينة.

 .إستثمار المعايير ك القيـ الدينية لتحقيؽ الرفاىية الإجتماعية  (01
 كبح الإنحرافات السمككية السائدة بتقكيـ أصحابيا بكسائؿ إجتماعية. (00
 1التدخؿ الإجتماعي عند الككارث ك الأزمات. (01

ة الإجتماعية عمى الصعيد العلاجي عمى إعادة تأىيؿ الأفراد أك الخدم كما تعمؿ 
الجماعات أك المجتمعات ليصبحكا أكثر قدرة عمى القياـ بأدكارىـ الإجتماعية، كلذلؾ فإف 
التدخؿ الميني العلاجي لمخدمة الإجتماعية يأخذ أبعادا تقكـ عمى دراسة المشكلات 

المناسبة لمكاجيتيا ك القضاء عمييا أك كتشخيصيا ككضع الخطط ك البرامج العلاجية 
لمحد مف تأثيراتيا السمبية عمى الأقؿ، كما تعد برامج تأىيؿ جسماني أك تأىيؿ ميني أك 
تأىيؿ نفسي إجتماعي للأفراد، ليتاح ليـ  إستثمار قدراتيـ ك إستخداـ طاقاتيـ إلى أقصى 

 قدر ممكف.
لممحتاجيف  العينيةدات المادية أك كتتدخؿ الخدمة  الإجتماعية علاجيا لتكفير المساع

إلييا في إطار مكاجية المشكلات ك الأزمات الطارئة، مثمما تتدخؿ في إنشاء مؤسسات 
  2كمراكز علاجية لمفئات الإجتماعية المنحرفة أك المعاقة لتقكيـ إنحرافيا أك تجاكز إعاقتيا.

 مبادىء الخدمة الإجتماعية: (4

                                                             

 .68: مرجع سبؽ ذكره، صمناؿ طمعت محمكد محمد فيمي، سامية 1
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كثير مف المبادلء الإنسانية بؿ ليس مف المبالغة في  دلتسير الخدمة الإجتماعية عمى ى
شيء أف نقكؿ أف الخدمة الإجتماعية كميا تقكـ عمى مجمكعة مبادلء إنسانية كيرجع ذلؾ 

   (1)إلى أية طبيعة عممية مساعدة الإنساف لأخيو الإنساف ىي عمؿ إنساني في أساسو.
يا الثلاثة عمى مجمكعة مف كتقكـ مبادلء العمؿ بالنسبة لمخدمة الإجتماعية كطرق

 2الإعتبارات النفسية ك الإجتماعية كلعؿ أىـ ىذه الإعتبارات ىي:
في المعيشة مع الأخرييف بؿ إنو لا  أف الإنساف كائف إجتماعي بمعنى أنو يرغب -

 بدكف الأخريف. يمكنو المعيشة 
رة ي أم لحظة يككف نتيجة مباشأف الإنساف نتاج إجتماعي بمعنى أف سمككو ف -
 رات الإجتماعية التي مر فييا طيمة حياتو منذ كلادتو.لمخب
أف لكؿ إنساف سكاء كاف فردا أك داخؿ جماعة حاجات مادية كنفسية يحاكؿ تحقيقيا  -

بإستمرار كيؤدم ىذا إلى حدكث تفاعؿ إجتماعي بينو ك بيف الأخريف يؤدم إلى تغيير 
 المجتمع.

ضاربة، فيك يريد الإعتماد عمى الغير مف أف كؿ إنساف تتصارع في نفسو رغبات مت -
كما انو يريد التقميد مف ناحية كيريد التجديد مف ناحية كيريد الإستقلاؿ مف ناحية أخرل 

كىك في نفس الكقت يريد تغيير المجتمع مف ناحية كيريد الإستقرار مف ناحية ناحية اىرل 
 أخرل كىكذا...

بشأف مشكلاتيـ كأفراد ككجماعات أك  أف المكاطنيف يمكنيـ إتخاذ قرارات صالحة -
 مجتمعات بدكف مساعدة في أغمب الأحياف.

 أىـ مبادلء الخدمة الإجتماعية:
 مبدأ التقبؿ )القبكؿ(: 3-0

                                                             

 .19ص ؽ ذكره،مرجع سب ،أسس في الخدمة الإجتماعية محمد سيد فيمي: 1
 المكتػب الجػامعي الحػديث، لات،االمجػ منػاىج الممارسػة، نظػرة تاريخيػة، ،الخدمةة الإجتماعيةة أحمد مصػطفى خػاطر: 2

  .146.145ص ،2006  الإسكندرية
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ضي ىذا المبدأ مف الأخصائي الإجتماعي أف يتقبؿ العميؿ فردا أك جماعة أك تيق
يا، كبالتالي لا تتدخؿ مجتمعا محميا كما ىك ك ليس عمى الصكرة التي يجب أف يككف عمي

لعميؿ أك غيره مف كحدات الإعتبارات الشخصية أك الذاتية للأخصائي في تعاممو مع ا
لا ينبغي أف تؤثر إعتبارات الإختلاؼ في السف أك الجنس أك الطبقة الإجتماعية العمؿ  ك 

 1أك خلافو بيف الطرفيف عمى العلاقة المينية  التي تنشأ بينيما.
لعمؿ سكاء كاف فردا أك جماعة أك مجتمع ىاـ لمغاية لأف ذلؾ كتقبؿ الأخصائي ا

الإستجابة لدكر الأخصائي الإجتماعي ك التعاكف ك الثقة فيو ك التي  لسيتكقؼ عميو مد
بدكنيا لف يستطيع القياـ بدكره في مساعدة ىذا العميؿ عمى حؿ مشاكمو أك إشباع 

 2إحتياجاتو.
أف يككف مف طرؼ كاحد أك يجب مف ناحية  كفي حقيقة الأمر فإف التقبؿ لا ينبغي

أخرل أف يتـ قبكؿ العميؿ للأخصائي ك عمى الأخصائي أف يتأكد مف ذلؾ حتى يضمف 
 لو ك إستمرار العلاقة المينية بطريقة تساعد العميؿ عمى علاج مشكمتو. إطمئناف العميؿ

راد الجماعة أما فيما يتعمؽ بالعمؿ مع الجماعات فإف الأخصائي الإجتماعي يتقبؿ أف
التي يعمؿ معيـ عمى ما ىـ عميو مف خصائص إيجابية أك سمبية، إذ عميو أف يتقبؿ 

فييا كمعايير السمكؾ التي يسيركف عمييا التقاليد التي نشأكا عمييا ك القيـ التي يعتقدكف 
ذا كاف الأخصائي لا يقر بعض مظاىر سمككية عند أفراد الجماعة فميس  في حياتيـ، كا 

، فالأخصائي الإجتماعي بناء عمى معارفو كخبراتو ء الأفرادأف يمغي قبكلو ليؤلامعنى ذلؾ 
  3يستطيع أف يفسر بعض مظاىر السمكؾ غير السكية ك يردىا إلى أصكليا.

 كيعبر الأخصائي عف تقبمو لأفراد الجماعة بطرؽ مختمفة منيا:
                                                             

دار المعرفػة  نمػاذج لمجػالات الممارسػة، ،مةدخل إلة  الخدمةة الإجتماعيةة منػاؿ  طمعػت محمػكد: سامية محمد فيمػي، 1
 .83ص ،2005 ،، دط سكندريةالإ الجامعية،

 .20ص ؽ ذكره،بمرجع س ،أسس الخدمة الإجتماعية مي:محمد سيد في 2
 . 150ص مرجع سبؽ ذكره، ،الخدمة الإجتماعية أحمد مصطفى خاطر: 3
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لة إجتماعيا مف خلاؿ مساعدة الأفراد عمى التعبير عف مشاعرىـ العدائية بطريقة مقبك  -
 النشاط الجماعي.

 يـ المكافآت الرمزية للأفراد كالذيف يقكمكف بدكر فعاؿ في حياة الجماعة.تقد -

تقدير الأخصائي لمشاعر الأفراد الشخصية كتقاليدىـ الإجتماعية حتى لك إختمفت عف  -
 .همشاعره كتقاليد

 مبدأ السرية: 3-1
ائي الإجتماعي مف عملائو أك المتصميف أم صيانة الأسرار التي يحصؿ عمييا الأخص

عات أك المجتمعات بيـ أك التي لاحظيا أك كقؼ عمييا خلاؿ عممو مع الأفراد أك الجما
 في الحدكد التي تقتضييا بعض الظركؼ الخاصة. كعدـ إذاعتيا إلا

عتبر المحافظة عمى أسرار العملاء أحد القيـ الأخلاقية حيث أف القيـ الدينية تدعكا كت
يحافظ الإنساف عمى الأسرار ك لا يفرط  فييا، كىناؾ مخاطر محققة تنتج عف إذاعة  أف

الأخصائي لأسرار عملائو كبعض ىذه الأخطار تصيب العملاء أنفسيـ عندما تنكشؼ 
أسرارىـ كبعضيا ينعكس عمى الأخصائي الإجتماعي مف إنييار لمكانتو المينية مع 

 بجانب فقد الثقة كاممة كما تتأثر سمعة المؤسسة العميؿ أك الجماعة أك في المجتمع كمو
التي يعمؿ بيا الأخصائي الإجتماعي كينصرؼ عنيا عملائيا كينعكس ذلؾ كمو عمى 

 1المينة كميا كمف ثـ فإف الثقة بالمينة كالقائميف عمييا سكؼ تقؿ في نفكس العملاء.
 كىناؾ بعض الإعتبارات يراعييا الأخصائي:

 ار حياة العميؿ الخارجة عف نطاؽ المشكمة.عدـ التنقيب في أسر  -

 تجنب الزيارات المنزلية قدر الإمكاف إلا في حالات الضركرة القصكل. -

 حفظ ممفات العميؿ في الأماكف المخصصة ليا. -

                                                             

 .22ص مرجع سبؽ ذكره، محمد سيد فيمي، 1



  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفصؿ الثالث: مقاربة سكسيكلكجية لدراسة الخدمة الاجتماعية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

 

007 

إحتراـ رغبة العميؿ في عدـ تسجيؿ بعض البيانات كالمعمكمات الخاصة بو، كما يجب  -
مطمقة كما يتصكر البعض فيي نسبية يحكميا المكقؼ  أف نذكره ىنا ىك أف السرية ليست

كطبيعتو، فقد لا يمتزـ الأخصائي الإجتماعي بتطبيؽ السرية خاصة مع العملاء الذيف 
كذلؾ في الحالات  يشكمكف خطرا عمى أنفسيـ  كعمى أسرىـ، كعمى المجتمع مف حكليـ،

كح الأخصائي ببعض يب بطريقة سميمة، ىنا إرادتوداـ التي لا يستطيع العميؿ إستخ
 1.البيانات ك المعمكمات طالما ىي في صالح الحالة

 حؽ تقرير المصير: 3-2
الأىمية ( حؽ التصرؼ الحر في  مدة الإنسانية المسؤكلية) ذالكح كيقصد بو منح

شؤكنيا الخاصة داخؿ نطاؽ المؤسسة كخارجيا في حدكد القكانيف كالنظـ المعمكلة بيا 
دأ الخارجكف عف القانكف أك الخارجكف عف أحكاـ القيـ الأخلاقية كمف إستثناءات ىذا المب
 2كاليادمكف لتعاليـ الديف.

ك مف أىـ الإعتبارات التي تدخؿ في تقييد حؽ تقرير المصير، إعتبارات خاصة بالعميؿ 
 كأخرل خاصة بالمؤسسة الإجتماعية كثالثة متعمقة بالمجتمع العاـ.

 إعتبارات خاصة بالعميؿ: أ(
ييتـ الأخصائي بعدـ فرض حمكؿ معينة لمشكمة العميؿ بؿ يجب عميو مساعدتو  كفييا

 3عمى الكصكؿ إلى حؿ مناسب.
 إعتبارات خاصة بالمؤسسة الإجتماعية: ب(

تدخؿ الإعتبارات الخاصة بالمؤسسة الإجتماعية في مدل تمتع العميؿ بحقو في تقرير 
 مصيره كيتمثؿ ذلؾ في:

                                                             

 .78ص مرجع سبؽ ذكره، أحمد مصطفى خاطر، 1
 ،1983 القػػاىرة، مطبعػػة دار السػػعادة، ،فةةي مطةةيط الخةةدمات الإجتماعيةةة خدمةةة الدةةرد فاطمػػة مصػػطفى الحػػاركني: 2

 .137ص
 199ص مرجع سبؽ ذكره، نظيمة أحمد محمكد سرحاف، 3
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 ختيار الأخصائي الإجتماعي الذم يتكلى دراسة حالتو.عدـ منح العميؿ الحؽ في إ -
 عدـ منح العميؿ الحؽ في تقديـ البيانات اللازمة لبحث حالتو. -
 1عدـ منح العميؿ الحؽ في إجراء الإختبارات اللازمة سكاء مينية أك نفسية عميو. -

 إعتبارات خاصة بالمجتمع: ج(
ة مع تجنب الضغط عمى المجتمع بيالإىتماـ بعممية المشاركة الشع عمى الأخصائي 

إحتياجاتو كطرؽ إشباعيا فعمى أخصائي تنظيـ المجتمع أف لا يفرض أم  أكلكياتلتحديد 
رؾ أىالي المجتمع في عممية مج عمى المجتمع الذم يعمؿ كأف يشمشركعات أك برا

 2الدراسة ككضع الأكلكيات كتحديد الأىداؼ كرسـ البرامج كتنفيذىا كتقكيميا.
ني تطبيؽ ىذا المبدأ بشكؿ عاـ إتاحة الفرصة لمعميؿ لإتخاذ ما يراه مف كجية كلا يع

نظره دكف مراعاة تطابؽ ذلؾ مع مصمحتو كثقافتو كعاداتو ك تقاليده فيناؾ مجمكعة مف 
 3الإعتبارات التي تدخؿ في تنفيذ القرار كتقرير المصير نذكر عمى سبيؿ المثاؿ:

 .المنحرفكف الأحداث (0
 ت المرضى النفسييف.بعض حالا (1
 .الشديدة حالات تعاطي المخدرات (2
 الأطفاؿ الصغار. (3
 الحالات التي يقع منيا ضرر عمى العميؿ نفسو كالرغبة في الإنتحار. (4
 ركج عمى القكانيف كالتعيش مف السرقة.حالات الخ (5
 حالات التعدم عمى تقاليد كعادات المجتمع. (6
 4ية.حالات الإنحرافات الأخلاق (7

                                                             

 .152 مرجع سبؽ ذكره، ر:طأحمد مصطفى خا 1
 .199.200ص مرجع سبؽ ذكره، نظيمة أحمد محمكد سرحاف، 2
 .76ص مرجع سبؽ ذكره، سامية محمد فيمي،مناؿ طمعت محمكد، 3
 .76ص ،السابؽالمرجع  4
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 العلاقة المينية: مبدأ 3-3
كتعني تمؾ العلاقة التي تنشأ بيف الأخصائي الإجتماعي ك الكحدة التي يتعامؿ  

معيا)فرد،أك جماعة أك مجتمع( فيي علاقة أك صمة ترتبط بمجاؿ عمؿ الأخصائي 
عمى تسميتيا بالعلاقة المينية تمييزا ليا عف العلاقة  اصطمحالإجتماعي مع ىذه الكحدة 

لشخصية التي تقكـ بيف الأصدقاء ك عف العلاقة الرسمية التي تقكـ بيف الرئيس ك ا
المرؤكس كتتككف ىذه العلاقة بيف عنصريف أساسييف: الأكؿ ىك المشاعر المتبادلة بيف 
الأخصائي ك العميؿ التي تؤدم إلى بعث الثقة ك الإطمئناف في نفس العميؿ ك الثاني 

 1عممية المساعدة المينية كتتميز العلاقة المينية بما يمي: الأفكار التي يتبادليا  خلاؿ
 ليا ىدؼ محدد كىك مساعدة العميؿ في حؿ مشكلاتو. أ(

ترتبط العلاقة المينية بتكقيت معيف أم أنيا ليست دائمة كلكنيا مؤقتة كتنتيي بنياية  ب(
 حؿ مشكمة العميؿ أك تقديـ الخدمة لو.

رات كميارات كمعمكمات كأسمكب الأخصائي الإجتماعي تعتمد العلاقة المينية عمى خبج( 
 2عمى العميؿ فكمما زادت ىذه المعايير زادت مياراتو في تككينيا بالصكرة المطمكبة.

 3الإجتماعي. دة فييا تقع عمى عاتؽ الأخصائي عممية القيا د(
أساسيا الثقة ك الإحتراـ المتبادؿ بيف الطرفيف أم بيف العميؿ ك الأخصائي  ق(
 لإجتماعي.ا
 مبدأ التقكيـ الذاتي: 3-4

الأخصائي الإجتماعي يمتزـ بالمكضكعية في عممو كيقيس مدل نجاحو في تحرير 
عممو مف كجية نظره الذاتية، كيقكـ بمجالات مستمرة لمعرفة ما ينقصو مف معارؼ 

الأخطاء في كميارات كما كقع فيو مف أخطاء ليعمؿ عمى رفع مستكاه الميني كتجنب 
                                                             

 .23ص ،2002 ،، دطالإسكندرية المكتب الجامعي الحديث، ،الخدمة الإجتماعية محمد سيد فيمي: 1
 .83ص مرجع سبؽ ذكره، مناؿ طمعت محمكد: سامية محمد فيمي، 2
 .24ص ،1998 الإسكندرية، ، المكتب الجامعي الحديث،الخدمة الإجتماعيةمحمد سيد فيمي: 3
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قبؿ، كيدخؿ في ىذا الإطار تقكيـ الأخصائي الإجتماعي لذاتو فيما يتعمؽ بسمككو المست
رة التي يجب أف مع رؤسائو كزملائو في العمؿ أك خارج المجتمع حتى يتفؽ مع الصك 

 1.يراىا الآخركف فيو
 مبدأ الدراسة العممية: 3-5

المكضكعية التي  العممية ي الإجتماعي في عممو عمى الدراسةد الأخصائدائما ما يعتم 
تكضح أبعاد المكقؼ كالعكامؿ التي إشتركت في إحداثو سكاء كانت عكامؿ ذاتية أك عكامؿ 
 مكضكعية كىك سيستفيد مف ىذه الدراسة في تشخيص المشكمة كتصكر خطة علاج،

السميـ الذم يمكف مف ترتيب أكلكيات كالدراسة العممية المكضكعية تعتمد عمى التخطيط 
 2اؼ كتقدير الأبعاد كحساب الإحتمالات المتكقعة كضماف النتائج.الحاجة كالأىد

 مبدأ المشاركة: 3-6
مف المبادلء المعمكؿ بيا في الخدمة الإجتماعية أف الأخصائي الإجتماعي لا يحؿ  

مشاكؿ الأفراد بقدر ما يساعدىـ مساعدة تبنى عمى دراسة عممية ك ميارة عممية تساعدىـ 
ى إمكانياتيـ الذاتية ـ خطط العلاج، معتمديف  في ذلؾ عمرس عمى تفيـ مشكلاتيـ كعمى

بقدر إستطاعتيـ مع الإستفادة بالمكارد ك الخدمات الإجتماعية المتاحة في البيئة المحيطة 
الأخرل التي تعتمد عمييا الخدمة الإجتماعية خاصة  المبادئكيتفؽ ىذا المبدأ مع 

يؿ كحده ىك صاحب الحؽ في تكجيو حياتو المساعدة الذاتية، كحؽ تقرير المصير، فالعم
 3كبالتالي لابد أف يسيـ بشكؿ فعاؿ في الخدمة.

كذلؾ الحاؿ حيف يعمؿ الأخصائي مع الجماعة حيث يحرص عمى مساعدة أعضائيا 
كمساعدة الجماعة ككؿ عمى تنمية قدراتيا الذاتية كعمى الإعتماد عمى مكاردىا كإشباع 

                                                             

 .24ص ع السابؽ:المرج 1
 .25ص مرجع سبؽ ذكره، ،أسس الخدمة الإجتماعية محمد سيد فيمي: 2
 .83.84ص  مرجع سبؽ ذكره، ،مدخل إل  الخدمة الإجتماعيةمناؿ طمعت محمكد: سامية محمد فيمي، 3
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ي مجاؿ خدمة الجماعة ىي التي تشارؾ مشاركة فعالة في إحتياجاتيا، فالجماعة السكية ف
 1كفي إتخاذ القرارات المتعمقة بحياتيا كحياة أفرادىا. تسيير شؤكنيا

 :منظمات ومؤسسات الخدمة الاجتماعية( 5
، خاصة في المجتمعات المنظمة كالميالة إلى المنظمات إلا لإشباع الإحتياجات لا تنشأ

 حؽ مف حقكقيـ الأساسية.تكفير الخدمات لمكاطنييا ك
 كيتـ تنظيـ حصكؿ المكاطنيف عمى الخدمات مف خلاؿ:

دارة ىذه  البرامج ك الخدمات مف برامج إشباع إحتياجات المكاطنيف  في المجتمع، كا 
مع، كأخيرا التأكد ميا كتكامميا، بجانب إعداد الييكؿ الكظيفي العامؿ في المجتحيث حج

 قدـ.ة الخدمات التي تمف عدالة ككفاء
كمنظمات الخدمة الإجتماعية ىي منظمات خدمة في المقاـ الأكؿ، كالبعض الآخر 

 تصنيؼ ثالث مف خلاؿ منظمات الاخصائييف، كثمة منيا تعميمية لا عداد كتخريج
المدافعة عف المينة مثؿ النقابات ك الركابط، كتنظـ منظمات الخدمة الإجتماعية لمنظمات 

 2:الخدمة الإنسانية التي تتميز
إدارة التداخؿ بيف  -الصراع بيف الإختيارات -مدخؿ العمميات الداخمية: أساليب التحكـ -

 تأثير المشاركة. -إدارة المعمكمات ك التحكـ فييا -ىندسة الميارات -الميارات
 المكاقؼ الديمقراطية. -المحاسبية القاعدة الشعبية -المداخؿ السياسية: الممثميف -
-قيـ المكارد البشرية -المعنكيات -الحراؾ -إشباع الكظائؼانية: مدخؿ المكارد الإنس -

 الدكر كالنظاـ السائد. -الحكادث -الغياب التحكيلات -التدريب
 التقكيـ. -التكحد مع البيئة -التكيؼ -النمك -مداخؿ النسؽ:الثبات -

                                                             

 .153مرجع سبؽ ذكره،ص )نظرة تاريخية،مناىج الممارسة،المجالات( الخدمة الإجتماعية أحمد مصطفى خاطر: 1
 .47ص مرجع سبؽ ذكره، ،أسس الخدمة الإجتماعية د فيمي:يمحمد س 2
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كلذلؾ نجد أف فعالية مؤسسات الخدمة الإجتماعية تقاس مف خلاؿ قياسات تكاممية 
ستفادت أكثر مف نظرية النسؽ...كلذلؾ نجد أف ركائز كؿ المداخؿ التقكيمية السابقة إ

 ترتكز عمى:
مخرجات المؤسسات المتمثمة في تحقيؽ الأىداؼ...كالكصكؿ إلى نتائج قامت أ( 

 المؤسسات مف أجميا.
 داخؿ المنظمة كخارجيا. القدرة عمى إجراء عمميات التغذية العكسية،ب( 
 المتمثمة في التسييلات البشرية ك المالية. ؿ عمى مكارد لممنظمة،ضماف الحصك ج( 

كيلاحظ أف المنظمات ذات الكظائؼ الطبيعية تقكـ بإشباع الإحتياجات الأساسية 
لممكاطنيف مثؿ التعميـ كتأميف الدخؿ كالتنشئة الإجتماعية، بينما أف المنظمات الترابطية 

 ..لمضبط الإجتماعية لممكاطنيف في المجتمع.
ترتكز عمى إدارة الأىداؼ، تنظيـ  كتعرؼ المنظمات مف خلاؿ مؤشرات ثلاثة أساسية

 العلاقة بيف الأفراد، تكافر أنساؽ مف الأنشطة.
 ىذه المؤشرات الثلاثة تفسر عمى النحك التالي:

أم أف ليما أنساؽ غرضية تعمؿ عمى تحقيؽ ىذه إدارة الأىداؼ: لممنظمات أىداؼ ( 0
يعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ مشتركة...كيمكف معرفة الأىداؼ مف خلاؿ الأىداؼ، بعضيا 

 .لمنظماتتحقيقيا، كىناؾ أىداؼ لمعامميف باالمشاركيف كسمككيـ ل
بيف الأعضاء كغير  تعمؿ المنظمة عمى تنظيـ العلاقة بيف الأعضاء: تنظيـ العلاقة( 1

نظمة يعتمد عمى الأعضاء الذيف يشارككف في أعماؿ المنظمة كتنظيـ العمؿ داخؿ الم
 الأخلاقيات أكثر مف العقكد... كلتنظيـ العلاقات المشتركة تشيد للإدارات المتخصصة.

تظـ المؤسسات أساليب تكنكلكجيا قائمة عمى أدكات كمداخؿ مؤثرة  أنساؽ الأنشطة:( 2
مؤسسات كبنائيا الييكمي...كيضـ نسؽ الأنشطة سمكؾ العمى العلاقات الإجتماعية في 

 يتككف كؿ نشاط مف عدة أدكار يقكـ بيا عاممكف مف تخصصات مختمفة.متبادؿ، ك 
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 كمف أىـ النظريات المفسرة لمنظمات الخدمات الإنسانية:
  1نظرية صنع القرار كالنظرية الإجتماعية. النظرية البيركقراطية،

 ر"في كتاباتو المتكاليةكيفسر ىذه النظرية "ماكس فيب النظرية البيركقراطية: 4-0
 كلكجيا، حيث يعتمد عمى مؤشرات تشمؿ: المحممة لممنظمات سيس 0851.37.35
تحديد للإختصاصات، كجكد علاقات لمعمؿ، كجكد  التنظيـ الكاضح،، الحرية الفردية
 .ة، إستخدامات تكنكلكجيةميزانية محدد

غؿ العامميف مكانات حسب كظائفيـ، ىناؾ نطاؽ لمتمكف القياـ بأنشطة متنكعة يش 
ميف بالمنظمة كتنبثؽ عف ىذه النظرية نظريتيف فرعيتيف ىما: الإدارة العممية  لكبار العام

 كالعلاقات الإنسانية.
الإدارة العممية: ترتكز النظرية عمى عممية الإدارة في المنظمات ك الإىتماـ بطرؽ أ( 

نتاج ال نتاجية المنظمة، كبالتالي تنظر الإدارة العممية لممنظمة كأداة كا   سمع،ضماف كفاءة كا 
 لخدماتيا التي تقدـ مف خلاؿ بنائيا كمف خلاؿ التحكـ العممي. اكتكفير 
العلاقات الإنسانية: حيث يفسر العلاقات بيف العامميف كقد دلت البحكث إلى أف ب( 

إتجاىات العامميف ك الجك النفسي في المنظمة يؤثر عمى الحالة الإنتاجية في المنظمة 
 لتؤدم إلى زيادة الإنتاج.

 ظرية صنع القرار: ن 4-1
رت سيمكف" عف متصميف مؤثريف عمى نظرية صنع القرار إعتمادا عمى تحدث "ىرب

السمكؾ التنظيمي كىما : الإعتبار المركزم في النظرية الإدارية المفسر لمعلاقة بيف العامؿ 
معرفة التي تخضع للإختيارات الكالعاطؼ لسمكؾ الإنساف، العقلانية التي تككف عف 

 لمقرار الذم يجب أف يتخذ ك القيـ التي يجب أف يتمسؾ بيا.المحددة 
  النظرية الإجتماعية: 4-2
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كتفسر المنظمات مف خلاؿ تأثيرىا بالبيئة ك التكنكلكجيا النابعة مف المجتمع، كتفسر   
ىذه النظرية طبيعة المنظمة كنسؽ إجتماعي، كعممية التحكـ في إنتاجيتيا، بجانب تأثرىا 

مؤثرات قكية عمى المنظمات  صادية كالسياسية التي إعتبرىا "زالد"بالأكضاع الإقت
كمؤسسات الخدمة الإجتماعية أقرب لممنظمات المينية أكثر مف المنظمات البيركقراطية 

، أم أنيا مؤسسات كتعتبر غالبية مؤسسات الخدمة الإجتماعية، مؤسسات رعاية عامة
ة مف إقامة مؤسسات خاصة كانت خاضعة أف ىذا لا يمنع المشاركة التطكعيحككمية. إلا 

 ىي الأخرل للإشراؼ الحككمي.
تقدـ مف خلاؿ  كالمقصكد بالرعاية العامة كجكد سياسة إجتماعية حككمية عامة،

شكاليا النقدية كالنكعية ك الخدمات كالمنافع لممكطنيف مثؿ مساعدات الدخؿ بكافة أ
كربما يدخؿ في ذلؾ خدمات  ردية،الإسكاف، الخدمات الإجتماعية الف التعميـ، ،الصحة

 :مايمي التكظيؼ كمف أمثمة مؤسسات الخدمة الإجتماعية العاممة في ضكء المفيكـ السابؽ
 الرعاية. التعميـ، الإدارات القكمية لمصحة،أ( 
إدارات التػػػأميف الإجتمػػػاعي لغيػػػر القػػػانكف كالمسػػػاعدات الإضػػػافية لمػػػدخؿ، كصػػػناديؽ  ب(

 الضماف الإجتماعي.
 ات التمكيؿ الرعاية الصحية سكاء عمى المستكل القكمي أك المحمي.ج( إدار 

 د( الرعاية العامة عمى المستكل المحمي.
 ق( المساعدات العامة.

 المساعدات الطبية. ك(
 الخدمات الإجتماعية الفردية. ز(
 .)البمدية( ة عمى التنمية كالجماعات المحميةمؤسسات الخدمة القائم ح(
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دمة الإجتماعية مف المكضكعات التي تحضى بالإىتماـ الحالي مؤسسات الخكفعالية 
 لأكاديميك كممارسك الخدمة الإجتماعية، بؿ ىي مفتاح تعرؼ عمى ىذه المؤسسات أيضا،

  1لممنظمات. اط كالمقدرة الخاصةتختص الفعالية أيضا بمدل النش
منظمات العمماء الإجتماعيكف في تفسير كيفية قياس فعالية ال كتعددت محاكلات 

 لذلؾ نشطت المداخؿ المستخدمة في تقدير ىذه الفعالية. الإجتماعية،
 زيكني"مدخميف لتحميؿ المنظمات ىما مدخؿ اليدؼ كمدخؿ النسؽ:قدـ"أميتا أت

يقاس فعالية المنظمة  اليدؼ كأداة لتحميؿ المنظمات... حيث أستخدـ مدخؿ اليدؼ: أ(
 .مى أىداؼ العامميف بياتحقيقيا لأىدافيا أك لمتعرؼ ع مف خلاؿ مدل

قاعدة مف الأنشطة متناسقة كىي تعتبر أنساؽ إجتماعية  ليا ،النظـ ك الأىداؼ مثؿ: 
كىناؾ مككنات لنسؽ الثقافي تجعمو أكثر ترابطا كتأثيرا عمى المنظمات مف النسؽ 

عية لذلؾ، بجانب الكحدات الإجتماالإجتماعي كمنيا حاجة الثقافة لكسائؿ...في كقت تفتقد 
أف النسؽ الثقافي يكضح علاقة بيف الأىداؼ كالكحدات الإجتماعية، حيث يمكف ملاحظة 

 أنشطة الأىداؼ كأنشطة الخدمات.
كنقطة البداية في المدخؿ ليست الأىداؼ نفسيا، كلكف مدخؿ العمؿ  مدخؿ النسؽ: ( أ

 بالكحدة الإجتماعية في سعييا لتحقيؽ اليدؼ.
 الكظائؼ ك الأنشطة. كيفيد ىذا المدخؿ في المنظمات متعددة

كالمفسركف ليذا المدخؿ يركزكف عمى أف أنشطة المنظمات تتحقؽ مف خلاؿ كظائؼ 
كبالتالي يتـ التركيز عمى ضماف التكامؿ الإجتماعي  تساعد عمى زيادة فعالية المنظمة،

 لممنظمة.
كسنتطرؽ بالتفصيؿ لمؤسسة مف مؤسسات الخدمة الاجتماعية التي تسير عمى التنمية 

 محمية كتنمية المدينة كىي البمدية.ال
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 البمدية أنموذجا (6 
 الأرضػػيةفيػػي  العامػػة لمدكلػػة، الإدارةىػػي الييئػػة القاعديػػة ليػػرـ  ،رالبمديػػة فػػي الجزائػػ

فػػي رفػػع كفػػاءة الأداء الإدارم  بػػالنظر لػػدكرىا الفاعػػؿ، التػػي يرتكػػز عمييػػا الحكػػـ، الأساسػػية
 قيػؽ رفاىػة،حكاطف بما يسػمح بتنميػة المجتمػع كتمف الم الإدارةكالتنمكم لمدكلة كفي تقريب 

حزمػة مػف الميػاـ  حيث يستند عمميا عمى مبدأ اللامركزية الذم يعطي لمجماعات المحمية،
بعيػدا عػف  كالاختصاصات التػي تسػير سػيكلة كسػرعة اتخػاذ القػرار عمػى المسػتكل المحمػي،

يػؽ السياسػات كالأىػداؼ بتحق المركزية مع ربػط ىػذه الاختصاصػات كالميػاـ، الإدارةسيطرة 
ىيئة ديمقراطيػة تمثيميػة لاف  القكمي لمدكلة كما أف البمدية في الجزائر، الإطارفي  الإنمائية

مجمسيا ينتخب مف السكاف المحمييف عف طريؽ الاقتراع المباشر كبػذلؾ فيػي تعبػر بكفػاءة 
يػة القػادرة عمػى بالتالي بالاحتراـ كالسػمطة المعنك  حضىكت اراتيـ،يعف تطمعات السكاف كاخت

 .المجتمع كمؤسساتو المدنية لصالح التنمية المحمية أفرادتحريؾ طاقات 
عمى دعـ المسػار الػديمقراطي  1989كقد حرصت الجزائر بعد التحكؿ الدستكرم في 

كالتعدديػػة  بالحريػػات الفرديػػة كالجماعيػػة،  الجديػػدة المتميػػزةالتغيػػرات فػػي الػػبلاد تماشػػيا مػػع 
 مى اقتصاد السكؽ كذلؾ بدعـ كتقكية صػلاحيات كمسػؤكليات البمػديات،الحزبية كالانفتاح ع

كالتنميػػػػة  بمػػػػا يمكنيػػػػا مػػػػف المشػػػػاركة الفعالػػػػة فػػػػي تطبيػػػػؽ اسػػػػتراتيجيات التييئػػػػة العمرانيػػػػة،
 إصػدارك  حيػث تػـ تعػديؿ قػانكف البمديػة، الاقتصػادية كالاجتماعيػة عمػى المسػتكل المحمػي،

تحدد كتبيف المسػؤكليات كالميػاـ  ار كالتنمية المحمية،تشريعات جديدة لمتييئة كالتعمير كالعق
الحػػرص عمػػى تمكينيػػا مػػف التكفػػؿ  إطػػارالمسػػتندة لمبمػػديات كتضػػبط حػػدكد ممارسػػتيا فػػي 

طارىػػا المبنػػي،نفػػي كػػؿ مػػا يتعمػػؽ ب سػػيير كتييئػػة المػػدف،تب  مكىػػا كالمحافظػػة عمػػى بيئتيػػا كا 
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كذلؾ باعطاءىا سػمطة التصػرؼ اء بنكعية كظركؼ معيشة سكانيا قكتطكير كظائفيا كالارت
  .1الكامؿ في الشأف المحمى خاصة في مجاؿ التييئة كالتعمير

لمشعب  الأساسيةمية خال أنياالبمدية في المعنى الجغرافي جزء مف التراب الكطني كما  إف  
 .2كالثكرة

كالتمتػػع بالشخصػػية المعنكيػػػة  الأساسػػػية الإقميميػػةبأنيػػػا الجماعػػة  08/ 90كعرفيػػا قػػانكف  
كمركز كاسـ كمف الناحية القانكنيػة  إقميـكالاستقلاؿ المالي كتحدث بمكجب القانكف كلمبمدية 

اقتصػػػػادم اجتمػػػػاعي كثقػػػػافي تتمتػػػػع بالشخصػػػػية  إدارمىػػػػي مؤسسػػػػة ذات طػػػػابع سياسػػػػي 
 3لمدكلة. الأساسيةالعمكمية فيي الخمية 

 الإقميميػػػةاعػػػة عمػػػى أف البمديػػػة ىػػػي الجم الإدارممػػػف القػػػانكف  الأكلػػػىكمػػػا تػػػنص المػػػادة  
 4.الأساسية كتتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي كتحدث بمكجب القانكف

الترابيػػػػة كالإداريػػػػة  ةلممجمكعػػػػ أساسػػػػاالبمديػػػػة  أكفقػػػػد اعتبػػػػر الحػػػػكز  1963دسػػػػتكر  أمػػػػا  
ميثػػاؽ  أكػػدهكىػػك التكجيػػو نفسػػو الػػذم  09كالاقتصػػادية كالاجتماعيػػة كمػػا ىػػك كارد بالمػػادة 

 . 1964ة الجزائر سن
بالمكضكع حينمػا تػـ  1976كفي نفس السياؽ جاء اىتماـ الدستكر كالميثاؽ الكطني لسنة  

حينمػػا كانػػت البمديػػة ىػػي  تكػػريس سياسػػة اللامركزيػػة عػػف طريػػؽ المجػػالس المنتخبػػة محميػػا،
 .كالإدارية كالاقتصادية كالاجتماعية في القاعدة ،سيةالسيا الإقميميةالمجمكعة 

                                                             

. ممتقى حكؿ تسيير الجماعات المحمية. اعات المطميةجمالتهيئة والتعمير في صلاطيات المحمد اليادم لعركؽ.  1
 . 32، ص 31، ص 2008طينة، جامعة منتكرم، قسن

، 1998 ، رسالة ماجستير في عمـ الاجتماع جامعة منتكرم، قسنطينة،التنمية الإدارية بمدن الجزائرمسعكد شريط:  2
 .18ص
الجزائػر،  ، المؤسسػة الكطنيػة لمكتػاب،التسيير الةذاتي فةي التجربةة الجزائريةة وفةي التجةارل العالميةةمحمد السكيدم:   3

  .179، ص 1986

  .184، ص 1999، منشكرات حمب، الجزائر، القانون الإداري والتنظيم الإداريناصر لباد:  4
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 الإقميميػػػةكالقاعديػػػة اللامركزيػػػة  الأساسػػػيةالبمديػػػة الخميػػػة  أفنكف الجديػػػد كقػػػد اعتبػػػر القػػػا  
ىػػذا القػػانكف البمديػػة صػػلاحيات كاسػػعة كأمػػدىا بكػػؿ الكسػػائؿ البشػػرية  أعطػػىبػػالجزائر لػػذا 

مسػػػتكل الكالماديػػة حتػػى تصػػبح كسػػيمة فعالػػػة كقكيػػة تعمػػؿ مػػف أجػػػؿ التطػػكر كالرقػػي عمػػى 
كسػػائميا الماديػػة كالبشػػػرية فػػي مراسػػػيـ مػػف أجػػػؿ كقػػد حػػػددت صػػلاحيات البمديػػػة ك  مػػي المح

إلػى  81- 371بصفة أكثر دقة ككضكح مف بينيا:المراسيـ التي تحمؿ رقـ  أىدافياتحقيؽ 
مػػام  29المػػؤرخ فػػي  190-82ككػػذلؾ المرسػػكـ  1981ديسػػمبر  26المؤرخػػة فػػي  387

 .كىي تتعمؽ بعدة نشاطات 1982
 حسنة ىي الندكات التي كانت تعقد بداية كؿ عاـ،كما تميز التنظيـ البمدم الجديد بمبادرة  

 .كالتي كانت تشمؿ كؿ رؤساء البمديات عمى المستكل الكطني
بحيػػػػث كانػػػػت تنػػػػتج ليػػػػـ الفرصػػػػة لتبػػػػادؿ الآراء كالتجػػػػارب بيػػػػنيـ بصػػػػفة مفيػػػػدة كالنتػػػػائج  

 .1المتحصؿ عمييا عمى مستكل كؿ بمدية كلحؿ المشاكؿ التي تتخبط فييا كؿ البمدية
فػػػػي شػػػػتى المجػػػػالات  1988أكتػػػػكبر  أحػػػػداثلتحػػػػكلات التػػػػي عرفتيػػػػا الجزائػػػػر بعػػػػد ا إف  

كىػذا مػا حصػؿ فعػلا حيػػث  السياسػية كالاقتصػادية كالاجتماعيػة كالتكجيػات الجديػدة لمدكلػػة،
المػؤرخ  08 -90قامت السمطات الجزائرية بتشريع قانكف البمدية الجديد الصادر تحػت رقػـ 

نصػػكص مكممػػة لػػو  إلػػى إضػػافةلػػذم يحكػػـ حاليػػا ىػػذا كىػػك القػػانكف ا 1990أفريػػؿ  07فػػي 
 .2نظرا لحالة الطكارئ التي تعيشيا الجزائر

حيػػػث اسػػػتبدلت  إدارمالبمديػػػة تميػػػزت بفػػػراغ  أفكمػػػا يمكػػػف قكلػػػو حػػػكؿ ىػػػذه المرحمػػػة 
 162 -95مجالسػػػيا الشػػػعبية بمنػػػدكبيات تنفيذيػػػة تقػػػكـ بتسػػػييرىا فػػػي مرسػػػكـ تنفيػػػذم رقػػػـ 

غايػة أكتػكبر  إلػىيت ىذه المندكبيات تقكـ بتسيير البمػديات بق 1995جكاف  06المؤرخ في 
 أعيػدتالانتخابات المحميػة كالتعدديػة الثانيػة فػي تػاريخ الجزائػر حيػث  أجريتحيث  1997

                                                             

 .177، مرجع سبؽ ذكره، ص الإداريوالتنظيم  الإداريالقانون : ناصر لباد 1
 .184، ص السابؽ المرجع 2
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لمبمديػػة مجالسػػيا المنتخبػػة كالتػػي تعمػػؿ حسػػب البرنػػامج المسػػطر كمػػف أجػػؿ تحقيػػؽ التنميػػة 
 .لتالي التنمية الكطنية الشاممةكقدراتيا كبا إمكانياتياكالرقي لكؿ بمدية حسب 

 البمدية:اختصاصات  -
كىي الصلاحيات التي يمارسيا المجمس الشػعبي  يحدد القانكف البمدم صلاحيات البمدية،  

 1.تاليةاكلات بالمجالات الرئيسية الالبمدم مف خلاؿ مد
 التهيئة والتنمية المطمية (1
 الأنشػطةمػف شػأنو تطػكير  إجػراءؿ حيث تعد البمدية مخططيا التنمكم كتبادر كتشجع ك   

عميو كتسير  ؽالاقتصادية كما تعد المخططات القصيرة كالمتكسطة كالطكيمة المدل كتصاد
قانكنا كبانسجاـ مع مخطػط الكلايػة كأىػداؼ  الصلاحيات المسندة ليا، إطارعمى تنفيذه في 

التشػػريع  لأحكػػاـ كقراراتيػػا كفقػػا أرائيػػامخططػػات التييئػػة العمرانيػػة كبيػػذه الصػػفة تعمػػف عػػف 
 الأنشػػػطةمػػػف شػػػأنو تطػػػكير  إجػػػراءكالتنظػػػيـ المعمػػػكؿ بيػػػا، كعمػػػى البمديػػػة أف تبػػػادر بكػػػؿ 

كفيػؿ بتشػجيع  إجػراءالاقتصادية التي تتماشى مع طاقاتيا كمخططيا التنمكم كما تنفػذ كػؿ 
مػف شػأنو التكفػؿ بالفئػات الاجتماعيػة المحركمػة  إجراءتدخؿ المتعامميف كتبادر البمدية بكؿ 

   2.كمساعدتيا لاسيما في مجالات الصحة كالشغؿ كالسكف
 التعمير والهياكل الأساسية والتجهيز 2

يتعػػػيف عمػػػى البمديػػػة أف تتػػػزكد بكػػػؿ كسػػػائؿ التعميػػػر المنصػػػكص عمييػػػا فػػػي القػػػكانيف     
كقكاعػػػد  الأراضػػػيتتحقػػػؽ مػػػف احتػػػراـ تخصصػػػات  أفكعمييػػػا  كالتنظيمػػػات المعمػػػكؿ بيػػػا،
مطابقػػة عمميػػات البنػػاء لمشػػركط المحػػددة فػػي لى المراقبػػة الدائمػػة اسػػتعماليا كمػػا تسػػير عمػػ

كتشػػترط المكافقػػة القبميػػة لممجمػػس الشػػعبي البمػػدم عمػػى  القػػكانيف كالتنظيمػػات المعمكلػػة بيػػا،
  .بالبيئة الإضرارمشركع عمى تراب البمدية يتضمف مخاطر مف شانيا  أم إنشاء

                                                             

 .يةالمتعمؽ بالبمد 7/04/1990 :المؤرخ في 90/08قانكف المف  111إلى  84طبقا لمكاد مف   1
 السابؽ ذكره.. مف قانكف البمدية 88 ، 87، 86، 85طبقا لممكاد مف   2
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 ي مسؤكلية ما يمي:حماية التراث العمران إطاركتتحمؿ البمدية في 
 .المحافظة عمى المكاقع الطبيعية كالآثار نظرا لقيمتيا التاريخية كالجمالية -
سػػػػكنية متجانسػػػػة فػػػػي التكجيػػػػات  أنمػػػػاطحمايػػػػة الطػػػػابع الجمػػػػالي كالمعمػػػػارم كانتيػػػػاج  -

  1.السكنية
المشػػاريع المختمفػػػة عبػػر تػػػراب البمديػػة مراعػػػاة  إقامػػة أثنػػػاءكعمػػى المجمػػس الشػػػعبي البمػػدم 

 .الزراعية كالمساحات الخضراء الأراضيحماية 
المتعمقػػة بأشػػغاؿ تييئػػة اليياكػػؿ القاعديػػة كالأجيػػزة الخاصػػة  الأعمػػاؿكتقػػكـ البمديػػة بإعػػداد  

 .بالشبكات التابعة لممتمكاتيا كبكؿ العمميات الخاصة كبتسييرىا كصيانتيا
النشػػػػاطات  مسػػػػاحات مخصصػػػػة لاحتضػػػػاف إنشػػػػاءكنيػػػػا القيػػػػاـ أك المشػػػػاركة فػػػػي مكمػػػػا ي 

 إلػىالتػي لا تعػكد صػراحة  الإشػارات إقامػةأك المستكدعات كالبمدية مسػؤكلة عمػى  الإنتاجية
 2.الأخرلالمؤسسات كالأجيزة 

 :وما قبل المدرسي الأساسيالتعميم  3
طػػػة خريطبقػػػا لممقػػػاييس الكطنيػػػة كال الأساسػػػيتخػػػتص البمديػػػة بانجػػػاز مؤسسػػػات التعمػػػيـ    

،  148المادتيف  أحكاـذلؾ بصيانة ىذه المؤسسات مع مراعاة المدرسية كتقكـ علاكة عمى 
  .مف ىذا القانكف 184

مػػف  إجػػراءمػػف شػػأنو تشػػجيع النقػػؿ المدرسػػي كتبػػادر باتخػػاذ كػػؿ  إجػػراءكتتخػػذ البمديػػة كػػؿ   
  3.يشجع التعميـ ما قبؿ المدرسي كيعمؿ عمى ترقيتو أفشانو 

 
 

                                                             

  .المتعمؽ بالتييئة كالتعمير 1990ديسمبر  1المؤرخ في  29، 90القانكف رقـ   1
 . 7/04/1990 :المؤرخ في 90/08 مف قانكف البمدية 96إلى  94د مف المكا  2
  . 7/04/1990 :المؤرخ في 90/08 مف قانكف البمدية 99إلى  97طبقا لممكاد مف   3
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  :الاجتماعية والجماعية الأجهزة 4
س الكطنيػػة يلبمديػػة بانجػػاز مراكػػز صػػحية كقاعػػات لمعػػلاج كصػػيانتيا طبقػػا لممقػػايتتكفػػؿ ا   

كالثقافػػة  بةالمكمفػػة بالشػػبي الأجيػػزةمسػػاعدة كصػػيانة كػػؿ  إمكانياتيػػاكتقػػدـ البمديػػة فػػي حػػدكد 
 كمػػا تشػػارؾ فػػي شػػراء الحقػػف كالنشػػاطات المكافحػػة للأمػػراض المعديػػة، كالرياضػػة كالترفيػػو،

كتتخػذ  1الطبيػة التػي تنشػط فػي إطػار مكافحػة الأكبئػة قػؿ الفػرؽكتعمؿ عمى المشاركة في ن
البمدية فػي ميػداف السػياحة كػؿ إجػراء مػف شػأنو أف يشػجع تكسػيع قػدرتيا السػياحية كتشػجيع 
المتعػػامميف المعنيػػيف عمػػى اسػػتغلاليا. كتشػػجع البمديػػة حركػػة الجمعيػػات فػػي ميػػاديف الشػػبيبة 

سػػاعدة فػػي حػػدكد إمكانياتيػػا كتشػػارؾ فػػي صػػيانة كالرياضػػة كالثقافػػة كالترفيػػو كتقػػدـ ليػػـ الم
  2المساجد كالمدارس القرآنية المكجكدة في ترابيا كتضمف المحافظة عمى الممتمكات الدينية.

 السكن: 5
تختص البمدية في مجػاؿ السػكف بتنظػيـ التشػاكر كخمػؽ شػركط الترقيػة العقاريػة العمكميػة   

 كالخاصة كتنشيطيا كليذا تقكـ بما يمي:
 مشاركة باسيـ لإنشاء المؤسسات كشركات البناء العقارية طبقا لمقانكف.ال -
تشجيع كؿ جمعية لمسكاف كتنظيميا مف اجؿ القياـ بعمميات حماية العقػارات أك الأحيػاء  -

 ك صيانتيا أك تجديدىا.
تسػػييؿ ككضػػع تحػػت تصػػرؼ كػػؿ أصػػحاب المبػػادرة التعميمػػات كالقكاعػػد العمرانيػػة ككػػؿ  -

 ة بالعممية المزمع القياـ بيا.المعطيات الخاص
   3تساعد عمى ترقية برامج السكف أك تشارؾ فييا. -
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 طدظ الصطة والنظافة والمطيط: 6
 تتكفؿ البمدية بحفظ الصحة كالمحافظة عمى النظافة العمكمية لاسيما في مجاؿ: 
 تكزيع المياه الصالحة لمشرب. -
 ية.صرؼ ك معالجة المياه القذرة كالنفايات الحضر  -
 مكافحة ناقلات الأمراض المعدية. -
 نظافة الأغذية كالأماكف كالمؤسسات التي تستقبؿ الجميكر. -
   1مكافحة التمكث كحماية البيئة. -
تتكفػػؿ البمديػػة بإنشػػاء كتكسػػيع كصػػيانة المسػػاحة الخضػػراء ككػػؿ أثػػاث حضػػرم ييػػدؼ إلػػى  

ائيػػة كتسػػاىـ فػػي اسػػتعماليا تحسػػيف إطػػار الحيػػاة. كتسػػير عمػػى حمايػػة التربػػة كالمػػكارد الم
 2الأمثؿ.

 المصالح العمومية البمدية 7
تحػدث البمديػػة مصػػالح عمكميػة بمديػػة لتػػكفير الاحتياجػػات الجماعيػة لمكاطنييػػا لاسػػيما فػػي  

 المجالات التالية:
 .المياه الصالحة لمشرب كالتنظيؼ كالمياه القذرة -
 .القمامات المنزلية كغيرىا مف الفضلات -
  .العمكمية كالمكاييؿ كالأكزافالمغطاة  الأسكاؽ -
 .مقابؿ دفع رسـ قؼالتك  -
 .النقؿ العمكمي -
  الجنائزية.المقابر كالمصالح -
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رتيا كيمكػػػف دكسػػػائميا كقػػػك حيػػػث يتغيػػػر عػػػدد ىػػػذه المصػػػالح كحجميػػػا حسػػػب كػػػؿ بمديػػػة   
تسػػيير ىاتػػو المصػػالح مباشػػرة أك فػػي شػػكؿ اسػػتغلاؿ مباشػػر أك بجعميػػا مؤسسػػات عمكميػػة 

  1 .ز يعطي لغيرىامتيامدية عمى شكؿ اب
  :الندقات 8

 يشمؿ قسـ التسيير بالخصكص عمى ما يمي :
 .كتكاليؼ مكظفي البمدية أجكرنفقات  -
يراداتيا.البمدية  أمكاؿالساىمات المقررة في القكانيف عمى  -  كا 
  2.المنقكلة كالعقارية الأمكاؿنفقات صيانة  -
 .البمدية ؽنفقات صيانة طر  -
 :التنسيق الطضري 9
يتكلى تسيير مجمس التنسيؽ الحضرم مجمػس البمػديات الػذم يتشػكؿ مػف مجمػكع رؤسػاء   

 أعضػػائوالمجػػالس الشػػعبية البمديػػة المككنػػة ليػػذا التجمػػع ينتخػػب المجمػػس رئيسػػا مػػف بػػيف 
ضرم بالمسائؿ المشػتركة بػيف حيختص مجمس التنسيؽ ال الداخمي، 3كيصادؼ عمى نظامو

 :في مياديف التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية لاسيما البمديات التجمع
 .كالتجييز المشتركة الأملاؾ -
  .التييئة كالتعمير -
 .العمكمية الإنارة -
 .نظافة المدينة -
 .مياه الشرب -
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 .صرؼ المياه -
 .شبكات صرؼ المياه -
 .الطرؽ -
 .النقؿ العمكمي -
 إجػراءضايا ذات المصػمحة المشػتركة كيتخػذ كػؿ يتداكؿ مجمس التنسيؽ الحضرم في الق -

نسػػػمة ماعػػػدا  150.000يػػػراه مفيػػػدا لمقيػػػاـ بميامػػػو كتػػػنظـ البمػػػديات التػػػي تضػػػـ أكثػػػر مػػػف 
 .1قطاعات حضرية إليالجزائر العاصمة 
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 الفصل الثالث: مقاربة سوسيولوجية لدراسة الخدمة الاجتماعية

 الاجتماعية النشأة والتطور. الخدمة (1

 . الاتجاهات النظرية لمخدمة الاجتماعية (2

 أهداف الخدمة الاجتماعية. (3

 مبادئ الخدمة الاجتماعية. (4

 ات و مؤسسات الخدمة الاجتماعية ) البمدية (.ممنظ (5

 .أنموذجاالبمدية  (6
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  يةلمتنم نظريةال الاتجاىات (1
تحليليػػػػا كللػػػػا للمكا ػػػػؼ ك  دراسػػػػتياتباينػػػػت ك ت ػػػػددت مفػػػػاىيـ التنميػػػػة ك تنكعػػػػت اتجاىػػػػات    

ك  أل ػػػػارظيػػػػرت  الأسػػػػاسالم رليػػػػة للمف ػػػػريف ك المختصػػػػيف لػػػػل ىػػػػذا المجػػػػاؿ ك علػػػػ  ىػػػػذا 
ك بػػػالرمـ مػػػف صػػػ كبة   ،بنػػػاظ نظريػػػة لػػػل التنميػػػة إلػػػ  أصػػػاتيػػػدؼ   انػػػتاتجاىػػػات مت ػػػددة 

ىػػذا لػػـ يمنػػع مػػف  أف إلاالاتجاىػػات  النظريػػة المختلفػػة لػػل دراسػػة كا ػػع المجتم ػػات  الناميػػة 
التف ير ك بلكرة اتجاىػات أساسػية حػاكؿ أصػحابيا دراسػة ك م الجػة الكا ػع الاجتمػاعل ال لػالل 

م ليذه المجتم ات كلػؽ منظػكر ك تصػكر م ػيف ك سػنحاكؿ تتبػع أىػـ الاتجاىػات ك الا تصاد
  : النظرية ك التطبيلية التل حاكلت تفسير ك تبنل  ضية التنمية

 الاتجاه الحضري 1-1
لر البلد عل  المكارد الأكليػة جغرالل  مف أكضاع ك تك ك ير ز ىذا الاتجاه عل  ال نصر ال   

تلدـ  ك تطكر المجتمػع أك   عكامؿ  أساسية لل  تحديد مدل  ك ال ناصر الإنتاجية باعتبارىا
ي ػكف ليػا دكر  للمجتمػع التػل  الأخرلكيسلط مف حساباتو  ؿ ال كامؿ ك الم كنات ك  ،تخلفو

  .ضمف ىذه ال ملية
التنميػػػػة  ىػػػػذه  النظريػػػػات  التػػػػل انطػػػػكت تحػػػػت لػػػػكاظ  ىػػػػذا  الاتجػػػػاه  نظريػػػػة  أشػػػػيرك مػػػػف   

 أكلػػل المنػػاطؽ شػػديدة  الحػػرارة  إمػػاالبلػػداف  المتخلفػػة تلػػع  أفا ىػػركادالحضػػارية  التػػل يػػرل 
مالبيتيػػػا تلػػػع لػػػل المنػػػاطؽ المداريػػػة لػػػل إلريليػػػا ك أمري ػػػا الاتينيػػػة ك  أفك  ،شػػػديدة البػػػركدة

بالتحديػػد لػػل نصػػؼ ال ػػرة الجنكبيػػة ك تتسػػـ ىػػذه البلػػداف المكجػػكدة لػػل ىػػذه المنػػاطؽ بتخلػػؼ 
الاجتماعيػػػة   ػػػالت ليـ ك الصػػػحة ك التغذيػػػة ك تفشػػػل  لػػػل  مجػػػاؿ الخػػػدمات  شػػػديد كخاصػػػة 

 .الأمراض ك الأكبئة المختلفة
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لػػػل تلػػػؾ المنػػػاطؽ  الإنتػػػاجبينمػػػا الػػػدكؿ المتلدمػػػة تلػػػع لػػػل المنػػػاطؽ الم تدلػػػة  مػػػا يػػػرتبط   
 .1ال الية الأعاؼالحيكانل نتيجة عدـ تكلر  الإنتاجبانخفاض 

كمدل تػكلره علػ  ب ػض المنطللػات المكضػكعية لػل تفسػيره  ،لبالرمـ مما  دمو ىذا الاتجاه   
ىذا ال امػؿ   أفانو  د كاجيتو  انتلادات عديدة ك عنيفة باعتبار  إلاالتنمية ك التخلؼ  لمش لة

ذلؾ انو يم ف التغلب عل  جزظ المش ات  ،ي كف كحده سببا للتخلؼ أف)الجغرالل( لا يم ف 
  .بكاسطة البحث ال لمل

 : الاجتماعيالاتجاه  2-1
بالمجتم ػات الناميػة علػ  البنػاظ الاجتمػاعل ك يرت ز ىذا الاتجاه لل تفسيره ل ملية التنميػة    

يكجػػد نظػػاـ اجتمػػاعل تلليػػدم ينػػاىض التغيػػر يكجػػد التخلػػؼ ك  لحي مػػا ،ال مليػػات الاجتماعيػػة
 : ىذا الاتجاه ك منيـ '' كنت'' لل تفسيرىـ ىذا عل  جملة مف المؤشرات منيا أصحابي تمد 

مػػ ا الاجتماعيػػة التػػل تتصػػؼ بػػنمط الاسػػتياؾ المفػػرط ) الأعػػراؼال ػػادات ك التلاليػػد ك  (1
  .(..أ ناظ الاحتفالات بالأعياد ك الأعراس ك ميرىا

( نحػك …ال كامؿ ال لالية ك الليمية التل لا تسمح بتكجيو الادخارات )مػف ذىػب أك أمػكاؿ  (2
 .الاست مار

لػػرض خطػط د يلػػة ك كاضػحة لاسػػتغاؿ  إلػ عػدـ تػػكلر سياسػات حليليػػة ك علميػة تيػػدؼ  (3
أحسػػػف لللػػػكة  المنتجػػػة مػػػف حيػػػث تكزي يػػػا علػػػ  اللطاعػػػات كلػػػؽ الاحتياجػػػات الازمػػػة ك 

ميػػر المنػػتن كانتشػػار المشػػا ؿ  ،ميػػة ك بػػركز مظػػاىر الغنػػ  ك ال ػػراظالضػػركرية ل مليػػة التن
الػ  ك ىػل بطبي ػة الحػاؿ ظػكاىر تنتشػر …ك الجيكية  ك المحسكبية الاجتماعية  الرشكة 

 .  يرا بالمجتم ات النامية
                                                             

رسالة د تكراه الدكلة لل علـ اجتماع  حالة الجزائر، :التنمية بالمجتمعات النامية إستراتيجية التصنيع و : ل ركف الس يد 1
 .  ، ص          التنمية، جام ة منتكرم،  سنطينة، 
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ت طيػؿ جػزظ ميػـ مػف  إلػ ممػا يػؤدم  ،بشػ ؿ عػاـ الإنتاجيػةلػل ال مليػة  المرأة إشراؾعدـ  (4
ك بالتالل يؤ ر بش ؿ  بير عل  مستكل الدخؿ الكطنل ك اللدرة ، للمجتمع الإنتاجعناصر 
 .1ك الاستياؾ بالضركرة الإنتاجية

مػػػع اللػػػيـ  الأحيػػػافعػػػدـ اتسػػػاؽ المشػػػاريع التنمكيػػػة ليمػػػا بينيػػػا مػػػع ت ارضػػػيا لػػػل ب ػػػض  (5
 .الاجتماعية ك ال لالية السائدة

الأمراض ك الأكبئة نتيجة ض ؼ المنظكمة الصحية.ك ىذا راجع ك  الأميةانتشار الفلر ك  (6
 متناسلة.الانفصاـ بيف المنظكمات المت ددة ل ملية التنمية باعتبارىا مت املة ك  إل 

 .يفسر ىذا الاتجاه التنمية لل ضكظ ارتباطيا بالشخصية اللكمية (7
المختلفػة  ححػد  ير ز ىذا الاتجاه عل  أىميػة اليي ػؿ السػ انل لػل المجتمػع ك خصائصػو  (8

د  بيػػػر بػػػػالتغير حػػػ إلػػػ لضػػػػا عػػػف عكامػػػؿ أخػػػرل تػػػػرتبط  ،ال كامػػػؿ المػػػؤ رة لػػػل التنميػػػة
الػػػػديمغرالل م ػػػػؿ مشػػػػ ات البطالػػػػة ك خصػػػػائص السػػػػ اف ك تػػػػكزي يـ بحجػػػػـ ال مالػػػػة ك 

 .2المستكل الصحل ك ال لالل السائدة
 : الاتجاه الاقتصادي 3-1
الناميػػة تػػتـ مػػف  مشػػ ات المجتم ػػاتيتفػػؽ ب ػػض الدارسػػيف لػػل حلػػؿ التنميػػة بػػاف م الجػػة    

 أك  ػػد بػػد ،الا تصػػادم الخػػالصالزاكيػػة الا تصػػادية ك بالتػػالل ربػػط عمليػػة التنميػػة بػػالمنظكر 
متلدمػػة ك دكؿ  شػػبو ناميػػة، متخلفػػة ،الاىتمػػاـ بيػػذا المػػدخؿ ب ػػد تلسػػيـ الػػدكؿ إلػػ  دكؿ لليػػرة

          .متلدمة
لمػػا  انػػػت الرلاىيػػة الا تصػػػادية عػػاما رئيسػػػيا لػػل تحديػػػد التخلػػؼ ك التلػػػدـ لػػاف م الجػػػة ك    

مش لة النمػك لػدل أصػحاب ىػذا الػرأم ينب ػث أصػا مػف خػاؿ الم الجػة المكضػكعية للضػايا 
                                                             

 .     ص  ، مرجع سبؽ ذ ره :ل ركف الس يد 1
الحديث، الإس ندرية،  ، دراسات لل  ضايا التنمية كمش ات المجتمع،الم تب الجام لالتنمية الاجتماعيةمحمد شفيؽ:  2

 .75، ص 1999دط ، 
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حيػػث يػذىب الػػب ض إلػػ  اعتبػار أف طبي ػػة النظػاـ الا تصػػادم الػػذم  .النمػك المجتم ػػل نفسػو
ييدؼ أصػا إلػ  تبنػل الطريلػة الم لػ  لحػؿ مشػ لة النػدرة النسػبية ل ناصػر الإنتػاج ىػك الػذم 

 .يحدد كضع المجتمع أك المنطلة ك م انيا مف مستكيات النمك 
    "ايكجل ستالل " ياالتصنيفات التل طرحت لل الف ر الاجتماعل تلؾ التل  دم أشيرك مف 

  Eugen  stally1  ك  د اخذ      لإحصاظطبلا  الألرادحكؿ متكسط دخكؿ  أ امياالتل  
درجػة التحضػر كنسػبة ال مالػة الزراعيػة ك  :" لل اعتباره عامليف آخػريف ىمػا  stally "ستالل 

ناميػػة ك متخلفػػة ك بػػالرمـ مػػف اىتمػػاـ  ،متلدمػػة إلػػ انتيػػ  ىػػذا التحليػػؿ بتصػػنيؼ المجتم ػػات 
ك اتجاه المؤسسات ك الح كمات لل تحليؽ م دلات  ،جتم ات الم اصرة بمش ات التنميةالم

الزيػادة لػل  أفباعتبػار  ،خاؿ زيادة متكسط الػدخؿ الفػردم  بالبلداف النامية مف ،سري ة للنمك
ك تبلػ  الملارنػة بػيف  ،ارتفػاع لػل الػدخؿ اللػكمل إلػ الػدخؿ الفػردم يػؤدم بالضػركرة  مستكل 

بحيػث لػل البلػداف المتلدمػة نجػد ، بة م ادلة ع سػيةالدكؿ المتلدمة ك البلداف  النامية ىل بم ا
بينما لل الدكؿ النامية لاف  ،ارتفاع مستكيات الدخؿ يلابلو انخفاض لل مستكل النمك الس انل

النمػك الػديمغرالل )السػ اف( ك ىنػا نجػد  اع لل م ػدؿ زيادة لل الدخؿ  الفردم  يلابلو ارتف أم
عمليػػة نمػػك المجتم ػػات الناميػػة الػػذم لا  أمػػاـم ػػدلات الزيػػادة  السػػ انية تم ػػؿ تحػػديا  بيػػرا  أف

 .يساعد بالضركرة لل خلؽ لرص لتحسيف الدخؿ الفردم
تفػاكت  بيػر بػيف دكؿ ال ػالـ مػف حيػث مسػتكل الػدخؿ لػب ض ىػذه الػدكؿ  يظؿ ىنػاؾك بيذا  

يرتفػع لييػا مسػتكل  الآخػرالػب ض  أفينخفض لييا مستكل الػدخؿ عػف مائػة دكلار علػ  حػيف 
 . 2دخؿ الفرد عف ألفل دكلار

  : مؤشرات التخلؼ ليما يلل أىـك يحاكؿ ب ض الدارسيف حصر 
                                                             

 .59، ص 1981، دط،دار النيضة ال ربية ، بيركت،التنمية عمم اجتماع: نبيؿ السمالكطل 1
2  Mc.graham.D.V et ah,content and ,M easurement of socioéconomic developement,praeyor 

publishers,Newyork.1974.PP33.44                               
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  .الإنتاجك عدـ  فايتيا ك تخلؼ طرائؽ  الأمكاؿنلص رؤكس   (1
 . سكظ إدارة المنشات  ك خاصة اللطاع ال اـ (2
 ال اـ.انخفاض مستكل الدخؿ الفردم ك المستكل الم يشل  (3
 .تخلؼ البناظ اللائـ للتصنيع (4
 اللائمة.سكظ استخداـ المكارد الا تصادم  (5
 . طاع التصديرسيادة الإنتاج الأكلل ك الاعتماد عليو اعتمادا شبو  لل لل  (6
 .دكاـ المديكنية (7
عل  ضكظ ىذا التحليؿ ظيرت مجمكعة مف النظريات حاكلت تلديـ تفسير لمش لة النمك  ك 

 : بال لـ النامل كلؽ المنظكر الا تصادم للمجتمع نكجزىا ليما يلل
     j.schmpéra 1 ك نظرية شكمبيرا ،النظرية المار سية  ،النظرية التلليدية 
ك ىل التل تلكـ عل  الم ادلة اللائلة باف النمك ىك بم ابة محصلة ال ا ة  :التلليديةالنظرية  
 أسػاليبلػل  ل لما حػدث تحسػف ،ك بيف التزايد المطرد للإنتاجبيف التلدـ الت نكلكجل ابلية لتسا

 ،ت ػا ر السػ اف إلػ ارتفاع لل مسػتكل الػدخؿ الفػردم الػذم يػؤدم بػدكره  إل ذلؾ  أدل الإنتاج
 .لانخفاض الدخؿ الفردم لل المتكسط 

مف خاؿ عدة تغيرات  الرأسماليةكبكجو عاـ تنا ش النظرية ال اسي ية  ضية النمك ك الدكرة  
 .ال …ك تك ع الأرباح ك حجـ الاست مار  الرأسماللك المجتمع  الإنتاجلل ملدار  أساسية

تتفػػؽ  إنيػػا إلا، الأحيػػافكعلػ  الػػرمـ مػػف عػػدـ تطػػابؽ ىػذه النظريػػة مػػع الكا ػػع لػػل   يػر مػػف   
مػػػف ليػػـ دكريػػػة حالػػػة الر ػػػكد التػػػل تيػػدد المجتم ػػػات المتلدمػػػة مػػػع النظريػػػة  إليػػػوليمػػا انتيػػػت 

 .2الإيديكلكجلالمار سية عل  الرمـ مف اختاؼ التكجو 
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 الرأسػماليةعلكد لل ال الـ النامل لشؿ النظريػات  أرب ةمف  أ  رللد  شؼ كا ع التنمية ب د   
 . مائمة لللضاظ عل  التخلؼ إستراتيجيةك ال جز عف تلديـ  1لل ليـ ك تفسير  التنمية

 : الاتجاه السياسي 4-1
الا تصػادية الحاليػة ,التخلػؼ سػببو الاسػت مار اللػديـ ك التب يػة أفىػذا الاتجػاه  أصحابيرل   

 .ؼنجد الاستغاؿ ك منو التخلت مار يكجد اس لحينما
عنصػر ميػـ لػل تفسػيره ل مليػة  إلػ ك نجد"علل لطفل" لل  تابو "التنمية الا تصادية " يشير  

التنميػػة بالمجتم ػػات  الناميػػة كلػػؽ منظػػكر ملػػارف بػػيف المجتم ػػات  الصػػناعية ك المجتم ػػات 
 نػػػدما  امػػت ال ػػػكرة ، لالتاريخيػػة ليػػػذه المجتم ػػات الأحػػػداثك ىػػػذا مػػف حيػػػث تطػػكر  ،الناميػػة

النصؼ ال انل مف اللرف ال ػامف عشػر  ػـ لػل عػدد  بيػر مػف  أكائؿالصناعية لل بريطانيا لل 
لاتجيػػػػت ىػػػػذه الػػػػدكؿ  ، المحليػػػػة أسػػػػكا يازاد حجػػػػـ المنتجػػػػات عػػػػف احتياجػػػػات ، أكركبػػػػادكؿ 

ك  الأكليػػةالصػػناعية إلػػ  إلريليػػا ك آسػػيا ك أمري ػػا الاتينيػػة  مصػػدر لاحتياجاتيػػا مػػف المػػكارد 
 .استيا ية  يساعدىا لل تصريؼ منتجاتيا ؽ سك 

ك ىك تخلػؼ المجتم ػات الصػناعية التػل نيبػت  أخرك لذلؾ ارتبط مفيكـ الاست مار بمفيكـ  
 أسػػكاؽب مليػػة الاحت ػػار التػػل مارسػػتيا لػػل  أخػػرلا تػػرف اسػػميا مػػرة   ػػركات دكؿ ال ػػالـ النػػامل

 .المكارد الاست مارية ك الاستيا ية
علػػػ  ال ا ػػػة بػػػيف الاسػػػت مار ك التب يػػػة ك الاسػػػتغاؿ   Betelheime2يؤ ػػػد  بتليػػػايـك   

تخلػػؼ عانػػت منػػو ال  يػػر مػػف المجتم ػػات  إلػػ لػػل النيايػػة  أدتالسياسػػل ك الا تصػػادم التػػل 
لػػػل  ػػػؿ  ر، كحػػػد  بيػػػ إلػػػ الػػػدكؿ المسػػػت مرة  ػػػد بليػػػت مرتبطػػػة  فأك مػػػف المؤ ػػػد  .الناميػػػة

مباشػػػرة بالػػػدكؿ التػػػل اسػػػت مرتيا ك ضػػػمف  ىػػػذا ، المجػػػالات السياسػػػية الا تصػػػادية ك ال لاليػػػة
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انو بخركج  المست مر مف  إل لل  تابو التنمية الاجتماعية يشير  " محمد شفيؽ.الصدد نجد"د
ىذه المجتم ات النامية لاف مسيرتيا  لـ تنتو بؿ استمرت لل ش ؿ صكر مف التب ية المباشرة 

الػػ  ك ىػػذا مػػا يكضػػحو بلػػاظ …اسػػتبدؿ لييػػا الاسػػت مار شػػ لو السياسػػل ك ال سػػ رم ك ال لػػالل
علػػ  الػػدكؿ حدي ػػة الاسػػتلاؿ باسػػتخداـ كسػػائؿ ا تصػػادية ك  إشػػرالوال ديػػد منػػو ك سػػيطرتو ك 

 .ش ليا ليذا الغرض أنتجيا لالية ك سياسية مف خاؿ منظمات ك تنظيمات 
 : المؤشرات أواتجاه النماذج  5-1
الاتجاىات النظريػة شػيكعا لػل دراسػة الػدكؿ الناميػة ك يتخػذ ىػذا الاتجػاه شػ ليف  أ  رك ىك   

   1" مل" ك ال انل " يفل "  الأكؿ أساسييف
ذلؾ ي مؿ ىذا الاتجاه عل  حصر عناصر التنمية لل جملة مف المفاىيـ مؤ دا  إل  إضالة   

لتلػػدـ السػػائدة لػػل الػػدكؿ عمليػػة التنميػػة تتجلػػ  لػػل ا تسػػاب الػػدكؿ الناميػػة ل ناصػػر ا أفعلػػ  
 : لل ش ؿ جملة مف ال ناصر ال مية منيا، المتلدمة

حجػػػػـ ال مالػػػػة ك تكزي يػػػػا علػػػػ  مسػػػػتكل  ،نسػػػػبة النمػػػػك الػػػػديمغرالل، متكسػػػػط الػػػػدخؿ الفػػػػردم 
ك مسػػػػػتكل  ،ك م ػػػػػدؿ تكزيػػػػػع الصػػػػػحؼ ،مسػػػػػتكل الت لػػػػػيـ ك الصػػػػػحة ،الإنتاجيػػػػػةاللطاعػػػػػات 

 ال …الت نكلكجية الأدكاتالاستياؾ مف 
ىػذا الاتجػاه يميلػكف لاسػت انة بيػذه  أصػحاب أفىػك  الإطػارك ما يم ف ماحظتػو لػل ىػذا   

الم ػاش عل  صحة مفاىيـ م ينة مشتلة مف الكا ع  أساسال ل يبرىنكا  ،الإحصائيةالمؤشرات 
للػػد حػػاكؿ "سػػيمكر ليسػػت" ربػػط مفيػػكـ التنميػػة بػػب ض المؤشػػرات م ػػؿ  ،للمجتم ػػات الناميػػة 

ك التصػنيع ك التحضػر) الم بػر عنيمػا بنسػبة   ،ال ركة )ك ىل تلػاس بمسػتكل الػدخؿ الفػردم(
 2ك الت ليـ ،الس اف الذيف ي يشكف  بالمدف(
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تتػكلر  فذلػؾ أننػا نجػد ب ػض البلػدا  ،ك ل ف يبل  ىذا التحليؿ ل كامؿ التنمية  يشكبو نلػص  
 أخػػرلك بلػػداف  ، علػػ  ا بػػر دخػػؿ لػػردم لػػل ال ػػالـ ل ػػف مػػف الػػدكؿ الناميػػة ك ليسػػت المتلدمػػة

 .ل  الدكلة النامية أيضابلرنسا ك ل ف تمف  أعل لدييا م دؿ تحضر  
 الاتجاه التطوري  6-1
)تػدعيـ( اللػدرة الت يفيػػة  أكال مليػة التطكريػة ىػػل لػل حليلتيػا زيػػادة   أف إلػػ ذىػب بارسػكنز   

 أمػػامػػف  خاليػػا   أك ،مػػف داخػػؿ الانتشػػار ال لػػالل أمػػاال مليػػة التطكريػػة تنشػػا  أفك  ،للمجتمػػع
عمليػػات  التبػػايف ك الت امػػؿ ك الت مػػيـ  ،للتطػػكر ليػػل لػػل نظػػر  بارسػػكنز الأساسػػيةالم كنػػات 

سػتكيات  تطكريػة ليحػدد  ػاث مك يكاصػؿ بارسػكنز تحليلػو  ،)لل داخؿ نطاؽ النسػؽ الليمػل(
 .ا كجكد مجتم ات  متنكعة ك مختلفةتتيح  ؿ مني

الػػديف ك ركابػػط اللرابػػة يل بػػاف لييػػا دكرا بػػال   تتميػػز بػػافئيػػة ك كىػػل البدا :الأكلػػ المرحلػػة  (أ 
 .الأىمية

طػػػيف لػػػرعييف مػػػف المجتم ػػػات المرحلػػػة ال انيػػػة التطكريػػػة ك ىػػػل الكسػػػيطة ك تضػػػـ نم أمػػػا (ب 
الطبلػػػة ال ليػػػا يتللػػػكف  ألػػػرادك النمػػػكذج المتلػػػدـ مػػػف المجتم ػػػات اللديمػػػة ك لييػػػا ، اللديمػػػة
  . ما ىك الحاؿ لل الصيف ك اليند ،الت ليـ

 1المجتم ات الصناعية الحدي ة إل  المتلدمة لتشير أمالمرحلة ال ال ة  أما  (ج 
عل  جملة مف المراحؿ المت ػددة للتنميػة التػل يم ػف  التح يدللد حاكؿ   Rostowركستك أما  
مجمليػػػا علػػػ  جملػػػة المراحػػػؿ التػػػل تمػػػت ك ىػػػل ت بػػػر لػػػل  ،تمػػػر بيػػػا المجتم ػػػات الناميػػػة أف

ك بذلؾ يػرل  ،صيامتيا لل ضكظ مراحؿ النمك الا تصادم التل عايشتيا المجتم ات المتلدمة
رة بمػدل  ػدرة ىػذه المجتم ػات  علػ  درجة  بي إل ركستك باف تلدـ المجتم ات النامية مرتبط 

  .الرأسماليةاتخاذ الطريؽ الذم سل تو مف  بؿ الدكؿ الصناعية 
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ك الت ػكيف الاجتمػاعل   الإنتػاج أسػاليب"محمػكد عػكدة" لػل دراسػة حػكؿ  إليػوك ىذا ما يشػير   
بكصػػفيا سػػياؽ   إلييػػا الإشػػارةعمليػػة التنميػػة بالمجتم ػػات الناميػػة  يم ػػف  أفلللريػػة المصػػرية  

بػدرجات  الرأسػماللت تسب منو ىػذه المجتم ػات خصػائص التنسػيؽ  الاجتمػاعل )الصػناعل( 
ا تػػػراب ىػػػذه  أككمػػػف  ػػػـ ي ػػػكف م يػػػار التخلػػػؼ ك النمػػػك متك فػػػا علػػػ  مػػػدل ابت ػػػاد ، متفاكتػػػة

 . الذم يم ؿ ماية ك ىدلا ك نمكذجا م اليا لل حد ذاتو الرأسماليةالمجتم ات  
 1خمس لئات إل ك منو  نجد ركستك صنؼ جميع المجتم ات مف الناحية الا تصادية 

 .مرحلة المجتمع التلليدم  (1
  .مرحلة التييؤ لانطاؽ (2
 .مرحلة الانطاؽ (3
  . لة النضنمرح (4
 . لة الاستياؾ الكليرمرح (5

مػف خػاؿ  الناميػةنظرية ركستك  د حاكلت رسـ سياسة تنمكية للمجتم ات  أف إضالةك يم ف 
 ػؿ  الػػة البػػدائؿ النظريػػة مك تبلػػ  نظريػػة "ركسػػتك"  الرأسػماليةليمػو الخػػاص للػػدكؿ الصػػناعية 

ك ال فػاظة النظريػة لفيػـ الكا ػع للمجتم ػات  يلػلمبر الإالصػدؽ  إلػ لل التنميػة تفتلػد  الرأسمالية
  .النامية

 : الاتجاه الانتشاري 7-1
التنميػة يم ػف تحليليػا مػف خػاؿ   أفالتل ينيض علييا ىذا الاتجاه ىل ية الأساسية اللض   

 . 2الدكؿ النامية إل انتلاؿ ال ناصر المادية ك ال لالية السائدة  لل  الدكؿ المتلدمة 
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الماديػة ك ال لاليػة التػل  ه  يحػاكلكف  تحديػد  جملػة ال ناصػرك عليو نجد أصحاب  ىذا الاتجػا
 .بيدؼ  تنمية ىذه الأخيرة  الناميةالدكؿ  إل الدكؿ المتلدمة  يم ف  نلليا  مف

 : سميف إل عل   نائية ك يلسـ ال الـ  أساسا ليك يلكـ
 .عالـ متلدـ ك ىك ال الـ الصناعل الرأسمالل -
 التحػػديث ك بػالأكؿ بسػػبب حتميػػةك الػػذم ىػػك مػػرتبط ، ك ىػػك ال ػػالـ النػامل عػالـ متخلػػؼك  -

 .التطكر المطالب بو
 الػػة المنػػاطؽ  إلػػ  ػػـ تنتلػػؿ    الإ ليميػػةانتشػػارىا لػػل عكاصػػميا   يبػػدأك أف عمليػػة الانتشػػار 

ك ىػذا  ةك السػياح  ،الشػ بية ك الت لػيـ  الجماىيريػةك يتـ ذلػؾ مػف خػاؿ المنظمػات  ،الأخرل
انتيجػػت سياسػػية لتػػرة السػػب ينيات عنػػدما  أ نػػاظمػػا عايشػػتو ب ػػض الػػدكؿ الناميػػة منيػػا الجزائػػر 

 الصناعية.مف الدكؿ  ؿ الت نكلكجلالتحكي
مػػف الػػدكؿ الاسػػت مارية   خػػاؿ  مراحػػؿ  تطكرىػػا  ػػد نللػػت  شػػ ا  م ينػػا   أفك ػػد  لػػكحظ    

ذلػؾ لػاف المجتم ػات  إل  إضالة  ،الاست مارية  أىدالياك  مست مراتيا يتاظـ إل الت نكلكجيا 
مػ ا ا، النامية  ت يش ىكة ت نكلكجية  بيرة ك حت  بيف المجتم ات الصػناعية المتلدمػة  نفسػي

ل يػؼ  يم ػف ، تحاكؿ جاىدة مد ىذه اليكة الأخيرةىذه  أفك   ،أكركباالكلايات المتحدة ك  بيف
 . 1ة  تماما  للنظاـ احت ارم  عالملك ىل خاض ، للدكؿ النامية  سدىا

 أب ػادهك الاجتمػاعل ك ال لػالل مػف  الكا ػع الا تصػادمالاتجاه انػو جػرد  عل  ىذا يحخذك ما   
 .بالبناظ ال لل للمجتم ات النامية أصاك حلائلو المرتبطة 

 :الاتجاه السيكولوجي 8-1
مف مكضكعات لل ضكظ علػـ الػنفس ك لرعػو  يدرسكنوتفسير ما   إل لجا  ب ض ال لماظ     

لير ػػز علػػ  الػػذات ك  ،ك علػػ  ذلػػؾ يػػرتبط ىػػذا الاتجػػاه ب لػػـ الػػنفس ،علػػـ الػػنفس الاجتمػػاعل
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يرت ػػز   ك عليػػو  لاللضػػية  التػػل  1،ك عكاطفػػو ك دكره لػػل الف ػػؿ الاجتمػػاعل اتجاىػػات الفػػرد
 إلػػ الحاجػػة  أكدرجػػة الكا  يػػة الفرديػػة   أفعلييػػا  ىػػذا الاتجػػاه لػػل  ليمػػو ل مليػػة التنميػػة ىػػل 

 .2للتنمية الا تصادية الأساسيةالانجاز ىل الدعامة 
 أكبكضػػكح الػػدكالع ك اللػػيـ  أعلػػفالػػذم  Meckland"مػػا ياف"كمػػف ركا د ىػػذا الاتجػػاه نجػػد   

ىػل  الأل ػار أفالتػل تحػدد تمامػا التنميػة الا تصػادية ك الاجتماعيػة ك  ىلاللكل السي كلكجل 
ك لػػف تل ػب م ػػؿ ىػػذا  الجكانػب الماديػػة لػػـ أفك ، التػل تل ػػب الػدكر اليػػاـ لػػل تشػ يؿ التػػاري 

 3.عملية التجديد ت كف لل ضكظ ظيكر تكجييات  م ينة أفالدكر  ما 
 أفك  الحػػديث( الإنسػػافك  ػػد  ػػدـ "الي س""انجلػػز" عػػدة  خصػػائص تميػػز الرجػػؿ ال صػػرم )  

الاسػػت داد ك ىػػل  :ت تسػػب  ىػػذه الخصػػائص أفك التنميػػة  علػػ   الدكلػػة التػػل تريػػد التحػػديث
ك الميػؿ نحػك ، الـ مػع تلبػؿ  التحػديات ك التغييػرك الانفتػاح علػ  ال ػ، للبكؿ الخبرات الجديػدة

ك احتػراـ ح، ك التصػرؼ  ب لػؿ مفتػك ، لمشا ؿ ك اللضػايا اليامػةك الت رؼ عل  ا ،الديملراطية
ع بػػػالتخطيط مػػػ  الأخػػػذك ، ال مػػػؿ أسػػػاسعلػػػ   الألػػػرادك تلػػػدير  ، ك ال لػػػة لػػػل الغيػػػر، الغيػػػر

 كتحمؿ المسػؤكلية ، لل التلدـ ك ال لـ ك الت نكلكجياك ال لة ، المحالظة عل  الك ت ك المكاعيد
 4لل المجاؿ الت ليمل ك الكظيفل ك الطمكح ،ك الميؿ نحك تحليؽ  الاستغاؿ

 التنمية:و  الإسلام 9-1
مػػف  يلػػكؿ سػػبحانو ك ت ػػال  " ىػػك الػػذم ج ػػؿ ل ػػـ الأرض ذلػػكلا لامشػػكا لػػل منا بيػػا ك  لػػك  

  5النشكر" إليورز و ك 
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 أـبشػػػرية  أـك ال مػػػؿ علػػػ  اسػػػت مار المػػػكارد المتاحػػػة  ماديػػػة  الإنتػػػاج إلػػػ يػػػدعك  لالإسػػػاـ  
تحكؿ دكف الشرعية التل  الضكابط إطارعائد  مم ف لل   أعل ك تكظيفيا  بما يحلؽ ، مالية

 أ ػػدك  ػػد  ،بػػيف صػػالح الفػػرد ك صػػالح الجماعػػة التػػكازف الػػد يؽ ك التػػل تحلػػؽ ، الانحػػراؼ
لالمػػاؿ  زينػػة الحيػػاة  ،مػػا يسػػتحلانو مػػف  يمػػة كا  يػػة أعطاىػػاال ػػركة ك المػػاؿ ك  أىميػػة الإسػػاـ

 ك للمجتمع لل م اشو .  كاـ للناسالدنيا ك ىل 
ك  الأرضالضػرب لػل  إلػ ك  ،التملػؾ الحػاؿ إلػ ال ػركات ك  تحصػيؿ إل  الإساـك يدعك  

مػػػف  يمػػػة ال مػػػؿ المنػػػتن الم مػػػر الػػػذم يحلػػػؽ مصػػػالح المسػػػلميف ك أعلػػػ  ك ، ابتغػػػاظ  الػػػرزؽ
م ػايير لضػبط  الإسػاـككضػع ، ك مػف  ي ػكليـ الإنسافك يحلؽ مطالب  ،الإساملالمجتمع 

ف الربػػا ك الاحت ػػار ك ك الب ػػد عػػالإتلػػاف ك    الأمانػػة ،ال مػػؿ ك الب ػػد عػػف  مجػػاؿ الانحػػراؼ
ليمة لػػػل اىتمامػػػو ك ح ػػػو علػػػ  سػػػبيئػػػة  ا تصػػػادية  إيجػػػادعلػػػ   الإسػػػاـك عمػػػؿ  1الاسػػػتغاؿ

لػ  ل  استغاؿ ن ػـ الله )المػكارد( عح و ع ك الفلرك محاربة  ،ك نبذ البطالة ك ال سؿ، ال مؿ
ك ، ك ج ؿ ذلػؾ بم ابػة عبػادة يتلػرب بيػا الإنسػاف إلػ  الله سػبحانو ك ت ػال  ،أش اليااختاؼ 
ك يجػرم ، المجتمع  الإسػامل  ضػمانا  ػاما ألرادعل  الدكلة ضماف  م يشة  الإساـلرض 

 ذلؾ عل  مرحلتيف:
ك لرصػػػة المسػػػاىمة لػػػل النشػػػاط  ،تييػػػل الدكلػػػة للفػػػرد كسػػػائؿ ال مػػػؿ الأكلػػػ لفػػػل المرحلػػػة   

مػػف ممارسػػة   ػػاف الفػػرد عػػاجزا عػػف  سػػب عيشػػو إذاك ، مػػف  ػػده ك جيػػده ػػيش الا تصػػادم لي
جػاظ دكر  ، عف تييئة ذلؾ لو لل ظركؼ م ينة  انت الدكلة  عاجزة  أك، ال مؿ   سبا  اما

ة المػاؿ الضػماف الاجتمػاعل عػف طريػؽ تييئػ مبدأالمرحلة ال انية  حيث تمارس الدكلة تطبيؽ 
 .2ك تكلير مستكل م يف مف الم يشة لو  ،ال الل لسد حاجات الفرد

                                                             

 .34ص  اجتماعيا،  لا يا، ا تصاديا، سياسيا، إداريا، بشريا، مرجع سبؽ ذ ره، التنميةحسيف احمد عبد الحميد رشكاف:  1
 .37المرجع السابؽ: ص  2



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الرابع: الخدمة الاجتماعية التنمكية  ػػػػػػػػػػػػػ
 

 
7   

 :منيا نذ ر ،الاجتماعيةللتنمية الا تصادية ك  الأساسيةالدعائـ  الإساـككضع 
 حػػر مػػف م ػػادف ك حيكانػػات  حيػػث يلػػكؿال ػػركة المائيػػة ب ػػؿ مػػا لػػل الب إلػػ  الإنسػػافكجػػو   (1

 تػح لكفك مػف  ػؿ  أجػاج"كما يستكم البحراف ىذا عذاب لرات سائ  شػرابو كىػذا ملػح ت ال 
حليػػة  تلبسػكنيا ك تػػرل الفلػؾ  ليػػو مػكاخر  لتبتغػػكا مػف لضػػلو ك  تسػتخرجكفلحمػا طريػػا ك 
 1ل ل ـ تش ركف"

م الجػة ا تصػػادىـ عػف طريػػؽ   إلػػ ك ارشػػد المسػلميف ، الأرضعلػػ  عمػارة  الإسػاـحػث   (2
 ليػػل المػػدة التػػل أعػػكاـك حػػدد لػػذلؾ  مػػدة   ػػاث ، للإنتػػاجارض جديػػدة  صػػالحة  إضػػالة
 ،لل مارة ك التملؾ  الية الإساـيراىا 

 .الأرضمف باطف عل  استخراج الم ادف الإساـ حث  (3
  .لل ال مؿ الإتلافال ماؿ  الإساـطالب  (4
لا تسػرلكا انػو لا  اشػربكا ك" لػكا ك  ك الشرب ك ل ف بشركط الأ ؿالله  أباح :الإنفاؽ انكف  (5

أنفلػػػكا لػػػـ  إذاالاعتػػػداؿ مػػػف صػػػفات المتلػػػيف "ك اللػػػذيف  الإسػػػاـكج ػػػؿ  2يحػػػب المسػػػرليف"
 .3ك  اف بيف ذلؾ  كاما"يسرلكا ك لـ يلتركا 

ك  الإ سػابالخلليػة  تخػص  مجمكعػة مػف الضػكابط الإسػاـيػة : حيػث كضػع ضكابط خلل (6
ك دكف  تمػػػػػزؽ ال ا ػػػػػات   ،لانحػػػػػراؼ ك دكف الصػػػػػراع بػػػػػيف النػػػػػاسليحػػػػػكؿ دكف ا الإنفػػػػػاؽ

ة الاجتماعية السكية تحليؽ الت الؿ ك التكازنات المطلكبة لل الحيا الاجتماعية ك مف اجؿ 
  .الصحية

ك اعتبر  عادة البخؿ جريمة  خللية  حيث يلكؿ ت ػال  :"ك  ،بالبخاظ الإساـ : نددالبخؿ (7
 لا يحسبف الذيف  يبخلكف بما أتاىـ الله مف لضلو ىك خيرا ليـ بؿ ىك شر ليـ سيطك كف

                                                             

 .مف سكرة لاطر   الآية  1
 مف سكرة الأعراؼ.   الآية  2
 مف سكرة الأعراؼ.    الآية3
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 1ك الله بما ت ملكف خبير" الأرضما يخلكا بو يكـ الليامة ك لله ميراث السمكات ك 
مػا  االذيف امنكا اتلػكا الله ك ذرك  أييايلكؿ ت ال  "يا   ،مف الت امؿ بالربا الإساـحذر :الربا (8

 2"بلل مف الربا
مػػػف احت ػػػر علػػػ  المسػػػلميف  الاحت ػػػار للػػػكؿ رسػػػكؿ الله  ص" الإسػػػاـلا يلػػػر  ر:الاحت ػػػا (9

 3".الإلاسط اميـ ضربو الله بالحزاـ ك 
بيػن ـ بالباطػؿ ك  أمػكال ـ تػح لكا"كلا .للكلو ت ػال  الإسػاـجريمة حرميا الرشكة  :  الرشكة (10

 5ل ف الله الراشل ك المرتشل( ك يلكؿ )ص()، 4الح اـ" إل تدلكا بيا 
  6للكؿ رسكؿ الله ص "مف مشنا لليس منا" الغش:(11
 .7"أيدييماالسر ة:  للكلو ت ال :"ك السارؽ ك السار ة لا ط كا (12
 التنمية: أقسام(   
ىنػاؾ  أفلاحظنا مف خاؿ ت املنا مع ب ض المراجع  ،(تناكلنا لمفيكـ التنمية )ت ريفياعند   

ال لاليػػػة ك  ػػػذا التنميػػػة  الا تصػػػادية ك الاجتماعيػػػة كك التنميػػػة  تػػػداخؿ بػػػيف التنميػػػة المحليػػػة.
 ػػؿ كاحػػدة م ملػػة  أفك ىنػػاؾ مػػف يػػرل  . لينػػاؾ مػػف يصػػنؼ  ػػؿ كاحػػدة علػػ  حػػدل.السياسػػية
 أىػـلذا سػكؼ نحػاكؿ تسػليط الضػكظ علػ   التنمية الشاملة. إطارك ت مؿ  ليا ضمف للأخرل 

 ػذا الفصػؿ بػيف ك  مضػمكنو.محتكيات  ؿ نكع مف أنكاع التنميػة مػف اجػؿ تحديػد  ػؿ نػكع ك 
  ؿ نكع ك نست رض  ؿ نكع عل  حدل:

                                                             

 مف سكرة اؿ عمراف.     الآية  1
 مف سكرة البلرة .     الآية 2
 .ركاه ابف ماجو 3
 مف سكرة البلرة.   الآية  4
 .مف أحاديث الرسكؿ ص 5
 .مف أحاديث الرسكؿ ص 6
  .مف سكرة المائدة   الآية7
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 التنمية الاجتماعية: 1-2
 ػػا كلػػؽ تخصصػػو  اختلػػؼ المف ػػركف الاجتمػػاعيكف لػػل تحديػػد مفيػػكـ التنميػػة الاجتماعيػػة   

 إلػ تنمية طا ات الفرد  أنيا أخرعملية تكالؽ اجتماعل لل حيف يرل لريلا  أنياليرل ب ضيـ 
 أك، للإنسػػػافالحاجػػػات الاجتماعيػػػة  عاإشػػػبباعتبارىػػػا عمليػػػة تػػػتـ لييػػػا  أك، حػػػد مم ػػػف أ صػػػ 

باعتبارىػػا عمليػػة تغييػػر مكجػػو يتحلػػؽ عػػف  أكمسػػتكل م ػػيف مػػف الم يشػػة  إلػػ الكصػكؿ بػػالفرد 
 .الحاجات الاجتماعية المختلفة إشباعطريليا  

ىدؼ م نكم ل ملية دينام ية تتجسد لػل  ،التنمية الاجتماعية بحنيا :ليا محمكد ال ردمر ك ي  
بلػػػػدر مػػػػف الخػػػػدمات  الألػػػػرادك تكجيػػػػو الطا ػػػػات البشػػػػرية للمجتمػػػػع عػػػػف طريػػػػؽ تزكيػػػػد  إعػػػداد

 حبحيػث يتػػي ، الػ … ك المكاصػات، الإسػ افك الصػحة ك ، ك ال امػة  ػالت ليـ  ،الاجتماعيػة
ك  ،تصػادم المبػذكؿليـ ىذا اللدر لرصة المساىمة ك المشار ة لل النشاط الاجتمػاعل ك الا 

 1المجتم ية المنشكدة الأىداؼذلؾ لتحليؽ 
ىادلػػة  ك  ػػذا ىػػل عبػػارة عػػف عمليػػات تغيػػر اجتمػػاعل تلحػػؽ بالبنػػاظ الاجتمػػاعل ك كظائفػػو.  

ليسػػػت مجػػػرد عمليػػػة تلػػػديـ  لالتنميػػػة الاجتماعيػػػة .للألػػػرادإلػػػ  إشػػػباع الحاجػػػات الاجتماعيػػػة 
عملية تغيير الأكضاع الاجتماعية  أنيامنيا  الجكانبمف  تشمؿ عل  ال ديد إنماك  ،الخدمات

جانػب  إلػ لمجػاراة الحيػاة ال صػرية علػ  مختلػؼ مسػتكياتيا  اللديمة التل لـ ت ػد ذات ال فػاظة
بتحليؽ  للألرادتسمح ، عنو عا ات جديدة ك  يـ مستحد ة تليـ بناظ اجتماعيا جديد ينب ؽ أنيا

 2ا بر  در مم ف مف إشباع المطالب ك الحاجات.
ك الصحة ك المس ف  ك ت نل التنمية الاجتماعية لدل المصلحيف الاجتماعييف تكلير الت ليـ  

 الأمفك  ذلؾ ، ك الدخؿ الذم يكلر لو احتياجاتو ، الإنسافرات ك ال مؿ المناسب للد ئـالما
                                                             

،      ، دط ،اللاىرة، دار الم ارؼ ،دراسة لتجربة التخطيط لل أسكاف، الاجتماعيةالتخطيط لمتنمية  محمكد ال ردم: 1
 .   ص
 .   ص،      ، دط ،اللاىرة،.الدار المصرية اللبنانية عمم الاجتماع السياسي ش باف الطاىر الأسكد: 2
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الاجتماعيػػة ك تيػػتـ ك التػػاميف الاجتمػػاعل ك التػػركيح ك ت ػػالؤ الفػػرص .ك الانتفػػاع بالخػػدمات 
التنميػػة الاجتماعيػػة عنػػدىـ بػػال جزة ك ميػػر اللػػادريف علػػ  ال مػػؿ بالاسػػتفادة مػػنيـ  لػػكة عمػػؿ 

 .1إم انياتيـك ا يتناسب مع  دراتيـ كطنية بم
الحفاظ عل   رامػة الإنسػاف باعتبػاره ت نل التنمية الاجتماعية  :فك عند الميتميف ب لكـ الدي  

نيػة ك الاجتماعيػة كاف ذلؾ يسػتكجب  تحليػؽ ال دالػة مػف الناحيػة اللانك  ،الأرضخليفة الله لل 
علػػ  المشػار ة لػل  ػؿ مػػا  التح يػدك  ،ك  يػاـ الت ػاكف علػػ   الػة  المسػتكيات ،.ك الا تصػادية
 2.ك مستلبلو الإنسافيتصؿ بحياة 

ت ػػػػاريؼ التنميػػػػػة الاجتماعيػػػػة تختلػػػػػؼ بػػػػاختاؼ الخلفيػػػػػات ال مليػػػػػة ك  أفك مػػػػف الكاضػػػػػح   
يكضػػػػػحكنيا لػػػػػل سػػػػػياؽ دراسػػػػػتيـ ك الػػػػػذيف  للمختصػػػػػيف الإيديكلكجيػػػػػةالاتجاىػػػػػات الف ريػػػػػة ك 

نظػرا ل ػكف  ػؿ ت ريػؼ  الأخػراتجاىاتيـ ال لميػة ك مػف الصػ ب  الاعتمػاد علػ  ت ريػؼ دكف 
مف ىذه الت اريؼ ير ز عل  جانب  م ػيف  مػف جكانػب  تنميػة  الفػرد ك الجماعػة ك المجتمػع 

 3.تنمية المؤسسات البنيكية للتر يب الاجتماعل أكأك تنمية الليـ ك الملاييس ك الأخاؽ 
كاسػػػ ة مػػػف  ألػػػاؽضػػػارم تتنػػػاكؿ حأنيػػػا عمليػػػة تغييػػػر  إلػػػ يشػػػير  آخػػػرك ىنػػػاؾ  ت ريػػػؼ    

ك  .الحاجػات  المتصػلة ب ملػو ك نشػاطوك تكلير  ،خدمة الإنساف إل المشركعات التل تيدؼ 
ك ىػػل ت مػػؿ علػػ  اسػػتخداـ الطا ػػات ، رلػػع المسػػتكل ال لػػالل ك الف ػػرم ك الصػػحل ك الركحػػل

 4.التنمية أىداؼؿ خدمة جمف اجؿ رلع مستكل الم يشة ك مف ا البشرية

                                                             

 .  ص  ،مرجع سبؽ ذ ره ،بشريا ،إداريا ،سياسيا ،ا تصاديا ، لاليا ،.اجتماعيا التنمية :ف عبد الحميد احمد رشكافسيح 1
 .  ص ،المرجع السابؽ ذ ره 2
، جام ة منتكرم ، الحضرم  الاجتماعمذ رة ماجستير لل علـ ،  تموث البيئة و التنمية بمدينة بسكرة  بكزماية باية : 3

 .   ص ، سنطينة
 .   ص ،المرجع السابؽ 4



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الرابع: الخدمة الاجتماعية التنمكية  ػػػػػػػػػػػػػ
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، ظ النػاسيلػرره ىػؤلالمػا رلاىية الناس كللا  إل تيدؼ  بحنياالتنمية الاجتماعية  أيضاك ت رؼ 
ذلػؾ ت ػديؿ مػا ىػك  ػائـ منيػا بمػا لػل  أكجديػدة  أنظمة أكمؤسسات  إنشاظالذم يتطلب  الأمر

علػ   ػؿ  الإنسانيةل  ملابلة الاحتياجات مف اجؿ تنمية اللدرة ع ،الليـ ك السلك ات ك الدكالع
تحسػػػيف نكعيػػػة ال ا ػػػات الاجتماعيػػػة ك خاصػػػة ال ا ػػػات بػػػيف النػػػاس ك بػػػيف المسػػػتكيات ك 

   1.إليومؤسسات المجتمع الذم ينتمكف 
 منيا : أىداؼك للتنمية الاجتماعية عدة  
يتر ز اليػدؼ الرئيسػل للتنميػة الاجتماعيػة لػل تحسػيف نكعيػة الحيػاة لػل مختلػؼ النشػاطات   

بػػيف الجانػػب  الاجتماعيػػة التػػل تسػػاىـ لػػل تحليػػؽ التػػكازفالبشػػرية مػػف خػػاؿ إحػػداث التغيػػرات 
 المادم ك الجانب البشرم بما يحلؽ للمجتمع بلاظه ك نمكه. 

 ك يحلؽ ىذا اليدؼ الرئيسل مجمكعة مف الأىداؼ الفرعية ك ىل:
 أنمػػاطتغييػػر لػػل البنػاظ الاجتمػػاعل للمجتمػػع ككظائفػو ك يشػػتمؿ ىػػذا التغييػر علػػ   حػداثإ (أ 

ك تحػػدد  الألػػرادال ا ػػات الاجتماعيػػة ك الػػنظـ ك الم ػػايير ك اللػػيـ التػػل تػػؤ ر لػػل سػػلكؾ 
 . إليياالاجتماعية التل ينتمكف لل مختلؼ التنظيمات  أدكارىـ

 م الجة المش ات الاجتماعية الناجمة عف التغيير ك المتصلة بو. (ب 
ؿ مف خاؿ تلػديـ الخػدمات المجتمع بمفيكميا الشام  حلرادالاحتياجات الاجتماعية  إشباع (ج 

تنشػػػػػػػئة  ،رعايػػػػػػػة اجتماعيػػػػػػػة ، لالػػػػػػػة ،إسػػػػػػػ اف ،الصػػػػػػػحة، الاجتماعيػػػػػػة المختلفػػػػػػػة الت لػػػػػػػيـ
 2ال …اجتماعية

 ك تحدد الحاجات الاجتماعية لل الآتل: 
 .ال مؿ ك التملؾ ك الاستياؾ إل الحاجة  -

                                                             

 .  ص   ، دكف سنة نشر،بيركت ،دار النيضة ال ربية للطباعة ك النشر ،عمم الاجتماع الرحمف:عبد الله محمد عبد  1
 .   مرجع سبؽ ذ ره ص، بشريا ،إداريا ،سياسيا ،ا تصاديا ، لاليا ،اجتماعيا التنمية :حسيف عبد الحميد احمد رشكاف2



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الرابع: الخدمة الاجتماعية التنمكية  ػػػػػػػػػػػػػ
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 .ال يش لل مناخ اسرم مستلر يتكلر ليو الاطمئناف ك الحب ك التفاىـ إل الحاجة  -
 .ضماف الحلكؽ الأساسية ك  الاجتماعيةالحماية  إل الحاجة  -
 .الحاجة إل   كة تتم ؿ لل الضبط الاجتماعل الذم يحلؽ الطمحنينة ك الأماف -
  .الت ليـ إل الحاجة  -
 . يـ المجتمع إطارالحاجة لامت اؿ للم ايير ك الليـ لل  -
 .الإبداعالابت ار ك  إل  الحاجة -
 .الحاجة للرعاية الاجتماعية للفئات الخاصة -

التػػػل تسػػػاعدىـ علػػػ  تحسػػػيف مسػػػتكل  المجتمػػػع بالم رلػػػة ك الميػػػارات كاللػػػدرات ألػػػرادتزكيػػػد 
 .الم يشة

 .سيف نكعية الحياة ك تسيير الحصكؿ عليياحتلديـ الخدمات لألراد المجتمع لت -
إتاحػػػة الفرصػػػة لألػػػراد المجتمػػػع للمشػػػار ة الف ليػػػة لػػػل تكجيػػػو التنميػػػة الاجتماعيػػػة ك تنفيػػػذ  -

 1.برامجيا ك تلكيـ نتائجيا
 التنمية الاقتصادية 2-2
التػل  أكىل تلؾ ال ملية التل تتضمف المكازنة بيف أحكاؿ ال ػيش ك الأحػكاؿ المرمػكب لييػا   

 د ت ػكف ذات طػابع  أك يم ف تحليليا كىل مكازنة  د ت كف ذات طابع  كمل بيف لترات زمنية
 2.دكلل لل نفس الفترة الزمنية

لػػع مسػػتكيات ك ر  ألضػػؿجديػػدة  إنتاجيػػة أسػػاليبك ىػػل تلػػدـ المجتمػػع عػػف طريػػؽ اسػػتنباط   
عػف ىػذا لضػا  ألضػؿالميارات ك الطا ات البشرية ك خلؽ تنظيمات  إنماظمف خاؿ  الإنتاج
ك ىػل لا تنطػكم  للػط علػ  تغييػرات ، الماؿ المترا ـ لل المجتمػع علػ  مػر الػزمف رأسزيادة 

                                                             

 .  حسيف عبد الحميد احمد رشكاف المرجع السابؽ ص 1
)دراسة لل التنظيـ ال ائلل للأسرة الجزائرية(   أثره عمى التنمية الاقتصادية والاجتماعيةالنمو الديمغرافي و دريد لطيمة:  2

 .  ص           ، سنطينة ،جام ة منتكرممذ رة ماجيستير، 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الرابع: الخدمة الاجتماعية التنمكية  ػػػػػػػػػػػػػ
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ك تتضػػمف  ػػذلؾ تغييػػرات ىامػػة لػػل المجػػالات الاجتماعيػػة ك اليي ليػػة ك ا تصػػادية م ينػػة بػػؿ 
كىػػل  .ليلػػل كلػػل نصػػيب الفػػرد منػػوكىػػل تتضػػمف زيػػادات لػػل الػػدخؿ اللػػكمل الح التنظيميػػة.

ك  ػػدرة ال امػػؿ علػػ  الحصػػكؿ علػػ  الػػدخؿ ك  ،تشػػمؿ علػػ  تحسػػيف  ػػؿ مػػف ميػػارة ك  فػػاظة
ك تلػػػدـ المؤسسػػػات  ،ك تطػػػكير كسػػػائؿ النلػػػؿ ك المكاصػػػات ،ألضػػػؿبطريلػػػة  الإنتػػػاجتنظػػػيـ 
ك الت لػػػيـ ك  .ف مسػػػتكيات الصػػػحةيك تحسػػػ المجتمػػػع،ك زيػػػادة م ػػػدؿ التحضػػػر لػػػل ، الماليػػػة

ك تحسػػيف التجييػػزات  ك زيػػادة ك ػػت الفػػراغ. ، ػػات الحيػػاةالبيئػػة المحيطػػة ك تك  الحفػػاظ علػػ 
 1.المتاحة لاستجماـ

"ىػػل ال مليػػة التػػل  بحنيػػاالمتحػػدة  الأمػػـخبيػػر  gerrald Mairaerيرالػػد مػػايير جك ي رليػػا   
 2دم الحليلل خاؿ لترة مف الزمفيرتفع بمكجبيا الدخؿ الفر 

كي رليا الد تكر  حسيف ز ػل الخػكلل لػل  تابػو ،"الإرشػاد الزراعػل" التنميػة الا تصػادية علػ  
عبػػارة عػػف عمليػػة ا تصػػادية اجتماعيػػة تسػػتيدؼ زيػػادة النػػاتن مػػف السػػلع ك الخػػدمات عػػف  أنيػػا

لل النيايػة  حرأس ماؿ ك عمؿ ك تنظيـ بحيث تسم طريؽ تضالر عكامؿ الإنتاج مف مكارد ك
 .ماؿ ل ؿ لرد لل المجتمعال رأسبزيادة 

ال ملية التل بملتضاىا يتـ الانتلاؿ مف حالة التخلؼ  أنيا ما ت رؼ التنمية الا تصادية عل   
ال ديػػد مػػف التغيػػرات الجذريػػة ك الجكىريػػة لػػل  إحػػداثىػػذا الانتلػػاؿ يلتضػػل ، حالػػة التلػػدـ إلػػ 

 3.البنياف ك اليي ؿ الا تصادم
 السلع  إنتاجر الزمف  لل ممات عل  الزياد بحنياك ي رليا "بكؿ باراف" التنمية الا تصادية 

 1.المادية بالنسبة للفرد
                                                             

، التنمية الا تصادية، مفيكميا، نظرياتيا، سياساتيا، الدار الجام ية، محمد عمي الميثيمحمد عبد ال زيز عجمية:  1
  .20، ص2001، الإس ندرية

 .56دريد لطيمة: مرجع سبؽ ذ ره، ص  2
 .108بكزماية باية: مرجع سبؽ ذ ره، ص  3
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التنميػػة الا تصػػادية تتضػػمف  أفيػػرل ، أمري ػػلك ىػػك ا تصػػادم  Wagel مػػا ي رليػػا "كاجػػؿ"  
ك ، حليليػاالتػل يم ػف ت أك، المرمكب لييػا الأحكاؿال يش الف لية ك  أحكاؿم ن  المكازنة بيف 

 لؽ بنفس الفترة الزمنية ك تت ،دكلية أكىل مكازنة  د ت كف ذات طابع كطنل بيف لترات زمنية 
 .الأشخاص ذلؾ تتضمف المكازنة بيف النظـ ك ، الكاحدة

تغييػر ك تطػكير  إلػ ك التدابير التل تلػكـ بيػا الدكلػة اليادلػة  الإجراظات مجمكعة ذلؾ ىل   
ك الاجتمػػاعل لػػل الا تصػػاد الػػكطنل بمػػا يحلػػؽ زيػػادة الإنتػػاج السػػل ل ك اليي ػػؿ الا تصػػادم 

  ،الخدماتل ك الدخؿ الحليلل للفرد ك لفترة زمنية طكيلة مع استفادة  مالبية ألراد المجتمع
  ىل:انطا ا مف ىذا الت ريؼ ، ذلؾ لاف عناصر التنمية الا تصاديةل
 ك تدابير كاعية ىادلة. ظاتإجرا مجمكعة  -
  .لل اتخاذ تلؾ الإجراظات ك التدابير أساسلالدكلة طرؼ  -
  .ىدليا تغيير ك تطكير اليي ؿ الا تصادم ك الاجتماعل -
  .تتضمف زيادة حليلية لدخؿ الفرد ك الدكلة -
  .استمرار الزيادة لفترة زمنية طكيلة -
   2.الزيادة لفائدة مالبية ألراد المجتمع -
 :التنمية الا تصادية مف خاؿ مايللكتحدث  

 التنمية الزراعية: 2-2-1
بزيػػػادة  أك ،(أللػػػلتكسػػػع عػػػة )نزر بزيػػػادة الر  ػػػة الم أمػػػاك تػػػتـ عػػػف طريػػػؽ التكسػػػع الزراعػػػل   

الزراعػة التجاريػة  إلػ )تكسع راسل( ك لييا تتحكؿ الزراعة مف زراعة ال فػاؼ  الأرض إنتاجية
 .المحجكرةالمحاصيؿ النلدية ك نمك ال مالة  إنتاجالتخصص لل  إل مما يؤدم 

                                                                                                                                                                                               

، مذ رة لنيؿ شيادة الماجيستير لل علكـ التسيير، الجزائر، دور التمويل المصرفي في التنمية الاقتصاديةجم كف نكاؿ:  1
 .19، ص2005 2004

  .23المرجع السابؽ، ص  2
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 التنمية الصناعية: 2-2-2
ك التكسػع لػل زيػادة عػدد  الآلة كة  إل ك الحيكانية  الآدميةك ت نل التحكؿ مف استخداـ اللكة  

 المصانع ك المكاد الخاـ ك رأس الماؿ.
 :تحديث الت نكلكجيا 2-2-3
 الأسػاليبالتحػكؿ مػف  إلػ ك ىػل تػؤدم  الإنتػاجت د الت نكلكجيا ىل المفتاح الرئيسل لزيػادة   

 الإنسػافالمي نة الحدي ػة يسػتطيع ك مف خاؿ ، بيؽ الم رلة ال لميةتط إل التلليدية البسيطة  
  1.بح ؿ جيد الإنتاجعليا مف تحليؽ  مستكيات 

الت نكلكجيػػة  الأجيػػزةلشػػراظ  الأمػػكاؿك ت مػػف المشػػ لة الرئيسػػية لػػل الػػدكؿ الناميػػة لػػل تػػدبير   
الاتصػاؿ الحدي ػة ك الػذم ي ػرؼ  كأجيػزةدعائـ المرالؽ ك الطرؽ ك ال بارل  إرساظك  .الحدي ة

 الازمة لانطاؽ التصنيع بم دلات سري ة.  الأساسيةبالييا ؿ 
 التحضر: 2-2-4
نمػػػك المرا ػػػز  إلػػػ ك التحػػػكؿ مػػػف الريػػػؼ ك اللريػػػة  ،الب ػػػد الاي كلػػػكجل كيشػػػمؿ تغيػػػرات لػػػل 

 .الحضرية ال بيرة
مػػا تحػػػدث  أحيانػػػامػػا تحػػػدث لػػل نفػػػس الك ػػت ك  أحيانػػػاىػػػذه ال مليػػات  أف لزر"مسػػ"ك يػػرل   

الزراعػػة تجاريػػة بػػدكف تصػػنيع لػػل   يػػر مػػف  أصػػبحت، بم ػػدلات مختلفػػة ل لػػ  سػػبيؿ الم ػػاؿ
 .الظركؼ الاست مارية 

 الا تصادية:أىداؼ التنمية  - 
ظػركؼ الدكلػة ك  إلػ ك ي ػكد ذلػؾ  ،لأخػرلالتنمية الا تصادية تختلػؼ مػف دكلػة  أىداؼ فإ  

 أساسية أىداؼىناؾ  أفمير ،ماعية ك ال لالية ك حت  السياسيةالا تصادية ك الاجت أكضاعيا
 لل النلاط التالية : إجماليايم ف  ،الإنمائيةالدكؿ النامية لل خططيا  إليياك مشتر ة تس   
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  :تحليؽ تلدـ ا تصادم حيث يتم ؿ لل -
  .زيادة الدخؿ اللكمل -
  ؿ.اللكمل لتلليؿ التفاكت بيف الدخك عدالة التكزيع لل الدخؿ  -
 .بناظ  اعدة صناعية متينة ك استخداـ الت نكلكجيا المناسبة -
 .رلع مستكل الم يشة  -
 . إش الياالتب ية ب ؿ   اللضاظ عل -
 .الس ف( ،الت ليـ ،الاجتماعية )الصحة تكلير الخدمات -
 .ت ميؽ الش كر بالانتماظ ك الاىتماـ بالمصلحة ال امة -
 المجتمع.جميع الطا ات ال امنة لل  إطاؽك  الإبداع إطاؽ -
 الأمـ.ك اخذ الم اف الائؽ بيف  الإنسانيةلل الحضارة  الإسياـ -
 1.الإنتاجلالتكسع لل اليي ؿ  -

 :التنمية السياسية 3-2
ك المسػػتيدلة داخػػؿ الدكلػػة ك الحضػػارية الجاريػػة  ىػػل مجمكعػػة مػػف ال مليػػات الاجتماعيػػة ك  

لرصػػة المشػػار ة لجميػػع لئػػات  المجتمػػع مػػف خػػاؿ التنظيمػػات السياسػػية ك  إتاحػػةك  .الناميػػة
ل ل  تلػكـ ك تلػدـ حلػكؿ لمشػا ؿ الجمػاىير. أفالديملراطية ك التنميػة السياسػية المبتغػاة يجػب 

التػػل منيػػا تحليػػؽ  ، مػػكـ الليػػاـ بػػدكرىا ب فػػاظة عاليػػةك الدكلػػة علػػ  كجػػو ال المجتمػػع المػػدنل
، حؿ الصراعات المحلية، مكاجية المش ات الداخلية، رلع مستكاىـ الم يشل، لألرادىا الأمف

     2.لألرادىػػػاك تحليػػػؽ مسػػػتكل م يشػػػل مناسػػػب ، دالػػػة لػػػل تكزيػػػع ال ػػػركة الا تصػػػاديةتحليػػػؽ ال 
المظيػػر  أك ل مليػػات التحػػديث السكسيكا تصػػادم المحصػػلة السياسػػية ىػػلالسياسػػية ك التنميػػة 
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ك ىػل تلتػرف بيػذه ال مليػات ك لا تنفػؾ ، ر عف ىذه ال مليات ك المصاحب ليػاالسياسل الم ب
أم أنيػػا  ،النظػػرم حيػػث مفيكميػػام ػػو مػػف  مرادلػػة للتحػػديث السياسػػل كمت الئػػة أنيػػا أمعنيػػا 

جديد لل مجػاؿ البنػ  ك المؤسسػات السياسػية اللائمػة مػف تلؾ ال مليات التل تت لؽ بنكاحل الت
 1.ناحية ك لل مجاؿ الف ر ك ال لالة السياسية  السائدة مف ناحية أخرل

كم لػل طبي ػة الػنظـ ك تتكالػؽ ضػعمليػة التغيػر ال  إلػ ك يشير مصػطلح" التنميػة السياسػية"  
مػع خصػػائص حر ػة التصػػنيع الحدي ػة ك لػػل ضػكظ ىػػذا ، ل ػرة التغيػر ك نمػػك النسػؽ السياسػػل

ك ، يا ك تت دد ليو البناظات ك الػنظـبنائ يتح رالنسؽ الذم  بحنوي رؼ النسؽ السياسل النامل  
ية لحفظ كحدة صػنع متخصصة ضركر  أدكارا تتجزأالكظيفية التل لا  الأدكاريتميز بخصائص 

  2.اللرار السياسل
ال مليػػػات  المطػػػردة لتحكيػػػؿ ك  إلػػػ  للإشػػػارةسياسػػػية  ػػػذلؾ ك يسػػػت مؿ اصػػػطاح التنميػػػة ال  

ـ ك اللػػػيـ السياسػػػية تخضػػػع لػػػالنظ ، أخػػػرل إلػػػ السياسػػػية مػػػف حلبػػػة تاريخيػػػة  الأنسػػػاؽت ػػػديؿ 
   3.تغيرات مفاجئة أمك تستكعب  ،ير لل درجات متباينة مف المركنةك تظ ،للتغير

النسػؽ  أف أمال ػزكؼ عػف الاتجػاه الػديملراطل  أك ،الديملراطية إل التحكؿ  بحنيا ما ت نل   
السياسػػل النػػامل كىػػك النسػػؽ الػػذم تلتػػرب صػػكرتو مػػف الشػػ ؿ البنػػائل ك التنظيمػػل اللػػائـ لػػل 

 تػػح يرالتغيػػر الا تصػػادم ك التصػػنيع ليمػػا  أفالغربيػػة ك ي نػػل ذلػػؾ ، الانجلكامري يػػة الأنسػػاؽ
ك الكلايػػػات   انجلتػػػراالتنظيميػػػة اللائمػػػة لػػػل  الأنمػػػاطلا يتطابلػػػاف حتمػػػا مػػػع  أنيمػػػا إلاكاضػػػح 
كـ لػػل ظػػؿ الديملراطيػػة ك الصػػناعة ك البيرك راطيػػة تلػػ أفمػػف الكاضػػح  إذ .الأمري يػػةالمتحػػدة 

ع ك التدرج الكظيفل ك المسؤكلية ال لانية ك التبايف بتفاعليػا مػ يصاحبيا الاتجاىات المر زية
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 أب ػػػاد أرب ػػػةرىػػػا ك سػػػماتيا الرئيسػػػية لػػػل ك تتجسػػػد مظاى، السياسػػػية ك الا تصػػػادية الأنسػػػاؽ
 1ك تتجل  ليما يلل : أساسية

 سأسػتستند سػلطة الدكلػة علػ   أف" جنتكف ما يلكؿ "صامكنيؿ ىانتن ترشيد بناظ السلطة : (أ 
مستللة ك متمػايزة تمامػا عػف  الػة الارتباطػات التلليديػة سػكاظ  انػت  ،دةعلانية  كمية رشي

 .عر ية أكعائلية  أكىذه الارتباطات علدية 
ك  الأدكارك تخصػػػػص  أم زيػػػػادة عمليػػػػات انفصػػػػاؿ :تمػػػػايز البنػػػػ  ك الكظػػػػائؼ السياسػػػػية (ب 

ك  نتيجػػػة لازمػػػة عػػػف ، الإدارةك الييئػػػات السياسػػػية ك  المؤسسػػػاتك  المجػػػالات النظاميػػػة
تل تحديث النظاـ السياسل ك يتضمف لل ذلؾ سلسلة مف التغيرات البنائية ك الكظيفية ك ال

ك الحيػاة  المينيػة عػف عا ػات اللرابػة الأدكارانفصػاؿ  .عمليػات التػدرج الاجتمػاعلتشمؿ 
 .أخرلال ائلية مف ناحية ك انفصاؿ الم ايير اللانكنية عف الليـ مف ناحية 

الزيػادة المطػردة لػل  ػدرة النظػاـ  أم تدعيـ اللدرات النظامية ك السياسػية للنظػاـ السياسػل: (ج 
ك ، بيئتػػومػػع  الإنسػػافك التػػل يتحصػػؿ علييػػا عػػف طريػػؽ ت امػػؿ  .الإبػػداععلػػ  الت يػػؼ ك 
 الإجػراظاتك تػدعيـ الت ػكيف المؤسسػاتل لمنظمػات ك  لل تطػكير أساسليتم ؿ ىذا بش ؿ 

ك  ك اتسػاع نطػاؽ المجتمػع السياسػل المحلػل مػف ناحيػة. السياسية ك ت دد كظػائؼ الدكلػة
، علػػ  تنفيػػذ اللػػرارات السياسػػية ك الإداريػػة مػػف ناحيػػة أخػػرل  د  ػػدرة النظػػاـ السياسػػل تزايػػ

ك  ػدرتيا  علػ  النفػاذ ك التغلغػؿ  ،ليػة المؤسسػات الح كميػة المر زيػةلضا عف تػدعيـ ل ا
 داخؿ أرجاظ المجتمع.

المسػػاكاة   أف »  كلمػػاف «يػػرل ركح المسػػاكاة لػػل الحلػػكؽ ك الكاجبػػات لػػل المجتمػػع: إشػاعة (د 
ال مؿ مف اجليا ك تحليليػا بالف ػؿ ىمػا جػكىر  أفىل الطابع المميز لمفيكـ الحدا ة   ما 

                                                             

، مذ رة لنيؿ شيادة الماجستير لل علـ الاجتماع  تخصص التنمية ،التسيير الحضري و التنمية المحمية :لب ؿ  آلية ماؿأ 1
 .     ص، 2005 2004  ، حالة بس رة
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 ك ىػل تتضػمف بكجػو  عػاـ  ل ػرة  المكاطنػة ك ،التحديث السياسل  ك لبيػا الحليلػلعملية 
لل عا ة الح كمة   إل  جانب  أعماؿ  اللكاعد اللانكنية ،المساكاة لل الحلكؽ ك الكاجبات

. ك تغليػػب  م ػػايير ال فػػاظة ك الانجػػاز لػػل عمليػػات التجنيػػد السياسػػل ك تكزيػػع لمكاطنيفبػػا
 1.الإداريةاللكة ك المناصب ك الأدكار السياسية ك 

 .للتنمية السياسية إجرائلت ريؼ  إعطاظ ف يمك عليو 
اسػػػتحداث نظػػػاـ  أكمايتيػػػا تطػػػكير  ،تاريخية مت ػػػددة الأب ػػػاد ك الزكايػػػاىػػػل عمليػػػة  سكسػػػيك   

أصػػػكلو  الف ريػػػة ك مرج يتػػو ال لديػػػة مػػػف نسػػػؽ إيػػػديكلكجل تلػػػدمل  يسػػػتمد ،عصػػػرم سياسػػل 
. ك تش ؿ ددات ال لالية للمجتمعحك الم، تو مع ملتضيات البنية الاجتماعيةتتسؽ ملكلا مائـ.

 .سيا لف اليات الت بئة الاجتماعيةلل الك ت نفسو منطللا رئي
 التنمية الإدارية 4-2
ك التخطػيط ي تبػر  اعػدة ىامػة ك ر، ل عملية تغيير مكجو كمنظـ كمستمىالتنمية الإدارية    

كيػػة ك ل اليػػة منظمػػة مػػف خػػاؿ التطبيػػؽ حيك تسػػ    التنميػػة لزيػػادة ل مليػػة التنميػػة  أساسػػية
ك زيػػادة ميػػارات ك  ػػدرات  الإدارمتطػػكير السػػلكؾ   إلػػ المينػػل للتلنيػػات  السػػلك ية ك تيػػدؼ 

ك رلع  .عل  حؿ المش ات التل تكاجييا ،الإداريةالمديريف بالمنشاة مف خاؿ برامن التنمية 
ك  ػػذلؾ  ،الميػػارات اللياديػػة لػػدل المػػديريفتحليػػؽ   إلػػ ك ىػػل تيػػدؼ  ػػذلؾ  ،أدائيػػامسػػتكل 

 .ك اتخاذ اللرارات الصحيحة ،نمية اللدرة عل  التف ير الخاؽت
 ك تػػؤمف ىػػذه الفلسػػفة بػػاف ،تػػؤمف بالتنميػػة  الشػػاملة  إداريػػةللسػػفة  الإداريػػةك تم ػػؿ التنميػػة  

كاجبػات المنظمػة   أفك  ػادركف علػ  المشػار ة الف الػة ك ، الناس رامبػكف لػل التطػكر ك النمػك
كت نل  ذلؾ م الحة التخلؼ الإدارم، مع السير  دما لل طريػؽ  ىك ال مؿ عل  تحليؽ ذلؾ.
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دكرا  بيػرا  ك ترتبط ىذه ال ملية  بمجمكعة مف المػؤ رات المحيطػة بيػا ك التػل تل ػب ،الارتلاظ
 .مسارات ك نتائن ال ملية التنمكيةلل تحديد 
ك  .الحضػػارية الأب ػػاداجتماعيػػة  ك ا تصػػادية ك سياسػػية تتػػزاكج مػػع  أب ػػاد الإداريػػةك للتنميػػة 

 1 .الإداريةالتنمية  أب ادتحدد 
ك تطػكير ، الإدارم  الإصاحك ، الإداريةالتنمية  أفك يلكؿ الد تكر "علل خليفة ال كارم "   

تنتشػػؿ  ،نميػػة ا تصػػادية ك اجتماعيػػة شػػاملة انػػت  ك مازالػػت مػػدخا ضػػركريا لتحليػػؽ ت الإدارة
لػل طريػؽ ك تسػير بيػا   ػدما  ،الاسػت مار إياىػا أكر تيػاالكطف ال ربل مف حالة التخلػؼ التػل 

ادر علػػػػ  الكلػػػػاظ بالاحتياجػػػػات الماديػػػػة ك الركحيػػػػة  المتناميػػػػة  ػػػػبنػػػػاظ مجتمػػػػع  عربػػػػل متلػػػػدـ 
 الكطنل ك اللكمل ك ال ربل. الأمفحليؽ تك عل   ،للش كب ال ربية

بػػؿ تمتػػد لتشػػمؿ  الػػة ، ال ليػػا لػػل المنشػػاة الإدارةلا تلتصػػر علػػ  مسػػتكل  الإداريػػةكالتنميػػة  
جانب  إل الحالييف  الإدارةلرجاؿ  .الإداريةليل تختص بتطكير الطا ات  ،الإداريةالمستكيات 

التػػػل تم ػػػنيـ  مػػػف تػػػكلل المناصػػػب  الإداريػػػةتييئػػػة  مػػػديرم المسػػػتلبؿ ك تسػػػليحيـ باللػػػدرات 
 أك لجػػػحةلا يظيػػػركف  الأ فػػػاظالمػػػديريف  إفمػػػف المؤ ػػػد  أصػػػبحك  ػػػد  ،لػػػل المسػػػتلبؿ الإداريػػػة
 إنمػاك  ،ؽ النمػك التللػائل ليػذه الليػاداتطري عف الإدارية   ما لا يم ف تكالر اللدرات ،عرضا

التل تكجو نحك التنمية  بو التدريب المخطط ك الجيكد  المنظمة نتيجة الدكر ال بير الذم  يل 
 .الإدارية

 خصائص التنمية:( 3
ك التنميػة   ،عف طريؽ التجربػة  ك الليػاس الإنساف  إليياتتسـ التنمية بصفة ال مكمية يصؿ   

علػػ   الإنسػػانيةتتضػػمف  الػػة مجػػالات  الحيػػاة  أفمجتمػػع حيػػث يجػػب  أمعمليػػة شػػاملة لػػل 

                                                             

، الإس ندرية، دراسة لل علـ اجتماع الإدارة، مؤسسة شباب الجام ة،  والمجتمع الإدارةحسيف عبد الحميد احمد رشكاف:  1
 .220، ص2006
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 التنميػػػة البشػػػرية ك تنميػػػة  المػػػكارد البيئيػػػة ك التنميػػػة الا تصػػػادية ك التنميػػػة  .الأرض ك ػػػب 
 السياسية .

ط لمرة كاحػدة لا يم ف تحليليا للالتنمية   ذلؾ عملية مستمرة ك مرحلة طكيلة لا تتك ؼ ك ك   
كك ػت ، متكاصػلة إجػراظاتل  جيػكد دائمػة ك ليل عملية ترا مية تحتاج إ ،ش ؿ نيائل تاـبك 

ك  رارات  ليس للط للت امؿ مع التغيرات  السري ة المتاحلة لل عملية  ،ك ت اليؼ ك خيارات
ك للػػػتح ـ لػػػل ملػػػدار تلػػػؾ التغيػػػرات  أيضػػػابػػػؿ  ،ك تكجياتيػػػا علػػػ  المسػػػتكل ال ػػػالملالتنميػػػة 
 نكعيتيا. 

 ك تتسـ عملية التنمية الجيدة بالخصائص التالية:
ك  .تحليليػا إلػ مجمكعػة أىػداؼ تسػ    أكك ي نػل ذلػؾ أنيػا تنطلػؽ مػف ىػدؼ  ىادلة: 3-1

المتاحػػػة  للليػػاـ  بتلػػؾ ال مليػػػة  اتالتنميػػػة علػػ  المػػدخات ك الإم انػػ عمليػػة  أىػػداؼتتك ػػؼ 
لػػػاف ىػػػذه  إلاك تلػػػؾ الإم انػػػات ك  ،تفػػػكؽ ىػػػذه المػػػدخات  أىػػػداؼحيػػػث لا ينبغػػػل  تحديػػػد 

 الأىداؼ لا تتحلؽ. 
علميػة مدركسػة ك عمليػات تخطػيط  أسػسالتنمية ليست عشػكائية بػؿ تلػكـ علػ   علمية: 3-2

ك ك عمليػات التنميػة ك دراسات ك بحكث جد متلنة يتحػدد علػ  ضػكئيا مػدخات  الد ة.لائلة 
 1ك ع بلكمياالنكاتن المت أكخرجات مف  ـ الم

ك د يػػػؽ لػػػل جيػػػات ك  . بػػػؿ تػػػتـ بشػػػ ؿ نظػػػامللا تػػػتـ عمليػػػة التنميػػػة عرضػػػا نظاميػػػة: 3-3
 ة م كنػػة مػػف  ػػاث محػػاكر :ل ػػؿ عمليػػة تنميػػة ت ػػكف بم ابػػة  منظكمػػ .مؤسسػػات متخصصػػة

ك تضػـ المػدخات  الػة متطلبػات  التنميػة مػف المػكارد  .ك ال مليات ك المخرجات .المدخات
 المكارد البشرية ك ميرىا...الطبي ة ك 

                                                             

  .74ص  ،..مرجع سبؽ ذ ره،ا تصادياحسيف عبد الحميد أحمد رشكاف: التنمية اجتماعيا،  1
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لتضػػـ  ،المخرجػػات أمػػاك تشػػغؿ ال مليػػات  الػػة الإجػػراظات المرتبطػػة بتنفيػػذ خطػػط التنميػػة    
 النكاتن ك الأىداؼ التل  أم ف بلكميا أك تحليليا.

ينتلػؿ بػو   لليل بم ابة تحسيف ك تطػكير للشػ ،ت كف التنمية ايجابية أفنبغل ي :ايجابية 3-4
ت ػكف التنميػة سػلبية  أفك لػيس مػف المنطػؽ  أجكد إل مف جديد  أك ،مف طكر إل  طكر أر  

ك تلػكـ علػ  الاسػتخداـ  .تػكازف عناصػر البيئػة  مبػدأل مليات التنمية الصناعية التػل تتجاىػؿ 
الطبي يػة ت كف نتائجيا بالضػركرة سػلبية علػ  بيئػة الفػرد  ،ائر لب ض مكارد البيئة الطبي يةالج

 ك الاجتماعية.
لمػػػدخات   ،التنميػػػة الديمكمػػػة ك الاسػػػتمراريةعمليػػػات  خصػػػائص أىػػػـك مػػػف  مسػػػتمرة: 3-5

 ما  .المتغيراتك مف ذلؾ لاف يستلزـ استمرار مراحؿ تلؾ التنمية لمكا بة تلؾ ، التنمية متغيرة
  أىػداؼممػا يػن  س علػ  تغييػر ك  .المجتمع لل تغير مسػتمر ألراداحتياجات ك متطلبات  أف

دكاعػل  اسػتمرارية  التنميػة   أىػـكمػف ، رارية مراحػؿ التنميػة لمكا بػة ذلػؾكمف  ـ اسػتم ،التنمية
 1...أعل درجات  إل ل لما ارتل  درجة تطلع  .ألضؿالدائمة لل بلكغ ما ىك   الإنسافرمبة 

تصػػػػػادية ك جكانبيػػػػػا الا ك ي نػػػػػل ذلػػػػػؾ  تنػػػػػاكؿ  ضػػػػػية التنميػػػػػة مػػػػػف جميػػػػػع  الشػػػػػمكؿ: 3-6
ـ بلضية الت ليـ دكف الاىتماـ بلضايا الصحة الاىتما م ا ػ ،لا يم ف ،الاجتماعية ك ال لالية

.ك يلصد بالشمكلية  ػذلؾ شػمكؿ التنميػة علػ   ػؿ الأخرل الإنتاجيةالمشركعات  أكالس ف  أك
 إرضػػاظك ، ت ػػالؤ الفػػرص ك ،ال دالػػةبحيػػث تتحلػػؽ .  طاعػػات المجتمػػع الجغراليػػة ك السػػ انية

 ،الآخػركف بينمػا يحػرـ ،تستفيد لئة المجتمػع ب ائػد بػرامن التنميػة أفلا يصح   ل ؿ المكاطنيف
الحػػؽ لػػل   أصػػحابلػػل المجتمػػع ك ىػػـ   تػػح يرا ػػكة ك  الأ ػػؿك  ػػد ي كنػػكف مػػف الفئػػات الفليػػرة 

 .التنمية

                                                             

، الم تػػب الجػػام ل الحػػديث، التنوووير التكنولوووجي وتحووديث المووتعمممػػاىر إسػػماعيؿ صػػبرم، صػػاح الػػديف محمػػد تكليػػؽ:  1
 .166، ص 2005الإس ندرية، دط ،  
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إذ مف الضػركرم ، ت امؿ مشركعات ك برامن التنمية المختلفة أفك ي نل ذلؾ  :الت امؿ 3-7
ك ذلؾ حت  لا ت ػكف التنميػة مجػرد أنشػطة متنػا رة ، مكاجية مش ات المجتمع بخطة مت املة

 تلكـ بيا جيكد متباعدة.
تنميػة ريفيػة دكف  إجراظلا يم ف  إذ،  ذلؾ الت امؿ بيف الريؼ ك الحضر المبدأك ي نل ىذا   

الحضر  أسكاؽلفل  ،عا ة عضكية  بيف الريؼ ك الحضرليناؾ   ،ال  س أكتنمية حضرية 
ك  ،المػدف حػاجتيـ أىػؿك مػف الريػؼ يشػترم  ،الريؼ منتجاتيـ ك يبي ػكف لائضػيـ أىؿيتبادؿ 

اتسػ ت  إذا إلاانػو لا ركاج لبضػائ يـ لػل المػدف  الإنتػاجا تشؼ المسؤكلكف عػف الصػناعة ك 
تحسػػػيف دخػػػؿ  أىميػػػةمػػػف ىنػػػا تبػػػدك  ،الريػػػؼ ك الحضػػػر أىػػػؿالسػػػكؽ ك شػػػملت مػػػكاطنيف مػػػف 

 رلع مستكل حياتو ليصبح مستيل ا لا منتجا لحسب.ك  الفاح.
 كمية ك مشار ة جميع لئات  المكاطنيف  حك ال الأىليةك ي نل  الت امؿ الت ا ؼ بيف الجيكد  

الفريػؽ بػيف   ح ك ال مػؿ بػرك  ،لػراظ. ك مت لمػيف ك ميػر  مت لمػيفك أمنياظ ك ل ،رجالا ك نساظا
 رسمييف أـ ش بييف. أ انكاجميع ال امليف لل حؽ التنمية سكاظ 

ينبغػػػل أف ي ػػػكف التغييػػػر  إذ ،ك ي نػػػل الت امػػػؿ  ػػػذلؾ  ت امػػػؿ الجكانػػػب الماديػػػة ك البشػػػرية  
ك مػػا لػػـ يػػتـ ىػػذا تحػػدث ىػػكة  لاليػػة ت ػػكؽ  . الجػػانبيف المػػادم ك ميػػر المػػادممتكازيػػا لػػل  ػػا

   1.متكازنة ك مير شاملة  التنمية ك تج ليا  مير
ينبغل مراعاة  تكازف  مشركعات برامن التنمية المختلفة ك ي نل  ذلؾ الاىتماـ  :التكازف 3-8

تفرض  كزنا خاصا ل ؿ جانب   بجكانب التنمية حسب حاجة المجتمع لل ؿ مجتمع احتياجات
يػػػا كزنػػػا ا بػػػر علػػػ  مػػػا التنميػػػة الا تصػػػادية ليمنيػػػا. لمػػػ ا المجتم ػػػات الفليػػػرة تم ػػػؿ  ضػػػايا 

، ت ػد لركعيػا منيػا الأخػرلك اللضػايا  ،الأسػاسىػل  الإنتاجيةعداىا.مما يج ؿ تنمية المكارد 

                                                             

يكليك،  4، دراسة منشكرة بمجلة تنمية المجتمع، اللاىرة عدد المستحدثةالتنمية المتكاممة في المجتمعات ىدل مجاىد:  1
  .16، ص1977أمسطس، 
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حيػث يحلػؽ الػدخؿ  لائضػا ي ػكف للخػدمات  ،منية م ؿ دكؿ البتركؿ أخرلك لل  مجتم ات  
 ػػػػد ي ػػػػكف بنػػػػاظ    أخػػػػرلك لػػػػل مجتم ػػػػات  ر بػػػػاف حكالاجتماعيػػػػة  شػػػػ  انيةسػػػػالإالصػػػػحية ك 

بينمػػا   مػػا يراىػػا سػػ اف المجتمػػع  الأكلكيػػاتمستشػػف  لػػل المجتمػػع المحلػػل الصػػغير لػػل سػػلـ 
مشػػػركع  يتلػػػدـ أفمػػػ ا مشػػػركع الصػػػرؼ الصػػػحل ك عليػػػو يجػػػب   الأكلكيػػػاتلػػػل نيايػػػة  يػػحتل

لػػػ  ىػػػذا لػػػالتكازف لا ي نػػػل تكزيػػػع الاىتمػػػاـ بػػػنفس اللػػػدر لػػػل المستشػػػف  علػػػ  المجػػػارم ك ع
نمػاك  .خػدمات م ينػة بلػدر  بيػر إلػ ب ضػا منيػا يحتػاج  فأذلػؾ   .المجتم ات ب نػل التػكازف  ا 
 .الاحتياجات لل المجتمع إشباعبيف درجات 

ك ييػػػدؼ   المختلفػػة. بػػرامن التنميػػػةك  بػػػيف مشػػركعاتالتنسػػيؽ ينبغػػل مراعػػػاة  التنسػػيؽ: 3-9
ك  ، اللائمػػػة علػػػ  خدمػػػة  المجتمػػػع  الأجيػػػزةيسػػػمح بت ػػػاكف جميػػػع  تػػػكلير  جػػػك إلػػػ التنسػػػيؽ 
 أكمتنا ضػػػة  أكبحيػػػث لا تصػػػبح  مشػػػركعات ك بػػػرامن  التنميػػػة مت ػػػررة ، جيكدىػػػا  تضػػػالر
ات  . ك ي مػػػؿ علػػػ  تشػػػتيت كلاظيزيػػػد مػػػف ت ػػػاليؼ الخػػػدماتك ممػػػا يب  ػػػر  الجيػػػكد  .متداخلػػػة

مما يللؿ الحماس لل مػؿ  الجم ػل. كيبػدد الطا ػات ممػا ي ػكف  ،المكاطنيف لل المجتمع الكاحد
 لو ا ر عل  لشؿ جيكد التنمية.

 مبدأ الكصكؿ إل  نتائن مادية  محسكسة : 3-10
ذات النفػػػع ال ػػػاـ   نتػػػائن ماديػػػة محسكسػػػة إلػػػ بالكصػػػكؿ  الإسػػػراعتتطلػػػب  التنميػػػة ضػػػركرة   

الاجتماعيػػة انػػو يجػػب كضػػع مشػػركعات ك ك ليػػذا يػػرل ال ػػالمكف لػػل ميػػداف التنميػة  ،للمجتمػع
ك التل  ،أم فك  لة الت اليؼ ما  ،ل ائد السريعكذات  ا ،رامن تتضمف خدمات سري ة النتائنب

 .تسد لل الك ت نفسو حاجة اجتماعية
 إ امةمف جراظ  ،كالتل لا يم ف الحصكؿ علييا ،المجتمع أبناظيحلؽ   سب   لة  بدأمالكىذا  

 لإنتػػػاجك ال لػػػة مطلػػػب ضػػػركرم ك جػػػكىرم  ل مجػػػتم يـ.لػػػا تصػػػادم  أكمشػػػركع اجتمػػػاعل 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الرابع: الخدمة الاجتماعية التنمكية  ػػػػػػػػػػػػػ
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  كمتػػ    امػػت ال لػػة لػػل ال ػػامليف  لػػل جديػػدة. أل ػػارالبرنػػامن ك مػػا يتضػػمنو مػػف  أكالمشػػركع 
 1را تصاد ك ت جيد  بي أم فك  ،الإ ناعك سيلت عملية  ،البرامن تـ  ؿ شلظ دكف ملاكمة

 المبدأ الديملراطل: 3-11
 أفالمشػركع مػػف المشػػركعات بم نػػ   أكبرنػػامن للتنميػػة  أمالػػديملراطل جػكىر  المبػػدأي تبػر   

لا بػػد كاف تشػػبع مػػف  إنمػػاك  ،المجتمػػع المحلػػل ألػػرادتفػػرض مشػػركعات التنميػػة  لرضػػا علػػ  
ضػركرم  حتػ  يم ػف  أمػرك ىػك   ،اللمػة إلػ ة  متجيػا دتتبع مف اللاع آخرك بت بير  .داخلو
تسػػػتيدؼ  بػػػرامن  أفك باختيػػػارىـ  ك يجػػػب    بػػػدرادتيـالمجتمػػػع    أعضػػػاظيشػػػارؾ  لييػػػا   أف

ك ذلػؾ  عػػف طريػػؽ  ،بيئػة المحليػػة لػػل التف يػر ك ال مػػؿال أعضػػاظ  إشػراؾالتنميػة الاجتماعيػػة 
ك ت كيػدىـ  الإنتػاجلػ  اسػت ماؿ الكسػائؿ الحدي ػة لػل إ ناعيـ  بالحاجػات الجديػدة ك  ػدرتيـ ع

المش لة  الحليلية  التل تكاجػو  فإ ،الا تصادية ك الاجتماعيةل ادات جديدة  مف ا أنماطعل  
التنمية لل المجتم ات التلليدية  ىل  ض ؼ الاستجابة  ىذه المجتم ات ليا ك عػدـ  عمليات
لجيػكد  ترا يبيػا الاجتماعيػة ك الا تصػادية تلػؼ علبػػة   ،مػع السػلطات ال امػة  الأىػالل إشػراؾ

كضػة التػل تتنػػاكؿ لػل   يػر مػف الأحيػاف  ػيميـ ك تلاليػػدىـ ر المفأمػاـ التجديػدات  ك التغيػرات 
 .2الراسخة

يجب الاعتمػاد علػ  المػكارد  المحليػة للمجتمػع ماديػة  عل  المكارد المحلية : الاعتماد 3-12
علػػػ  المجتمػػػع مػػػف  أسػػػيؿلػػػل صػػػكر جديػػػدة   المحلكلػػػةلاسػػػت ماؿ المػػػكارد  ،بشػػػرية أك انػػػت 

 البشرية.عل  المكارد  أيضاك ينطبؽ  ىذا   ،مف خارج المجتمع أكاست ماؿ مكاد جديدة  

                                                             

  .78، ص ،..مرجع سبؽ ذ رها تصادياحسيف عبد الحميد أحمد رشكاف: التنمية اجتماعيا،  1
ال ػػانل، سػػرس الليػػاف ، المجلػػد ال اشػػر، ال ػػدد قواعوود التنميووة الاجتماعيووة فووي مجمووة تنميووة المجتمووعمحػػل الػػديف صػػابر:  2
 .71، ص 1962،



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصؿ الرابع: الخدمة الاجتماعية التنمكية  ػػػػػػػػػػػػػ
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مجػػػتم يـ ك التبشػػػير  ألػػرادنجاحػػػا  لػػل تغييػػػر اتجاىػػػات   أ  ػػػرلاللػػادة المحليػػػكف  ي كنػػكف    
ك ل نػو  ىػك  . فػاظة ك  ػدرة أ  ػرالجديػدة  عػف الشػخص الغريػب الػذم ي ػكف  بالأل ػارعنػدىـ 

 التل يبشر بيا. الأل ارتلبؿ  أف بؿ  ، بكؿ مف المجتمع إل نفسو جديد يحتاج 
 تدعـ الجيكد  الذاتية بجيكد  ح كمية ل الة. أفيجب   3-13
عيػػػػة علػػػػ  مسػػػػتكل اسػػػػتخداـ مم ػػػػف للتنظيمػػػػات التطك  أحسػػػػف إلػػػػ يجػػػػب التكصػػػػؿ   3-14

 .التنمية أىداؼالمجتم ات الكسيطة ك تكظيفيا  لل خدمة  أك، المجتم ات المحلية
 تنمية  الحضرية نكجزىا ليما يلل:مبادئ لل  مجاؿ  ال ك د  دـ " لينار" مجمكعة

ك يؤ ػػػػد  علػػػػ    ،لخػػػػارجمػػػػف ا مت ػػػػددة  أكيرلض" لينػػػػار"  ل ػػػػرة  تلػػػػديـ بػػػػرامن جػػػػاىزة   (1
 .خؿ  الجماعل لل  مكاجية المش اتالمد

 عل  ضركرة مراعاة الفركؽ بيف المجتم ات المحلية.يؤ د" لينار"  (2
  ائـ عل  التخطيط لمشركعات التنمية .يحبذ  استخداـ تنظيـ اجتماعل  جديد  (3
 .ال لالية لل خدمة برامن التنمية ير ز عل  تكظيؼ الجماعات  التطكعية ك (4
 مير المينية . الأىليةتنمية البناظات  إل يدعك  (5
 . الأىاللك بالانجاز بيف  ،تنمية الش كر بالنحف)نحف( (6
 مجالات التنمية .تنمية المنالسة بيف المجتم ات المحلية المتجاكرة لل  (7
 ريبػة تسػت ير أىػداؼ يرل سلسلة مف الف ؿ ك رد الف ؿ مف خاؿ البدظ بمشركعات ذات  (8

 .الإستراتيجيةك يطلؽ علييا المشركعات ، الأىاللاىتماـ 
مف خارج المجتمػع المحلػل لػل مجػالات الرعايػة التربكيػة ك يرل ضركرة تلديـ مساعدات  (9

 1الصحية ك الاجتماعية...ال 
 ضركرة  ياـ الجيكد اللكمية بتكلير ب ض الأساسيات التل تتر ز ليما يلل: يرل( 10

                                                             

 .72،71، ص ،..مرجع سبؽ ذ رها تصادياحسيف عبد الحميد أحمد رشكاف: التنمية اجتماعيا،  1
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 عدالة التكزيع. -
 مكاجية مش لة الفلر. -
 الخدمات الصحية ك الت ليمية. -
 تحسيف المستكل ال مرانل.  -
 : واتجاىاتيا مجالاتيا، ، أىدافيا الخدمة الاجتماعية التنموية (4
 :التنمويةالخدمة الاجتماعية  أىداف 4-1

 ؿي د اليدؼ ال اـ للخدمة الاجتماعية التنمكية المساىمة لل رلع نصيب الفرد مػف الػدخ  
مجمكعػػة مػػف  إلػػ ملكمػػا بالسػػلع ك الخػػدمات  بيػػد انػػو يم ػػف تلسػػيـ ىػػذا اليػػدؼ ، اللػػكمل
 :م ؿ الأىداؼ

  1.عاـ مست د لتحمؿ مسؤكليات التنمية الشاملة رألالمساىمة لل خلؽ  (1
  .للتنمية الا تصادية ك المساىمة لل التغلب علييا الم ك ات الاجتماعيةتحديد  (2
  .تحديد ملكمات التنمية الاجتماعية  ك تحديد مساراتيا ك اتجاىاتيا (3
الاشػػػػػتراؾ لػػػػػل اتخػػػػػاذ اللػػػػػرارات المت للػػػػػة بالسياسػػػػػة الاجتماعيػػػػػة ككضػػػػػع خطػػػػػط التنميػػػػػة   (4

  .الاجتماعية
لػػل السياسػػة الاجتماعيػػة ك التخطػػيط الاجتمػػاعل ك  التػػح يراسػػت ارة مشػػار ة الجمػػاىير لػػل  (5

 .لل تنفيذ ك تلكيـ الخطط
الاجتماعيػػة ك ضػػمانا لل دالػػة  اتحليلػػ، اللػػكملالنػػاتن المسػػاىمة لػػل ضػػماف عدالػػة تكزيػػع  (6

 ،ك تحمؿ مسؤكليات ك أعباظ  التنمية الا تصادية الاجتماعية ،لتلبؿ المكاطنيف
التر يػػػز علػػػ  تػػػكلير تنشػػػئة اجتماعيػػػة مكجيػػػة للنشػػػل لمسػػػاعدتيـ علػػػ  ا تسػػػاب اللػػػيـ ك  (7

ك لػػػػل نفػػػػس الك ػػػػت الاتجاىػػػػات ال صػػػػرية التػػػػل تسػػػػيؿ ترسػػػػي  عمليػػػػة تحػػػػديث المجتمػػػػع 
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الاحتفاظ بالليـ التلليدية المميزة ل لالتيـ ك الصػالحة لخلػؽ  نمػط مػف التحػديث يػتاظـ مػع 
 .تاري  المجتمعظركؼ ك أىداؼ ك  يـ ك  لالة ك 

ا ػػد الاجتمػػاعل ك الا تصػادم  ػػدر الإم ػػاف حفاظػا علػػ  المػػكارد ك فالمسػاىمة لػػل تلليػؿ ال (8
 .1من ا لتبديدىا

ك ىناؾ أىداؼ إجرائية يم ف أف تحلليا الخدمة الاجتماعية التنمكية يم ف تلخيصػيا ليمػا   -
  : يلل
  .التخطيط ال لملإ ارة كعل الإلراد ك إ سابيـ أسلكب التف ير التنمكم ك  -
 .لل شؤكف مجتم يـ ك تنشيط الأجيزة المحلية لرادالأتنمية مساىمات  -

ك ىنػػاؾ محػػددات أساسػػية يم ػػف مػػف خاليػػا أف تحلػػؽ الخدمػػة الاجتماعيػػة التنمكيػػة أىػػداليا 
 : منيا
نظمات المكجكدة داخؿ المجتمع حت  يتسن  مػف خاليػا مالاىتماـ بالمشار ة مف خاؿ ال -

الاتجاىػػات السػػلبية للمػػكاطنيف تجػػاه التنميػػة ك ت ػػكيف اتجاىػػات ايجابيػػة تسػػيـ لػػػل تغييػػر 
 . عملية التنمية بشلييا الاجتماعل ك الا تصادم

كائػػؽ الاجتماعيػػة التػػل  تشػػارؾ التنميػػة الاجتماعيػػة التنمكيػػة لػػل تػػذليؿ الصػػ كبات ك ال أف -
الزيػػادة  ،الأميػػةم ػػؿ انتشػػار  أىػػدالياتكاجػػو عمليػػات التنميػػة ك تحػػكؿ بينيػػا ك بػػيف تحليػػؽ 

 .ي ات مجتم ية متطكرةنمف خاؿ استراتيجيات ك ت  ،البطالة ،الس انية
تشػػترؾ الخدمػػة الاجتماعيػػة التنمكيػػة لػػل عمليػػات اتخػػاذ اللػػرارات المت للػػة بالسياسػػة ك  أف -

الخطػػػػط الاجتماعيػػػػة لضػػػػماف تحليػػػػؽ ا بػػػػر  ػػػػدر مسػػػػتطاع مػػػػف التػػػػكازف بػػػػيف احتياجػػػػات 
 الاجتماعية لمجتم اتيـ ك يتـ ذلؾ عف طريؽ  الأنظمةتطلبات ك  درات المكاطنيف ك م
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السياسػػػية  الأجيػػػزةالجم يػػػات لػػػل  أكاشػػػتراؾ مم لػػػيف عػػػف التنظيمػػػات المينيػػػة  النلابػػػات  -
  .طريؽ اتخاذ اللرارالمسؤكلة عف 

ال مػؿ علػ  تشػ يؿ اتجاىػات المػكاطنيف  إلػ  بالإضػالةاست مار عنصر ال مػؿ ك تشػجي و  -
ك الاجتماعية مف خػاؿ الممارسػة الف ليػة لػل  حكؿ  ضايا بادىـ الا تصادية ك السياسية

 .مجالات التنمية
مساعدة النشل ك الشباب عل  ترسي  الليـ ك الاتجاىات الايجابية ك ا تسػاب  ػيـ متكازنػة  -

 .1المنين ال لملمكضكع التف ير ك حؿ المش ات باستخداـ  :م ؿ
 :مجالات الخدمة الاجتماعية التنموية 4-2

تمػػػارس الخدمػػػة الاجتماعيػػػة التنمكيػػػة لػػػل المجػػػالات التػػػل تنػػػتن مباشػػػرة السػػػلع ك  أفيتك ػػػع   
تمػػارس الخدمػػة الاجتماعيػػة التنمكيػػة لػػل المصػػانع ك  أفل لػػ  سػػبيؿ الم ػػاؿ يم ػػف  ،الخػػدمات

ال كائػؽ الاجتماعيػة التػل تحػدد  إزالػة ػل تسػاعد علػ  الجم يات الت اكنية الزراعية لػل اللػرل 
 إنتػاجلل كحدات  أيضامف انطا ة التنمية الا تصادية ك تمارس الخدمة الاجتماعية التنمكية 

مرا ػز  إلػ  بالإضػالةك مرا ز رعاية الشباب ك المؤسسػات الت ليميػة الخدمات  مرا ز التنمية 
اعيػػػػة ك التخطػػػيط الاجتمػػػاعل  مػػػػا يم ػػػف للخدمػػػػة اتخػػػاذ اللػػػرارات المت للػػػػة بالسياسػػػة الاجتم

امليف لػػػل ال ػػػ إعػػػدادتسػػػيـ بف اليػػػة لػػػل التنميػػػة الشػػػاملة مػػػف خػػػاؿ  أفالاجتماعيػػػة التنمكيػػػة 
  :مجالات التنمية عف طريؽ

المتخصصػيف الفنيػيف لػل المجػالات  إعػدادالخدمة الاجتماعية التنمكية لل  تدخؿ أفيم ف أ( 
عمليػـ  أداظ بمػا ي يػنيـ علػ  إعدادىـبحيث تم ؿ الجانب الاجتماعل لل  ) الزراعة( الأخرل

 .ك محدداتو ك تتفيـ الكا ع المحلل الإنسانيةالفنل بطريلة كاعية ك ل الة تراعل الجكانب 
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لػػل لمت ػػددم الأمػػراض اال ػامليف  إعػػدادتػػدخؿ الخدمػػة الاجتماعيػة التنمكيػػة لػػل  أفيم ػف  (أ 
م رلػػة ك ميػػارة لػػائلتيف لػػل ال مػػؿ مػػع النػػاس علػػ   إلػػ المجػػاؿ الريفػػل الػػذيف يحتػػاجكف 

  .المستكل المحلل
 إلػ ال امػة الػذيف يحتػاجكف  الإدارةرجػاؿ  إعػدادتسػيـ لػل  أفتستطيع الخدمػة الاجتماعيػة  (ب 

التربيػة مػع م ػارؼ الخدمػة الاجتماعيػة لػل  أسػسال امػة ك  الإدارةالمزج بيف م ارليـ لػل 
 .لمجتم ات المحليةك الجماعات ك ا الألرادال مؿ مع 

ي ملػػػػكا  مستشػػػػاريف ذكم ميػػػػارة لػػػػل محػػػػيط الخدمػػػػة  أفيم ػػػػف لاخصػػػػائيف الاجتمػػػػاعييف  (ج 
 .الاجتماعية لتلديـ المشكرة لل التخطيط ك تنفيذ برامن تنمية المجتمع المحلل

 :اتجاىات الخدمة الاجتماعية التنموية 4-3
التجػارب لتلػديـ مشػركعات ك بػرامن الرعايػة الاجتماعيػة  إجػراظالاىتماـ بالبحث ال لمػل ك  -

ترسػػػـ  تلػػػؾ المشػػػركعات حتػػػ  لت ػػػرؼ علػػػ  المشػػػا ؿ التػػػل تكاجػػػوا ك ،سػػػليـ أسػػػاسعلػػػ  
  .سياسة اجتماعية سليمة لتكلير برامن الرعاية الاجتماعية

ت ػكف  أفليػـ علػ   الازمػةببذؿ جيكدىـ لتكلير خدمات الرعايػة الاجتماعيػة  الأىالل ياـ  -
  .الدكلة ىل الممكلة ليذه المشركعات

 يؼ متبادؿ ت إيجادالفنية التل تساعد عل   الأساليباستخداـ طرؽ الخدمة الاجتماعية ك  -
التػل يلبليػا ك التنظيمػات الاجتماعيػة  الإنسػانيةالمبػادئ  أسػاسعلػ  بيف الناس ك بيئػاتيـ 

 .المجتمع
 إعطػػاظمػػع مراعػػاة  الإنتػػاجا ازداد علػػ  تكسػػيع نطػػاؽ الخػػدمات الاجتماعيػػة  لمػػ ال مػػؿ -

 1.زيادة الإنتاج ك رلع م دلاتو إل للخدمة التل تؤدم مباشرة  الأكلكية
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الربط بيف التنمية الا تصادية ك التنميػة الاجتماعيػة  ػل لا يسػبؽ الجانػب المػادم الجانػب  -
نػكع مػف  إيجػاد الإم ػافك يجػب بلػدر ، تظيػر المشػ ات الاجتماعيػة الحػادةل ،الاجتماعل

ـ بزيػادة الخػدمات ازف بيف التنمية الا تصادية ك التنمية الاجتماعية عػف طريػؽ الاىتمػالتكا
 منيا  ل ت مؿ عل  درظ خطر المش ات الاجتماعية  ك لاسيما الك اية ،ك رسـ البرامن

الت ػػػػديات الازمػػػػة علػػػػ  للسػػػػفة ك سياسػػػػة الجم يػػػػات ك المؤسسػػػػات ك الييئػػػػات  إدخػػػػاؿ -
  .الاجتماعية بما يتماش  ك التطبيؽ الميدانل

يػػتـ ال مػػؿ علػػ  تحسػػيف  أفتحديػػد مسػػتكل الخدمػػة لػػل حػػدكد المػػكارد ك الإم انيػػات علػػ   -
  .المستكل مع اطراد الزيادة لل المكارد ك الإم انات

ؿ المجتم ػػػات المحليػػػة ك مػػػة حتػػػ  يم ػػػف إشػػػباع احتياجػػػات ك أمػػػامراعػػػاة لا مر زيػػػة الخد -
 .الإ ليمية

 :تنمية المدينةو الخدمة الاجتماعية  -5
 :و السكان الأسرةميدان في  5-1   
نجػده حتمػا لػل مجػاؿ  لدننػا الأسػرةنبلػكر دكر الخدمػة الاجتماعيػة لػل ميػداف  أفحاكلنا  إذا   

الػػزكاج ك حتػػ  ب ػػد الػػزكاج نجػػده لػػل المرا ػػز الاجتماعيػػة  أ نػػاظالخػػدمات  بػػؿ الػػزكاج ك لػػل 
 ـبالأ)الاىتماـ طبيا ك نفسيا   الأطفاؿالك ائية ك لل التدابير الطبية الخاصة  برعاية  الأسرية

ك  …الصػػحية لػػاـ ك المكلػػكد( علػػ   عمليػػة الػػكلادة ك تتبػػع الحالػػة  الإشػػراؼالحامػػؿ ك  ػػذا 
لػػػل المؤسسػػػات  ك نجػػػده ...ال ػػػامات الأميػػػات  لأطفػػػاؿلػػػل دكر الحضػػػانة  أيضػػػانجػػػدىا 

 كلػػل اتخػػػاذ  التػػػدابير الازمػػػة … للأسػػػرميف الاجتمػػاعل ك الصػػػحل  حالخاصػػة ب مليػػػات التػػػ
ال مػػؿ ك لػػل رعايػػة اسػػر المسػػجكنيف الػػذيف لػػل  إصػػاباتلمكاجيػػة البطالػػة ك مػػا يترتػػب علػػ  

ك لل المرا ز المشرلة عل  عملية تنظيـ النسؿ لػل محػيط الأسػرة ك لػل  …رعاية  إل حاجة 
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ك نجػػده  ػػذلؾ لػػل تلػػديـ المسػػاعدات الفنيػػة ك الأدبيػػة …مرا ػػز رعايػػة الأطفػػاؿ ميػػر الشػػرعييف
 1 .استيفاظ  حاجات الأسرة الضركرية لأرباب الأسر الذيف تضيؽ أرزا يـ عل 

لضػػا علػػ  ذلػػؾ   كالاجتماعيػػة عمليػػة التنشػػئة  أجيػػزةمػػع  الأسػػرةك  ػػذا لػػل مجػػاؿ ت ػػاكف   
الشخصية  لللياـ بدراسة  ؿ نػزاع   الأحكاؿنجده لل مجاؿ نظاـ الخدمة الاجتماعية بمحا ـ  

  .عائلل ي رض علييا ك ا تراح التدابير التل تحفظ  ياف الأسرة 
الأخيػرة لػل   مػا نػراه الأسػرةمجيكدات الخدمػة الاجتماعيػة لػل ميػداف  أم مجالات   أف أم  

عنػدما تتصػدع  الأسػرةاسر سكية ك ىل تتضمف مجػالات ىدليا بناظ ي كف  أفالحاضرة يجب 
 أفدكر الخدمػػػة الاجتماعيػػػة لػػػل ىػػػذا الميػػػداف لا يم ػػػف  أفتتصػػػدع مػػػع ماحظػػػة   أفك ب ػػد 

مجيػػكدات الخدمػػة  أىػػداؼك ل نػػو بالضػػركرة  دكر ىػػاـ ك يم ػػف تلخػػيص  الأكحػػدي ػػكف الػػدكر 
  : الاجتماعية لل ميداف الأسرة ليما يلل

ال مػػؿ علػػ  تماسػػؾ  الأسػػرة  ك إسػػ ادىا  لأنيػػا   إلػػ تيػػدؼ  الخدمػػة الاجتماعيػػة الأسػػرية  -
ك ا تصػػادم ك سياسػػل  حيػػث  يػػرل الميتمػػكف  الكحػػدة الأساسػػية لػػل  ػػؿ نظػػاـ اجتمػػاعل

للمجتمػع  أسػاسالسػ يدة المت املػة  رةالأسػحيػاة  أفك الاجتماعيػة   الإنسانيةبدراسة ال لكـ 
  .لسليمة لل المجتمع المدينل  خاصةا الإنسانية ال ا اتالصالح  ك ضركرة لت كيف 

 ػدراتيـ   إيلػاظعلػ    الألػرادك  الأسػربمسػاعدة  أىداليا  الأسريةتحلؽ الخدمة الاجتماعية  -
ت تػػػرض  ك  ػػػكاىـ ال امنػػػة ك تنميػػػة شخصػػػياتيـ ليتم نػػػكا مػػػف اللضػػػاظ علػػػ  الصػػػ اب  التػػػل  

مػا ت نػ   أىػـسػيئا لػل حيػاتيـ ك مػف   تػح يراس ادتيـ  ك ليستللكا  بحؿ المشا ؿ  التل تػؤ ر  
بشػػػت    ليػػػل ت مػػػؿ جاىػػػدة علػػػ  تلكيتيػػػا ك تػػػدعيميا الأسػػػريةبػػػو الخدمػػػة الاجتماعيػػػة الػػػركابط 

 .تماس يا ك حياتيا  كحدة سليمة لل مجتمع سليـ   الأسرةائؿ  بما  يحفظ عل  الكس

                                                             

 ، دط، ، دار الم رلػػة الجام يػػة ، الإسػػ ندريةإسوويامات الخدمووة الاجتماعيووة فووي مجووال الأسوورة و السووكان :السػػيد رمضػػاف 1
    ، ص.    
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 أكت ػكف مشػ لة  صػحية  أفؿ بػمش لة اجتماعيػة    الأسرةالانفجار الس انل ك تنظيـ  إف    
الطبي ل ل اج ك مكاجيػة ىػذه المشػ لة ىػك ال مػؿ الاجتمػاعل الػذم  المدخؿ أفك  ،بيكلكجية

 . ك المراحؿ التالية الأعماؿيميد الطريؽ ل ؿ 
يسػتياف بػو  تػؤدم دكرا لا أفك الخدمة الاجتماعيػة بطر يػا ك مناىجيػا ك مؤسسػاتيا يم نيػا   

، سكاظ لػل التجييػز لتلبػؿ الف ػرة  الأسرةمشركع تنظيـ  إنجاحة ك لل للل مكاجية  ىذه المش 
 .تاب ة المستمرة مالناس بيا  ـ لل ال إ ناع ك

مشػ لة تزايػد السػ اف ىػل اخطػر ال لبػات التػل تكاجػو مجتم نػا لػل انطا ػو  أفك نحف ن ػرؼ 
 1 .بطريلة ل الة الإنتاجنحك رلع مستكل 

الخدمػػػة الاجتماعيػػػة بت اكنيػػػا مػػػع ميرىػػػا  مػػػف الميػػػف يم نيػػػا عػػػف طريػػػؽ البحػػػكث   أف مػػػا   
 ينػة ك ىػػذا لػػو ملخطػر الانفجػػار السػ انل لػػل مدينػػة التجديػػد الزمنػػل  إلػ تتكصػػؿ  أفال لميػة 
ك لك  ،ميداف ال مؿ إل د طفؿ ككصكلو لا ل دد السنكات التل تمر بيف مك نظر  الخطيرة أىميتو

 ػػاف  ػػؿ لػػرد مػػف السػػ اف لػػل سػػف ال مػػؿ لمػػا  انػػت ىنػػاؾ مشػػ لة مػػف الناحيػػة النظريػػة علػػ  
ممػا  أ  ػرينػتن ك ىك عندئذ سػكؼ ، منيـ لرصة ال مؿ ؿيدبر المجتمع ل  أفي فل  إذ ،الأ ؿ

 .يستيلؾ
 دور الخدمة الاجتماعية في مجال التعميم: 5-2
ي تبػػر المجػػػاؿ الت ليمػػػل مػػػف أىػػػـ المجػػػالات التػػل تمػػػارس لييػػػا كأ ػػػدميا، كت تسػػػل ممارسػػػة   

الخدمػة الاجتماعيػة لػػل ىػذا المجػػاؿ أىميػة خاصػػة لأنػو يت امػؿ مػػع لئػات عمريػػة مختلفػة مػػف 
 الطفكلة كحت  الشباب كلل مستكيات اجتماعية كا تصادية متباينة.

 ليمل مف مدارس ك م اىد   يرة ك ليات لػل إطػار ك د دخلت الخدمة الاجتماعية المجاؿ الت 
التحػػديث التربػػكم كالت ليمػػل كلػػل مختلػػؼ المجتم ػػات كالتػػل تر ػػز علػػ  تنشػػئة الجيػػؿ الجديػػد 

عداده مف اجؿ الحياة الم  تجددة لأىداليا ككسائليا كال  يرة بتحدياتيا كص كباتيا كم اناتيا.كا 
                                                             

 .    ص مرجع سبؽ ذ ره، : رمضاف السيد  1
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ل إلػػ  تنميػػة  ػػدرات الطػػاب الذاتيػػة لملابلػػة كتسػػ   الخدمػػة الاجتماعيػػة لػػل المجػػاؿ الت ليمػػ  
احتياجاتيـ كمكاجية مش اتيـ كال  الإسياـ لل عمليات التنشئة الاجتماعية لمسػاعدة الطلبػة 

  عل  التحصيؿ الدراسل بما يرجع إل  أسباب اجتماعية نفسية.  
كلػذلؾ لػػاف الخدمػػة الاجتماعيػػة لػػل المجػػاؿ الت ليمػل ت مػػؿ علػػ  تسػػيير الخػػدمات الت ليميػػة   

بش ؿ عاـ كتلدـ خدمات خاصة لمف ي انكف مش ات خاصػة عػف طريػؽ  كالاجتماعية للطلبة
بكتلػػػة منضػػػمة  إلػػػ الاسػػػتفادة مػػػف الخػػػدمات الت ليمػػػة التربكيػػػة، كىػػػل لػػػذلؾ تحػػػكؿ المدرسػػػة 

ترتلػػل بمسػػتكل التفاعػػؿ كتكظفػػو لتطػػكير شخصػػية الطفػػؿ أك الشػػباب، للتفػػاعات الاجتماعيػػة 
كلتزيػػػد مػػػف خبراتػػػو لػػػل الت امػػػؿ مػػػع الآخػػػريف بصػػػكرة ايجابيػػػة تػػػن  س عليػػػو كعلػػػ  الآخػػػريف 
بػػالخير. كتسػػاىـ الخدمػػة الاجتماعيػػة لػػل تحليػػؽ أىػػداؼ الت لػػيـ ككظائفػػو لػػل المجتمػػع، ليػػل 

ل  ربط المدرسة بالبيئة ) م ؿ خدمة البيئة بجيكد الطلبة مف الانحراؼ كزيادة كعييـ تساعد ع
بلضايا البيئة كالمجتمع(، كتلكـ با تشاؼ ال ناصر الليادية مف بػيف الطلبػة كتنمػل لػدييـ ركح 

كمشػ اتيـ كتشػجع الليادة ك المبادرة، م لما تساعد الم لميف كالإدارييف لل ليـ  ضايا الطلبة 
  1دراتيـ لل تناكليا كعاجيا كتس   إل  نلؿ الليـ الدينية كال لالية عبر الأجياؿ.مبا
تستخدـ الخدمة الاجتماعية لل المجاؿ الت ليمل الطػرؽ المينيػة للخدمػة الاجتماعيػة عامػة،   

كىػػػل خدمػػػة الفػػػرد كخدمػػػة الجماعػػػة كتنظػػػيـ المجتمػػػع، لالأخصػػػائل الاجتمػػػاعل يتػػػدخؿ علػػػ  
اجػػؿ تحليػػؽ الت ػػديؿ الايجػػابل لػػل السػػلكؾ، كمػػف اجػػؿ تنميػػة شخصػػية المسػػتكل الفػػردم مػػف 

الطالب حسب  دراتو لي تمد عل  نفسو كيذلؿ الص كبات التل تكاجيو، كير ز عل  المجالات 
الفرديػػػة التػػػل تحتػػػاج إلػػػ  جيػػػكد عاجيػػػة خاصػػػة،  مػػػا انػػػو يت امػػػؿ مػػػع الطلبػػػة المكىػػػػكبيف 

 ع كتشجي يا كتنميتيا.للمكاىب كالإيدا عل  السير الصاعد للمحالظة

                                                             

، دار كائؿ للنشر كالتكزيع، عماف الأردف،  العربي المعاصر الخدمة الاجتماعية في المجتمعليصؿ محمكد مرايبية:  1
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 دور الخدمة الاجتماعية في مجال الصحة: 5-3
يلصػػػد بالخدمػػػة الاجتماعيػػػة لػػػل مجػػػاؿ الصػػػحة تلػػػؾ الجيػػػكد المينيػػػة التػػػل يلػػػكـ الأخصػػػائل 
الاجتماعل لل المؤسسات الطبية كالصحية بيا اتجاه المستفيديف مف خدمات تلػؾ المؤسسػات 
مػػف المرضػػػ ، كمػػػا يلػػػكـ بػػو أيضػػػا مػػػع البيئػػػات المختلفػػة ليػػػؤلاظ المرضػػػ  خػػػارج المؤسسػػػات 

للمرضػػ  أ صػػ  اسػػتفادة علػػ  يػػد الفريػػؽ الطبػػل الػػذم يت امػػؿ  الطبيػػة كالصػػحية، ل ػػل تحلػػؽ
 ك ت مم ف. بح صرالاجتماعل  الأداظمف  الأكلرم و، كبما يحلؽ بالتالل اللدر 

كتيتـ الخدمة الاجتماعية لل المجاؿ الطبل كالصحل بصػفة عامػة بتػكلير مؤسسػات ال ػاج  
اليػػػة التػػػل تػػػؤ ر علػػػ  سػػػير كالتغلػػػب علػػػ  مشػػػ ات الت يػػػؼ الاجتمػػػاعل كالمشػػػ ات الانف 

كىػل تيػدؼ إلػ  مسػاعدة المػريض علػ   تطػكر المػرض تطػكرا سػلبيا. إلػ ال اج، ك د تػؤدم 
الاستفادة ال املة مف ال اج،  ما أنيا تساعده كأسرتو عل  الت يؼ لل البيئػة الاجتماعيػة لػل 

 الأسرة كخارج البيت ب د خركجو مف المستشف . 
مجػػاؿ الطبػػل كالصػػحل أىػػداؼ ب يػػدة المػػدل تتم ػػؿ لػػل تػػكلير كللخدمػػة الاجتماعيػػة لػػل ال   

الرعايػػة الصػػحية الاجتماعيػػة للنػػاس كالمحالظػػة علػػ  سػػامة حيػػاتيـ كسػػلك يـ، كك ػػايتيـ مػػف 
،  مػػػا أف 1الأمػػػراض، ليلكمػػػكا بكاجبػػػاتيـ الاجتماعيػػػة تجػػػاه مجػػػتم يـ كأسػػػرىـ بالشػػػ ؿ الائػػػؽ

 أكلاالمػدل تتم ػؿ لػل تػكلير شػركط الك ايػة للخدمة الاجتماعية لل ىذا المجاؿ أىداؼ  صػيرة 
 كأسػػػرىـكأسػػباب ال ػػػاج  انيػػػا لمػػف يحتػػػاج إلػػػ  ذلػػػؾ مػػف السػػػ اف  ػػػحف تت امػػؿ مػػػع المرضػػػ  

الم الن مف الأطباظ كالممرضيف كالم الجيف الآخريف، كبيئتيـ كمف اجؿ ذلؾ ت مؿ مع الفريؽ 
 ال اج لل مختلؼ أب اده.  ال امليف لل ال اج الطبي ل كال يماكم، كذلؾ تحليلا لت امؿ

كال اج الحديث أصبحت باىظة الت اليؼ ت لؿ  اىػؿ ال  يػر مػف  كحيث أف الخدمات الطبية 
المرضػػػ  لػػػاف الأخصػػػائل الاجتمػػػاعل الم نػػػ  ب ػػػؿ حالػػػة يتػػػكل  تػػػكلير الإم انيػػػات الازمػػػة 
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 أككخاصة تغطية الت اليؼ عف طريؽ نظاـ التاميف الصحل أك صناديؽ الت الػؿ الاجتماعيػة 
  الييئات التطكعية التل تلدـ مساعداتيا لل ىذا المجاؿ.

 دور الخدمة الاجتماعية في حماية ووقاية البيئة ومعالجة التموث: 5-4
 بالنسبة لليكاظ أ(

 الإجراظات الك ائية :
إنشػػاظ أم صػػناعة أك مصػػانع  يميائيػػة أك ت دينيػػة  ػػرب المػػدف أك التخطػػيط السػػليـ عنػػد  -

 التجم ات الس انية اك المناطؽ الزراعية.
للمػػػكاد الملك ػػػة التػػػل يسػػػمح بكجكدىػػػا لػػػل تحديػػػد الملػػػاييس الخاصػػػة بػػػالتر يزات اللصػػػكل  -

 اليكاظ.
ماط إنشاظ رصد كمرا بة للياس جكدة اليكاظ لل مناطؽ مختلفة مف  ؿ مدينة مع مراعاة أن -

 النمك لل ىذه المدف ك مية المكاد الملك ة.
نشر م ايير جكدة اليكاظ بالنسبة للمكاد الملك ة ك ذلؾ نتائن رصد ك يػاس تلػؾ الجػكدة لػل  -

 كسائؿ الإعاـ المختلفة.
الاىتمػػاـ بزراعػػة الأشػػجار كزيػػػادة المسػػطحات كالأحزمػػة الخضػػػراظ حػػكؿ المػػدف كالمنػػػاطؽ  -

 الصناعية. 
  1الحلكؿ الملترحة لملاكمة تلكث اليكاظ ىل: أما 
مصػادر جديػدة  إلػ مف الك كد خالية ىل كمخلفاتيا مف المػكاد الملك ػة كالتحػكؿ  أنكاعاختيار  

الطا ػػة  أكال يربػػاظ  أكللطا ػػة  ليلػػة التلػػكث. كيتضػػمف ذلػػؾ التحػػكؿ اسػػتخداـ الغػػاز الطبي ػػل 

                                                             

، 2005،  1، دار الف ر ال ربل ، اللاىرة، طمناىج الخدمة الاجتماعية لحماية البيئة من التموثنظيمة احمد سرحاف:  1
 .116ص 
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مػػ ا مػػف البنػػزيف  بػػؿ  ال بريػػت إزالػػةلػػ  الشمسػػية بػػدلا مػػف الك ػػكد البتركلػػل،  ػػذلؾ ال مػػؿ ع
 استخدامو كعدـ إضالة الرصاص إطا ا.

يلاؼ أم كسيلة تنب ث منيا نسبة مازات عالية. -  مرا بة السيارات ككسائؿ النلؿ ال امة كا 
مرا بة مصادر التلكث كبالذات آلات الاحتػراؽ لػل المصػانع كمحطػات الطا ػة ال يربائيػة،  -

كاد الملك ة المنطللة منيا، كمف كسائؿ م الجة المكاد الملك ة لل كذلؾ للتلليؿ مف  مية الم
 .المصانع، لصليا أك ترسيبيا  بؿ انطا يا إل  الكسط المحيط

تػػكلير أجيػػزة الك ايػػة المناسػػبة لل مػػاؿ، ك ػػذا تػػكلير الأمذيػػة المناسػػبة حتػػ  يلػػاكـ ال مػػاؿ  -
   الآ ار الناتجة عف تلكث جك المصنع.

 ب( بالنسبة للمياه: 

 الإجراظات الك اية للمحالظة عل  سامتيا: 
عداد  كائـ  ياسية ليا. -  استلصاظ المكاد الملك ة للماظ كا 
 دراسة طبي ة الماظ مف حيث حجـ كتر يب كشحنة الجسيمات الملك ة لييا. -
تجديػػػد التػػػح يرات المزمنػػػة للمػػػػكاد الملك ػػػة للمػػػاظ عنػػػد ت ػػػػرض الإنسػػػاف كال ائنػػػات الأخػػػػرل  -

 نخفضة منيا عل  مدل طكيؿ.لتر يزات م
 تحديد الأمراض المنتللة عف طريؽ المياه الملك ة. -
سػػػف التشػػػري ات الضػػػركرية للإبلػػػاظ علػػػ  المػػػاظ لػػػل حالػػػة  يميائيػػػة كطبي يػػػة كبيكلكجيػػػة لا  -

 تسبب أضرار للإنساف كالحيكاف كالنبات. 

 سامتيا باستمرار.الحرص عل  التحليؿ الدكرم للمياه  يميائيا ك بيكلكجيا للتح د مف  -
تحديػػد الم ػػدلات المختلفػػة المسػػمكح بيػػا مػػف المػػكاد الملك ػػة، ك ػػذا إعػػاف المكاصػػفات التػػل  -

يجػػب أف ت ػػكف علييػػا المخلفػػات عنػػد خركجيػػا مػػف شػػب ة المجػػارم  بػػؿ صػػرليا لػػل المجػػارم 
 المائية. 
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ل ضػكية المختلفػػة مرا بػة المسػطحات المائيػػة المغللػة  ػالبحيرات كميرىػػا لمنػع تػرا ـ المػػكاد ا -
التػل تللػػؿ مػػف عمليػا كتسػػرع مػػف عمليػػة اضػطراد النمػػك البيكلػػكجل لييػػا ممػا يحػػدث خلػػا لػػل 

  تكازنيا البيئل.
ك ػػذلؾ ينبغػػل أف ت ػػػالن الميػػاه الصػػػناعية الملك ػػة كميػػاه المنػػػابع كالمسػػال   بػػػؿ صػػرليا لػػػل  

 1.المسطحات المائية

تكالرىا لل مياه الشرب ك مياه البحيرات  ال مؿ عل  كضع  المكاصفات الخاصة التل يجب  -
 ك المسطحات المائية المست ملة للسباحة ك الرياضات المائية

 2 : أما الحلكؿ الملترحة لم الجة تلكث المياه ىل
 .تحسيف طرؽ م الجة المياه -
السػ اف ك التلػدـ  المضطردة للميػاه  نظػرا لازديػاد أعػدادم الجة مياه المجارم يسد الحاجة  -

 .الصناعل ك الزراعل ك ما تحتاجو الصناعة ك الزراعة مف مياه 
م الجػػة الميػػاه المتخلفػػة مػػف ال مليػػات الزراعيػػة  عػػف طريػػؽ التكسػػع لػػل إنشػػاظ المصػػارؼ  -

 خاصة المغطاة 
  .تاب ة تنفيذ التشري ات التل تمنع تلكث المياهم -
و يحػػػالظ علػػػ  سػػػامة الميػػػاه ك حمايتيػػػا مػػػف إ سػػػاب المػػػكاطف السػػػلكؾ البيئػػػل الػػػذم يج لػػػ -

 .التلكث ك حماية نفسو مف أ اره الملك ة إف كجدت
  :الإجراظات الك ائية للمحالظة عل   سامة التربة

  .م الحة الآلات الضارة بالكسائؿ الغير  يميائية - 
  .استخداـ الأسمدة ك المخصبات ال ضكية -
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الباسػػػتي ية ك الإطػػػارات المطاطيػػػة ك ذلػػػؾ بفرميػػػا ك الػػػتخلص مػػػف ب ػػػض المػػػكاد  ػػػالمكاد  -
 .خلطيا بمكاد رصؼ الطرؽ

 1الحلكؿ الملترحة لم الجة تلكث التربة أما
لتسػػتخدـ تلػػؾ  السػػري ة التحلػػؿ بػػدلا  ،إذا مػػا دعػػت الضػػركرة اللصػػكل لاسػػتخداـ  المبيػػدات -

ذلػؾ بح ػؿ  ػدر مم ػف ك مف ال ابتة ك إذا ما دعت الضػركرة باسػتخداـ المبيػدات ال ابتػة لي ػكف 
 .لل ظركؼ تج ليا ا ؿ تلكي ا للبيئة

إجراظ المزيد مف البحكث عف ال ا ة بيف المبيدات التل تلكث البيئة ك بيف ال ائنات الحيػة  -
 .لييا
 .التكعية ك التدريب المستمراف لمستخدمل المبيدات  بالأساليب الم ل  لم الحة الآلات -
  .المبيد لتحليؽ الغرض المطلكب استخداـ ا ؿ  مية مم نة مف -
  .تحسيف م دات استخداـ المبيدات -
لػػل  أكة السػػ نية اللريبػ  عػدـ السػماح بدنشػػاظ  مػائف الطػػكب ك مػا لػػل ح ميػا  لػػل الأمػا ف -

  .حدكد الأراضل الزراعية
اسػػتنزاليا ك نشػػر الػػكعل  أكجػػذبيا  أكال مػػؿ علػػ  زيػػادة خصػػكبة الأرض ك منػػع تصػػحرىا  -

 بحىمية ذلؾ.عيف  بيف المزار 
 :2 الجيكد الك ائية للحماية  مف الضكضاظق 
م ػػػاف خػػػاص لل مػػػؿ ب يػػػد ا عػػػف  أكك ذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ تخصػػػيص مرلػػػة  ،عػػػزؿ ال امػػػؿ -

مصادر الضكضاظ   المحر ات التل لا تكجب مرا بة ال امػؿ ليػا بشػ ؿ متكاصػؿ ك عػادة مػا 
 .تست مؿ ىذه الكسيلة لل أما ف ال مؿ  صغيرة الحجـ حيث كجكد اللليؿ مف ال ماؿ 
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عزؿ  الآلة لل الصناعة ك ىل طريلة تلضل بفصؿ  اعدة الآلة عف م اف  بكتيا بكاسػطة   -
 .المكاد المطاطة التل مف شانيا الاىتزازات الناتجة عف تشغيؿ الآلة

  : الحلكؿ الملترحة لم الجة  الضكضاظ أما
مػػف اسػػت ماؿ الحػػكاجز   الجػػدراف  ذات السػػطح الخشػػف ك المصػػنكع مػػف الأليػػاؼ ك ميرىػػا  

 .المكاد  ال ازلة للصكت  ك التل تمتص  المكجات الصكتية
  .است ماؿ الآلات ك الأجيزة الأ ؿ ضجيجا بلدر الإم اف -
  .الحد مف است ماؿ الم برات الصكتية لل المدارس كلل المناسبات ك لل المحات -
مػف الأنظمػة  التنشئة الاجتماعية السليمة للأطفػاؿ ك ت ػكيف كعػل ك أخا يػات بيئيػة سػليمة -

المختلفة لل المجتمع ك الاىتماـ بالتربية البيئية للمجتمع لػل مختلػؼ الأعمػار ك  .الاجتماعية
 .المستكيات ك بم اكنة جميع الأجيزة الح كمية ك الأىلية

  .الجيكد الك ائية للحماية مف التلكث باللمامةق 
 الحدي ة. باستخداـ الت نكلكجياالتخطيط السليـ لمكاجية المش لة ك لاستفادة منيا  -
  .التربية البيئية السليمة للنشظ بحيث تصبح النظالة سلك ا عاما للجميع لل  ؿ الأما ف -
التنسػػػيؽ بػػػيف أجيػػػزة الدكلػػػة المختلفػػػة ك خاصػػػة لػػػل مجػػػاؿ )الصػػػرؼ الصػػػحل( ال يربػػػاظ  -

 ال …التيليفكنات 
 .مما يساعد عل  الحفاظ عل  نظالة الشكارع  
المشػػ لة دراسػػة شػػاملة مػػع كضػػع إسػػتراتيجية  ليػػة للػػتخلص مػػف النفايػػات لػػل ضػػكظ دراسػػة  -

  .التك  ات المستلبلية
 : أما الحلكؿ الملترحة ىل -
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دراسة  أ  ر المناطؽ تلك ا باللمامة ك اللياـ بالتصرؼ م يا بالمشار ة  الأىليػة مػع ال مػؿ  -
ل  ىػذه المنػاطؽ للمحالظػة علػ  عل  تجميؿ   المنطلة ك تنميتيا ك مػرس الػكعل  لػدل أىػال

 .نظالة منطلتيـ ك الاىتماـ بتجميليا
ت ػػػديؿ الطػػػرؽ البدائيػػػة المسػػػتخدمة لػػػل جمػػػع ك تصػػػريؼ اللمامػػػة مػػػف جانػػػب الأىػػػالل أك  -

 .الح كمة ك تكعية الأىالل بيا
  .ال مؿ عل  متاب ة التنظيؼ الدكرم المنظـ للشكارع -
اللمامة لل الشكارع ك ردع مف يلكـ  إللاظلنظالة ك تطبيؽ علكبة المخالفات المتصلة ب دـ ا -

  1بتشكيو البيئة 
  :ب ض  كسائؿ الحماية مف التلكث  الاجتماعل ك الأخا ل

اللػػيـ ك الأخا يػػات الدينيػػة  التػػل تتضػػمف  الأخا يػػات البيئيػػة مػػف خػػاؿ )  إلػػ ال ػػكدة   -
ك  ،ك الأخصػػائييف الاجتمػػػاعييف ،ك الطبي ػػػة علمػػػاظ الاجتمػػاع ،ك الكعػػػاظ الػػدينيف ك ،الػػدعاة

 ال ( …المدرسييف
التنشئة الاجتماعية السليمة للنش ظ مف خاؿ النظـ الاجتماعية المختلفة بػدظا مػف  الأسػرة  -

 .ال  لخلؽ جيؿ كاع  بالبيئة محالظ علييا لديو أخا يات البيئة…ك المدرسة
بػػػدظا بػػػدكر الحضػػػانة ك حتػػػ  التربيػػػة البيئػػػة  للمػػػكاطنيف مػػػف خػػػاؿ المؤسسػػػات الت ليميػػػة  -

الػ   مػػع الاىتمػاـ بالتربيػة البيئيػػة لل بػار ك جميػع المػػكاطنيف مػف خػاؿ  أجيػػزة ك … الجام ػة
منظمات حماية البيئة المكجكدة بالمجتمع ك مختلؼ الأجيزة  الأىلية الأخرل  لل المجتمع ك 

 .2ال …التل منيا جم ية تنمية المجتمع ك الكحدات المحلية ك ميرىا
 مواجية الكوارث في مجال 5-5
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تجتػػػاح  المجتم ػػػات  اطبػػػة مختلػػػؼ ال ػػػكارث ك الفكاجػػػع ك الن بػػػات التػػػل تفلػػػد المجتم ػػػات   
تلصػػػر  منػػو ك اسػػتلراره ك سػػامة ألػػػراده ك ال ػػكارث  أشػػ اؿ  يصػػػنفيا  أكلفتػػرات  ػػد تطػػكؿ  

 1: الب ض عل  النحك التالل
البػػرا يف ك انييػػار السػػدكد ك جبػػاؿ ال لػػكج ك مػػا  ػػكارث طبي يػػة   ػػالزلازؿ ك الأعاصػػير ك ( 1

 .أشبو مف ال كارث التل لا دخؿ للإنساف لل حدك يا بؿ ك لا يملؾ من يا
 لبيػػا لمصػػادر ال ػركة الا تصػادية ك مػا ي ػكارث ا تصػادية   مػا تم ػػؿ لػل الفلػد المفػاجل  ( 2

 .مف مجاعات ك بطالة ك ما أشبو
للإنساف دخؿ  بير لل  حدك يا إما لأخطاظ ،  كارث  مدمرةالحرائؽ ك الانييارات  ك ىل ( 3

اللػرل الناتجػة عػف  أكالمبػانل  أكية   مػا تشػمؿ لػل حرائػؽ ال مػارات أك انحرالات  خللبشرية 
انييػػار ال مػػارات ك مػػا أشػػبو لأخطػػاظ لػػل عمليػػة البنػػاظ اك  أكالأخطػػاظ التلنيػػة   أكالإىمػػاؿ  
 .التصميـ

يػػػا  مػػػف ماسػػػل ك لكاجػػػع  نفسػػػية ك ا تصػػػادية ك اجتماعيػػػة ك  لب( ىػػػزائـ الحػػػركب  ك مػػػا ي4
  .سياسية ك خاصة اليزائـ مير المتك  ة

ك ىػػل  ػػكارث تنتػػاب ال ديػػد مػػف دكؿ  ال ػػالـ ك  الات الامتصػػاب الفػػردم أك الجمػػاعل.حػػ( 5
خاصة الصناعية كالتل تدلع إلييػا عكامػؿ  الحلػد الاجتمػاعل ك التمييػز  ال نصػرم ك الفرديػة 

  : ك ال كارث عل  ىذا النحك تجتمع ليا الخصائص التالية ،المطللة
 .لكاجع جماعية ك ليست لردية  أنيا -
 .shockأ ارىا مير متك  ة  ك تم ؿ صدمة مفاجئة  -
 .أ ارىا مدمرة لحياة الألراد ك أمنيـ -

                                                             

 .       ص ،مرجع سبؽ ذ ره ،الخدمة الاجتماعية أسس :محمد سيد ليمل  1
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يترتػػػب علييػػػا بالضػػػركرة مضػػػاعفات ك أ ػػػار سػػػلبية أك مػػػا ي ػػػرؼ بالحللػػػات المتتاب ػػػة مػػػف  -
 إلػ ك تشػرد الأبنػاظ سػيؤدم ، ال كارث  لمكت ال ائؿ المفاجل سكؼ يػؤدم  إلػ  تشػرد الأبنػاظ

 …سيؤدم إل  إىماؿ رعاية الأبناظ ك ى ذا ، ك سيؤدم إل  مرض الأـ، انحراليـ
 : ك يم ف حصر دكر الخدمة الاجتماعية لل ال كارث عل  النحك التالل

لػل م اىػد الخدمػة أك  سػكاظالاختيار الد يؽ لل ناصر الصػالحة لمكاجيػة أخطػار ال ػكارث  - 
  : لياتيا أك لل داخؿ الييئات الاجتماعية التلليدية تتحل  بالمكاصفات التالية

  .رباطة الجحش ك ىدكظ الأعصاب أ( 
  .سرعة اتخذ اللرار ب(
 ك سرعة اللمح. د ة الإدراؾج( 
  .در الخدمات ك  يفية است مارىادراية تامة بمصاد(  

  .التمييز الكاعل لتصنيفات ال كارث ك أ ار  ؿ منياق( 
 ك( التماسؾ ال صبل ك ال اطفل. 
الإعػػػداد ال لمػػػػل  ك الميػػػػارم بمػػػػا يتناسػػػػب ك عمليػػػات  الإنلػػػػاذ المختلفػػػػة ك الت امػػػػؿ مػػػػع   - 

  .الصراخ ك ال كيؿ ك الانييار المصاحب لل كارث
  : الإنلاذ إل  عمليات جزئية مت املة ب ؿ إجراظاتيا ك أنشطتيا ك أىمياتلسيـ عملية   -
  .الإس الات الأكليةأ(    
  .المستشفيات إل التحكيؿ ب(  
  .الحفاظ عل  حرمة المكت ج(  
  .المختلفة الإنلاذالاتصاؿ بجيات د(  
 الأمانات.حفظ ق(  
 .المكاطنيف عف مناطؽ الخطر ك( إب اد 
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 .الضحايا ك متاب تيـا تشاؼ ز(  
 .التنبؤ الفكرم باحتمالات المستلبؿح(  
إجػػراظ البحػػكث ال لميػػة عػػف نتػػائن ال ػػكارث السػػابلة لتحديػػد م طيػػات تكجيػػو جيػػكد الخدمػػة   

الاجتماعيػة مسػتلبا مػػع مراعػاة اخػتاؼ الزمػػاف ك الم ػاف ك بفضػؿ أف تصػػنؼ ىػذه البحػػكث 
 1.حسب نكع ال ار ة م انيا ك زمانيا للإلادة مف نتائجيا لل الحالات المشابية 

 : تسيـ بيا الخدمة الاجتماعية ليل عل  النحك التاللأما عمليات المساعدة التل  
 :ال مليات ال اجية

 .تلديـ  الخدمات الفكرية ال ينية الضركرية للضحايا  ك المن كبيف  -
 .ييئات ك المؤسسات المتخصصةالتحكيؿ الحالات المن كبة لكرا إل   -
 .أسرىـا تشاؼ الضحايا ك تحديد شخصياتيـ ك ملر إ امتيـ ك إباغ  -
  .تنظيـ عمليات  الإيكاظ  المؤ ت  للضحايا -
 .التنبيو إل   الأخطار  المحتملة ك خاصة عند انييار المبانل ك السدكد -
  .مراعاة أكلكية عمليات الإنلاذ للنساظ ك الأطفاؿ ك المسنيف -
   2ال مليات الك ائية 
الضػػركرية لتجنػػب أ ارىػػا  ك بصػػفة تكعيػػة  الألػػراد مسػػبلا  بحخطػػار ال ػػكارث ك الإجػػراظات  -

  .خاصة لل المدارس ك مرا ز الإيكاظ
الغازيػػة مػػف خػػاؿ لجػػاف الأمػػف ك  أكالتح ػػد مػػف سػػامة المبػػانل ك التكصػػيات  ال يربائيػػة  -

  .السامة داخؿ المؤسسات الاجتماعية
  .المشار ة لل التنمية الإعامية لإخطار ال كارث لأىؿ الحل ك الأسر المليمة -

                                                             

 .   ص ،المرجع السابؽ :محمد سيد ليمل 1
 .   ص ،المرجع السابؽ 2
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)بركلػػات عمليػػة( داخػػؿ المؤسسػػة ل يفيػػة التصػػرؼ عنػػد ال ػػكارث لتحديػػد أك  إجػػراظ تػػدريبات -
 .الأخطاظ ك م الجتيا ك تلكيميا

اختيار  كارث خارجية عالمية أك محلية لػل الماضػل أك الحاضػر لت ػكف مكضػكعا لنػدكات  -
بيا ك أ ارىػا ك تنكيرية داخؿ المدارس  أك المؤسسػات الاجتماعيػة مػع التر يػز علػ  شػرح أسػبا

  .المحاكلات التل بذلت لمكاجيتيا مع تلييـ  ىذه المحاكلات إيجابا أك سلبا
  :الاعتبارات  ال امة لدكر الخدمة الاجتماعية لمكاجية ال كارث

 كسيط بيف مصادر الخدمة ك متللكىا.الخدمة الاجتماعية لل ال كارث ىل  -
  .الظركؼالأخذ بمبدأ  السرعة ك الأكلكيات لل  ؿ  -
 .ال مؿ الفريلل ك ليس المنفرد -
عا ػػات ك  أكالخدمػػة  الاجتماعيػػة لػػل ال ػػكارث ىػػل إجػػراظات ك خػػدمات ك لػػيس ملػػابات  -

  :خدماتيا تنحصر لل
، ك خػػدمات ت ليميػػة ،عينيػػة ، خػػدمات تحمينيػػة، خػػدمات تحذيريػػة،إرشػػادية، خػػدمات تحكيليػػة 

 إيكائية.
 :في مجال الصناعة 5-6
الخدمة الاجتماعية لل الصناعة مػف عكامػؿ حػؿ المشػ ات لػل ال ا ػات الإنسػانية ت تبر    

لػػل الصػػناعة عػػف طريػػؽ الرعايػػة التػػل تلػػدميا الدكلػػة عػػف طريػػؽ تشػػري ات  اجتماعيػػة ك مػػف 
الخدمات الاجتماعية الضػركرية التػل يجػب أف تتػكلر لػل الصػناعة تلػؾ الخػدمات التػل تكجػو 

م ػػػؿ عػػػدـ تػػػكلر  لرار ال ػػػائلل،ت التػػػل تػػػؤ ر لػػػل الاسػػػتلمسػػػاعدة ال مػػػاؿ مػػػف ذكم المشػػػ ا
ك الحاجػػػػات  الخاصػػػػة  لل مػػػػاؿ   بػػػػار  السػػػػف ك مشػػػػ ات  الأميػػػػات ، المسػػػػا ف المائمػػػػة

ك لا بد مف ال مػؿ علػ  للمحالظػة علػ  التػكازف بػيف المسػؤكليات  التػل يجػب أف  1ال امات 
                                                             

  .138،ص2004،  1ط ،لبناف ،بيركت،دار ال لكـ ال ربية للطباعة ك النشر  ، الاجتماعية الخدمة : محمد عبد اليادم 1
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ك تتم ػػؿ جيػػكد الييئػػات  الخاصػػة  ،تتحمليػػا   ػػؿ مػػف الصػػناعة ك الدكلػػة ك الييئػػات الخاصػػة
كية ك يػػػؽ  المطالبػػػة بزيػػػادة الأجػػػكر مػػػ ا، ك الحصػػػكؿ علػػػ  المػػػنح  السػػػنبالنلابػػػات  عػػػف طر 

ال امػؿ ك عتبارىا  ليا تساىـ لػل اسػتلرار ك النشاط الترلييل  با  ،الرعاية ك الشركط الصحية
ة التػػػل  يلػػػكـ  ال مػػػاؿ  تشػػػ ره بليمتػػػو ك  ػػػذلؾ  الجيػػػكد  التػػػل تلػػػكـ بيػػػا الجم يػػػات  الت اكنيػػػ

بدنشائيا لتحسيف  ظركليـ  الا تصادية خارج المصنع  ك تتحمػؿ الدكلػة  مسػؤكلية  تشػري ات  
التاميف الاجتماعل لل حالات   مخاطر  المرض  ك الكضػع )الػكلادة(  ك ال جػز ك إصػابات 

الييئػػػات   أمػػػا تلػػػديمات  اجتماعيػػػة ( ال مػػػؿ  ك الشػػػيخكخة ك عػػػاكات  الأسػػػرة  ك الأطفػػػاؿ )
الخاصة  لتتحمؿ  مسؤكلية  عاج  المش ات  ك تيتـ بالحالات  الفردية بصفة خاصة  أمػا 

  :لتتم ؿ لل  اث  كظائؼ ىامة ك ىلدكر الأخصائل  الاجتماعل لل الصناعة 
  .المساىمة لل عملية التخطيط الاجتماعل عل  المستكل  المحلل ك الإ ليمل( 1
  .لل برامن تنمية المجتمع اللياـ ب ملية  الليادة( 2
الإرشػػاد أك تلػػديـ  المسػػاعدة  المباشػػرة للأسػػر ك الألػػراد ممػػف ىػػـ لػػل حاجػػة إلػػ  الت يػػؼ ( 3

 1 .لأساليب  الحياة الجديدة  لل المجتمع  الصناعل
ىذا ك للتنمية الصناعية تح يرا  مباشر عل  الكضع الاجتماعل لل المدينة )المدف( ك ىناؾ    

تغيرات  الاجتماعيػة ك تػح يرات  لاليػة مختلفػة نتيجػة  اليجػرة مػف الريػؼ إلػ  المدينػة ك نتيجػة 
ال ا ػػػات بػػػيف أربػػػاب ال مػػػاؿ ك  أكالتفاعػػؿ الاجتمػػػاعل داخػػػؿ المدينػػػة إضػػػالة إلػػػ   التفاعػػػؿ 

ك المشػػرليف بالإضػػالة إلػػ  ذلػػؾ ىنػػاؾ بػػالطبع مػػردكد ايجػػابل  علػػ   اظ)أرباب ال مػػؿ(الرؤسػػ
مستكل التنمية  الفردية أيضا ل ف ذلؾ  أم التنمية  الاجتماعيػة ليػا مشػ اتيا  المتم لػة  أكلا 
لػل البطالػػة ك التػل ت ػػكد إلػػ  النمػك المسػػتمر  لػػل حجػـ اللػػكل ال املػػة ك زيػادة عػػدد الػػرامبيف  

ك الكا ػػع أف الآلات  تخلػػؽ ب ػػض الأعمػػاؿ الجديػػدة  ك تسػػتب د الأخػػرل ك  ػػذلؾ  ،لػػل ال مػػؿ
                                                             

 .   ص ،المرجع السابؽ  1
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تستب د عددا م ينا مف  ال ماؿ لأنيـ لا يستطي كف  ال مؿ عل  الآلات  الجديدة  إضالة إل  
ك  ،دخكؿ المرأة  لل عملية  التصنيع )ميداف  ال مؿ  ك احتداـ التنالس بينيا ك بػيف الرجػؿ (

إلػػػ  تحديػػػد النسػػػؿ ك ان مػػػاش  حجػػػـ الأسػػػرة  ك عػػػدـ مرا بػػػة  بػػػؿ ك عػػػدـ  ىػػػذا يػػػؤدم عمليػػػا
الاىتماـ بالأطفاؿ ك إىماليـ لترة طكيلة مف الك ػت يضػاؼ إلػ  ذلػؾ  لػو  مشػ لة الأجػكر  ك 

ك ي بر دائمػا عػف  الأجػكر بحػد  ،التل يكما ب د يكـ تصبح  مير  الية  لم يشة لائلة لل ماؿ
يتناسػػب مػػع الت ػػاليؼ  الأساسػػية   أفك ىػػذا يجػػب   ،م ػػيف أك تجميػػد الأجػػكر  عنػػد حػػد أدنػػ 

 .ما ي رؼ  بميزانية الأسرة أكلم يشة   ال امؿ ك أسرتو لل مستكل  مائـ 
ؼ ال امػؿ لل مػؿ  لال امػؿ المضػطرب  أك يػك مف الأمػكر  اليامػة بالنسػبة للصػناعة ىػك ت   

لات  التػػل  ػػد ي ػػكف  مسػػؤكلا  علػػ  المػػكاد ك الآ أك ليػػؿ الميػػارة لا يملػػؾ السػػيطرة علػػ  نفسػػو 
ك ىك ي مؿ دكف أف  ،عنيا ك ي تبر خطرا عل  المؤسسة التل  ي مؿ بيا  ك خطرا عل  نفسو

 ،يدرم  أحيانا لل تنمية  المخاكؼ لػل  نفسػو لػذلؾ  ينشػا لديػو الضػيؽ ك الاسػتياظ ك الت اسػة
الكظػػائؼ   المصػػنع  الحصػػكؿ  علػػ  الأشػػخاص ال فػػكئيف لشػػغؿ أكك ل ػػل تضػػمف المؤسسػػة  

ك  ،تتػكلر  لػل الشػخص أفالتػل  يجػب   إعداد الحدكد الدنيا  لل فاظات  الازمةيت يف علييا 
يث ت تمد  عل   الاختبارات  ختيار  حب د ذلؾ  تلكـ إدارة  التكجيو  المينل بدكر ىاـ  لل الا

 ػػػة  السػػػي كلكجية ك اسػػػت دادات  الفػػػرد ك تضػػػع  خطػػػة الاختيػػػار  علػػػ   أسػػػاس السػػػف ك الليا
مينة م ينة  أكك السلكؾ الليـ ك الميؿ لت لـ حرلة  ،ك ال لالة  ال امة ،ك اللدرة ال للية ،الطبية

المينػة ك   إتلػافك الاست داد ليا  ك ىناؾ  لترة إعداد  للأشخاص  الصالحيف  لل مػؿ بيػدؼ 
  ؿ عامؿ كللا لتخصص بيدؼ  فاية الإنتاج   ،ىل لترة تدريب مينل لل تخصصات مختلفة

  كل المينػػل لل مػػاؿ ك لػػتح  المجػػاؿ أمػػاميـك اليػػدؼ مػػف الإعػػداد ك التػػدريب ىػػك رلػػع  المسػػت
  .للتر ل الكظيفل
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ك ب د  ؿ ما تلدـ ناحظ أف المصنع ىك نسؽ اجتماعل )نظػاـ اجتمػاعل ( ا تصػادم يجػد   
ت كينيػة ليو الأخصائل الاجتماعل ما يلابؿ المجتمع ال بيػر الػذم يػدخؿ مجتمػع المصػنع لػل 

عليػو  ػكانيف  الػت لـ الاجتمػاعل  ا أنػكاع النشػاط  الاجتمػاعل ك تسػرم كحدة أساسية تدكر ليي
ك ال لالل ك ي تبر المصنع كحدة اجتماعية ا تصادية تتفاعؿ ك تكجو   يرا مػف أكجػو  النشػاط 
 الاجتماعل خارج المصنع ك تتفاعؿ مػع المجتمػع الخػارجل تفػاعا متبػادلا مسػتمرا  ك لا شػؾ

رلػػػع  خػػػدمات الرعايػػػة تسػػػاىـ لػػػل تحليػػػؽ  الأىػػػداؼ الأساسػػػية للتنميػػػة الا تصػػػادية ) أفلػػػل 
  1.مستكل  الم يشة ك تحليؽ التكازف بيف التنمية الا تصادية ك الاجتماعية(

    :مواجية المشكلات الاجتماعيةمجال في  5-7
 المنحرليف  الأحداثمجاؿ رعاية 

ي تبػػر  الخػػركج  عػػف اللػػانكف أك النظػػاـ ال ػػاـ مشػػ لة ت تبػػر الجريمػػة ظػػاىرة اجتماعيػػة ك    
ك  أك جريمػػة مػػف جػػرائـ الأحػػداثك ى ػػذا لدننػػا  نػػرل لػػل  ػػؿ  يػػكـ مشػػ لة   ، ديمػػة ك جديػػدة

ال بػار ك ىنػػاؾ مفػػاىيـ مختلفػػة بالجنػاح ك الجريمػػة منيػػا مػػا يلػكؿ بػػاف الجريمػػة أساسػػيا كرا ػػل 
( ك Healyالجريمػػة أساسػػيا اجتمػػاعل )ىيلػػل أف( ك منيػػا مػػا يلػػكؿ   lom Broso)لمبػركزك

ل مسػػالطفػؿ ك منيػػا مػا يرجػع  ال امػؿ الجمنيػا مػا يردىػا إلػ  عكامػػؿ شخصػية تشػ ؿ سػلكؾ  
 .ال …لل تحديد السلكؾ أم ربط  الش كر بالنلص ك الت كيض

إلػػ  عكامػػؿ  ا تصػػادية ) ػػالفلر( ك  المجػػرـ إضػػالة أك ػػؿ ذلػػؾ يػػؤ ر لػػل سػػلكؾ المنحػػرؼ    
ك التف ؾ  الأسرم  ك  ،ال (…البطالة  أك المشا ؿ  الأسرية المختلفة   الطاؽ  اجتماعية )

ك يضػػاؼ إلػ  ال كامػػؿ  ،ال جػز عػف مسػػايرة  الجماعػة نتيجػػة الظػركؼ  الا تصػػادية  الصػ بة
المدرسػػة للػػد  : الاجتماعيػػة   البيئػػة ك ظركليػػا ك ال ا ػػات  الاجتماعيػػة المرتبطػػة بيػػا م ػػاؿ

                                                             

 .   ص ،مرجع سبؽ ذ ره ،محمد عبد اليادم 1
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لػػ  الانحػػراؼ كللػػا لنػػكع ال ا ػػات الاجتماعيػػة السػػائدة داخػػؿ المدرسػػة ت ػػكف عػػاما مسػػاعدا ع
بزمائو ك بمكاد الدراسة  ك مكضكعاتيا  ك بكسػائؿ  الإعػاـ ك ي نل عا ة الحدث  بم لميو 

 1ال …
ليمػػػا  يخػػػص اللػػػائميف علػػػ   الخدمػػػة الاجتماعيػػػة لػػػدكرىـ يم ػػػف لػػػل ماحظػػػة سػػػلكؾ   أمػػػا   

ث تحػت  ك يكضػع  الحػد  ،يكمية عنو ت شؼ عػف جكانػب شخصػيتوير الحدث  ك تسجيؿ تلار 
لػػل الأسػػرة الأصػػلية أـ الأسػػرة  البديلػػة ك ييػػتـ الأخصػػائل  بنتػػائن  المرا بػػة الاجتماعيػػة سػػكاظ

ك  ،دار الإيػػداع أكدار الضػػيالة    :تـ بػػذلؾ ىػػليػػ، ك ىنػػاؾ مؤسسػػات تالسػػلكؾ الػػذم ا ترلػػو
تحت إشراؼ دائـ لل  اعل حيث ي يش  الأحداثلل اج   الاجتمىذه المؤسسات  ىل نظاـ  

  بار ليناؾ مؤسسات علابية  السجف:بالنسبة لل أما ،سنة (  الدار أك الإصاحية )ا ؿ مف 
ت ذر تلبؿ اتجاىػات طبي يػة  نحػك الحيػاة ك  إل حيث يليـ المجرـ سنكات ك سنكات ك يؤدم  

 ا أصػػبحت يك الاستسػػاـ ك حػػد حساليػػ  إلػػ   يػػرة تصػػؿ الحالػػة بػػالمجرـ  أحيانػػاك   ،المجتمػػع
 ل،ب  المينػػػيؿ  المينػػػل ك أصػػػبحت السػػػجكف مرا ػػػز للتػػػدر يػػػـ  ك التحىيالسػػػجكف تيػػػتـ  بػػػالت ل

ي تبػػر مػػف بػػاب الت يػػؼ الاجتمػػاعل  ك التربيػػة ك إعػػادة  المػػذنب إلػػ  الحالػػة ال اديػػة ك يػػكلل 
الأخصػػػائل  الاجتمػػػاعل مسػػػالة الزيػػػارات اىتمامػػػا  بيػػػرا حتػػػ  تػػػزداد عا ػػػات النػػػزلاظ بحسػػػرىـ 

ك  ترليييػػػةإضػػػالة إلػػػ  التحىيػػػؿ يػػػكلر السػػػجف بػػػرامن  ،بيػػػدؼ كضػػػع  الػػػركح الم نكيػػػة لػػػدييـ
 .رياضية

ف( بالنسػػبة  لاتجاىاتػػو يمػػؿ الرئيسػػل للأخصػػائل الاجتمػػاعل ىػػك مسػػاعدة النزيػػؿ )السػػجك ال  
نحػػػػك جريمتػػػػو ك الح ػػػػـ الػػػػػذم صػػػػدر ضػػػػده ك مك فػػػػو مػػػػػف السػػػػجف  ك ال مػػػػؿ علػػػػ  تغييػػػػػر 

 .اتجاىو)السجيف( نحك المجتمع ك مساعدتو عل   كضع خطط جديدة لمستلبؿ حياتو 
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)داخػػؿ السػػجف( بػػؿ حتػػ   رعايػػة الداخليػػةك لا يلتصػػر عمػػؿ الأخصػػائل الاجتمػػاعل علػػ  ال 
مسػػاعدة  السػػجيف علػػ  ممارسػػة  أم :ةخػػارج السػػجف عػػف طريػػؽ  مػػا يسػػم  بالرعايػػة الاحلػػ

الحيػػػاة الشػػػريفة ك الحصػػػكؿ علػػػ  عمػػػؿ دائػػػـ يحميػػػو مػػػف التػػػردم مػػػرة أخػػػرل  أك الك ػػػكع لػػػل 
 1الجريمة

 : رعاية مدمنل المخدرات ك المس رات 
ىل مػف الآلػات الاجتماعيػة الفتا ػة التػل يلجػا إلييػا الفػرد ىربػا  إف المخدرات  ك المس رات   

لالمػدمف يفتػػؾ  ،مػف ضػغكط الحيػػاة ك ت اليفيػا ك التماسػا لمتػػاع خػادع لا أصػؿ لػػو ك لا كجػكد
ش لػػل عػػالـ مػػف ي ػػيك يفلػػد صػكاب  الح ػػـ ك التلػػدير ك  ىبػػاظبصػحتو ك يبػػدد  كتػػو الإنتاجيػػة 

حيػاة المػدمف لا تسػتليـ ك ىػك يجلػب الضػرر لنفسػو ك الأكىاـ يزيف لػو الشػر ك علػ  ىػذا لػاف 
 .لأسرتو ك للمجتمع

ك الإدمػاف علػ  المخػدرات ك المسػػ رات يحمػؿ لػل طياتػو اشػػد مػف الأخطػار علػ  شخصػػية    
المدمف ذاتيا بما يض ؼ جسمو ك عللو ك يتلؼ مف نفسػو ك مالػو ك خللػو ك اسػت داده لل مػؿ 

 2.الانحطاط بؿ ك يؤ ر عل  ذريتو ليصيبيا بالكىف ك
تحػدث أ رىػا السػيل لػل عا تػو بػالمجتمع الػذم ي ػيش ليػو بػؿ  أفك لا تلبث ىذه الأعراض   

 ػػػد ت ػػػكف ك يلػػػة الصػػػلة بالميػػػؿ إلػػػ  الجريمػػػة ك ى ػػػذا تبػػػدك  الآ ػػػار الاجتماعيػػػة ك الإجراميػػػة 
للإدمػػػاف علػػػ  المخػػػدرات ك المسػػػ رات لػػػذلؾ لالخدمػػػة الاجتماعيػػػة تلػػػكـ بالاىتمػػػاـ بالخػػػدمات  

لمينية للمدمف ك أسػرتو ك مسػاعدتو علػ  مزاكلتيػا ممػا يحلػؽ ليػـ دخػكلا مسػتلرة  ك الاىتمػاـ ا
بتكعيػة الألػػراد ك الجماعػات  بالأضػػرار البالغػة عػػف طريػؽ   النػػدكات ال امػة ككسػػائؿ الإعػػاـ 

 : المختلفة ك ىناؾ خدمات طبية ك نفسية ك اجتماعية  تلدـ للمدمف منيا
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  .الفردية ك الجماعية ك ال لالية بش ؿ خاصالاىتماـ بالتغيرات  - 
  .ال مؿ مع الحالات الاجتماعية أك أعضاظ الجماعات - 
 .التكسع لل مجاؿ الخدمة لتشمؿ الاتجاه التربكم داخؿ المؤسسات التربكية ك خارجيا -
لػػ  الانخػػراط لػػل عمليػػة حػػؿ التحسػػيس ل ا ػػة ىادلػػة بينػػو ك بػػيف الأعضػػاظ ك مسػػاعدتيـ ع -

 .المش لة
 . 1الاعتماد عل  برامن متنكعة ك ىادلة تب ا للتشخيص ك لتحليؽ الأىداؼ -

 : أسرىـخدمة المسجكنيف ك 
لػذلؾ  تلػدـ الخدمػة  ،الخدمة الاجتماعية داخؿ السجف لابد أف تلابليا خدمة أخرل خارجػو    

أكلا إلػػػػ  المسػػػػجكنيف  ػػػػـ إلػػػػ  أسػػػػرىـ علػػػػ  شػػػػ ؿ  مسػػػػاعدات صػػػػحية أك مينيػػػػة أك تجاريػػػػة 
مناسػبة ليػـ لػل اللطػاعيف الرسػمل  أعمػاؿالمفرج عنيـ ( تس   إل  إلحا يـ لػل  )للمسجكنيف

ك الخػاص   ػؿ ذلػػؾ بيػدؼ مسػػاعدة المسػجكف  علػػ  تخطػل  مشػػ لتو ك البػدظ مػػف جديػد لػػل 
 : الانخراط لل الحياة الاجتماعية ك مف أىـ الخدمات التل  تلدـ ليذه الفئة ىل

 .2اللياـ ببرامن خاصة بالأحداث أك بالصغار مف المسجكنيف م ا دركس تكعية - 
اعدة الشػػباب مػػف المسػػجكنيف ك ػػذلؾ الراشػػديف ك تػػكجيييـ نحػػك إدراؾ أىميػػة مصػػادر مسػػ - 

 .ال ركة الاجتماعية ك الاستفادة منيا
 .تلديـ الخدمات الخاصة بخدمة الفرد -
  بالزيارات المنزلية ك دعـ الأسرة.اللياـ  أكال مؿ مع الجماعات الأسرية  -

    :خدمة المتسكليف
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2 Bongraim,Marcel :le travailleur, social et l’enfant maltraité, pame l’hamarthan.1994,p115 
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التسكؿ ظاىرة اجتماعية يمارسيا الفرد ىربا مف مسؤكليات  الحياة  ك ل دـ الرمبة لل مزاكلة  
ك التسكؿ  ي تبر سػلك ا  ،ل دـ اللدرة عل  مزاكلة  عمؿ ما لأسباب  صحية م ا أكعمؿ ما  

شػػاذا يلجػػا إليػػو رجػػاؿ  أك نسػػاظ  لا ييتمػػكف  ب ػػادات ك تلاليػػد المجتمػػع  ك يم لػػكف  جماعػػة 
ك التسػػكؿ ىػػك لػػل  .تيػػكل الارتػػزاؽ عػػف طريػػؽ  الاسػػتجداظ بػػدلا مػػف  ال مػػؿ الشػػريؼ عاطلػػة

 .النياية سلكؾ مير مرمكب ليو
عػػف طريػؽ تلػػديـ خػػدمات  علػ  آيػػة حػاؿ لالخدمػػة الاجتماعيػػة ليػذا النػػكع مػػف السػلكؾ   تػػتـ   

خػػدمات طبيػػػة ك نفسػػػية ك تصػػاحب  الخػػػدمات الطبيػػػة  خػػدمات مينيػػػة تاىيلػػػة   :م ينػػة  م ػػػؿ
عل  احد الميف المائمة لمساعدة المتسكليف  عل   سب عيشيـ عف طريؽ سليـ إضالة إل  

ك ال مػػؿ  بالميػػارات ك الخبػػرات الازمػػة ىػػؤلاظخػػدمات اجتماعيػػة مختلفػػة عػػف طريػػؽ  تزكيػػد 
ك  ىػػػؤلاظلاجتماعيػػػة  التػػل  يم ػػف  أف ت يػػػد تحىيػػؿ  علػػ  كجػػكد ر ػػػائز أىليػػة  المؤسسػػات  ا

 .مساعدتيـ ماديا ك م نكيا  عل  تخطل كا  يـ
ك  ػػذا تحكيػػؿ ال جػػزة مػػف المتكسػػليف إلػػ  مؤسسػػات اجتماعيػػة )دكر المسػػنيف( لاسػػتفادة مػػف  

 .خدماتيا المختلفة  ك تحت إشراؼ أخصائييف  اجتماعييف
تيا عل  الحصكؿ عل  متطلبات  الحياة ك التحىيؿ الربط بيف المتسكليف ك أسرىـ ك مساعد -

 .1المينل لللادريف مف ألرادىا
 :في تحقيق التنمية المحمية اختصاصات البمدية (6
لبلدية دكر ىاـ لل مجاؿ تنمية المدينػة حيػث منحػت ليػا  الػة الصػاحيات التػل تج ػؿ ل إف  

 انػػػت البلديػػػة مت املػػػة مػػػف حيػػػث مكاردىػػػا  إذا إلامنيػػػا أداة لخدمػػػة المػػػكاطف كىػػػذا لػػػف يتػػػحت  
الماديػػػة كالبشػػػرية كنر ػػػز علػػػ  المػػػكارد الماديػػػة التػػػل ت تبػػػر ضػػػركرية لتمكيػػػؿ بػػػرامن التنميػػػة 

 .المحلية
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لل تطبيؽ السياسة التنمكية المحلية المنتيجػة لػل ميػداف  أساسيةت تبر برامن التنمية كسيلة   
 الأىػػداؼتلفػػة لسػػ اف المدينػػة كىػػذا علػػ  ضػػكظ التجييػػز كتلبيػػة الاحتياجػػات الاجتماعيػػة المخ

 .الكطنية ال برل المسطرة
 ما تلكـ البلدية بدكر  بير لل تنمية المجتمػع لػل المجػاؿ الا تصػادم كذلػؾ عػف طريػؽ تػرؾ 

ظػػركؼ   أحسػػفحلػػكؿ لػػل ا ػػرب ك ػػت كلػػل  إيجػػادمسػػؤكلية اتخػػاذ المبػػادرات الا تصػػادية ك ػػذا 
للمكارد البشرية المؤىلة كالرمبة لل رلع مستكل م يشة  ؿالأم مم نة لمش لتل عدـ الاست مار 

لتنشػيط لدنيػا بػذلؾ تخػدـ الدكلػة لػل اميمتيػا لػل مجػاؿ المبػادرة ك  إل المجتمع بالإضالة  أبناظ
 .1مجاؿ الا تصاد كأيضا لل مجاؿ التنفيذ كالتخطيط

  المحافظة عمى الممتمكات 6-1
التربكيػة ال لاليػة كالمنشػ ت اللاعديػة  الطر ػات  الإداريػةكىذه المحالظػة تتم ػؿ لػل المنشػ ت   

كالسػػػػدكد كالجسػػػػكر كالشػػػػب ات المختلفػػػػة التػػػػل تتطلػػػػب جيػػػػدا كأمػػػػكالا لػػػػل الصػػػػيانة كالتجديػػػػد 
 .2كالتصليح كالحماية

كالتنميػػػة  الإ لػػػيـعمليػػػات تييئػػػة  إعػػػداد إجػػػراظاتشػػػارؾ المجلػػػس الشػػػ بل البلػػػدم لػػػل ي مػػػا  
  .المستدامة كتنفيذىا طبلا للتشريع كالتنظيـ الم مكؿ بيما

الفاحيػػة كالمسػػاحات الخضػػراظ  الأراضػػل مػػا تسػػير البلديػػة ) المجلػػس شػػ بل( علػػ  حمايػػة 
ب ػػؿ عمليػػة  الأخيػػرةالبلديػػة  مػػا تبػػادر ىػػذه  إ لػػيـمختلػػؼ المشػػاريع علػػ   إ امػػةكلاسػػيما عنػػد 
ز كب ث تنمية نشاطات ا تصادية تتماش  مع طا ات البلديػة مف شانو التحفي إجراظكاتخاذ  ؿ 

غاؿ ستكتسير عل  الا كمخططيا التنمكم  ما تساىـ البلدية لل حماية التربة كالمكارد المائية
 .ليما الألضؿ

                                                             

ملتلل دكلل،  جام ة محمد خيضر  ، كدكرىا لل تغطية نفلاتيا ،ية لمجماعات المحميةئالموارد الجبا: ايططاحيف مانية 1
،2011. 
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 التجييز العام والتعمير 6-2
تنميػػػة محليػػػة لػػػل  ػػػػؿ  إلػػػػ كن نػػػ  بػػػو  ػػػؿ المنشػػػ ت كالمخططػػػػات المبرمجػػػة التػػػل تيػػػدؼ  
  1.مجالات التل تمس حياة المكاطف اليكمية الفردية كالجماعية الاجتماعية كالا تصاديةال
الت مير المنصكص علييا لل التشريع كالتنظػيـ الم مػكؿ بيمػا  أدكات ما تتزكد البلدية ب ؿ   

  2 .ب د المصاد ة علييا بمكجب مداكلة المجلس الش بل البلدم
البلديػػة  إ لػػيـبالبيئػػة كالصػػحة ال مكميػػة علػػ   ضػػرارالإمشػػركع يحتمػػؿ  أم إنشػػاظكيلتضػػل   

 للأح ػاـمكاللة المجلس الش بل البلدم باسػت ناظ المشػاريع ذات المنف ػة الكطنيػة التػل تخضػع 
 3.المت للة بحماية البيئة

 : ما تتكل  البلدية
  .ك كاعد است ماليا الأراضلالتح د مف احتراـ تخصصات  -
 4 .لل مجاؿ م الحة الس نات اليشة مير اللانكنية الأح اـالسير عل  احتراـ  -

حمايػػة التػػراث الم مػػارم كطبلػػا للتشػػريع كالتنظػػيـ الم مػػكؿ بيمػػا المت للػػيف بالسػػ ف  إطػػاركلػل 
تسػػير البلديػػة بمسػػاىمتو المصػػالح التلنيػػة  كالت ميػػر كالمحالظػػة علػػ  التػػراث ال لػػالل كحمايتػػو،

اريػػة ال لاليػػة كالحمايػػة كالحفػػاظ علػػ  الانسػػجاـ ال ل الأمػػاؾعلػػ  المحالظػػة كحمايػػة  ةالمؤىلػػ
 5.اليندسل للتجم ات الس نية

لػػػل تخصيصػػػيا لبػػػرامن  الأكلكيػػػةكتسػػػير البلديػػػة علػػػ  الحفػػػاظ علػػػ  كعائيػػػا ال لػػػارم كمػػػنح 
  .التجييزات ال مكمية كالاست مار الا تصادم

                                                             

  .2011يكليك سنة  22المكالؽ ؿ  1432رجب عاـ  20مؤرخ لل ال 11،10  انكف البلدية  1
 . 37ال دد  2011يكليك 3مف  انكف البلدية :الجريدة الرسمية للجميكرية الجزائرية  113المادة   2
  .37، ال دد 2011يكليك  3مف  انكف البلدية ،الجريدة الرسمية للجميكرية الجزائرية  114المادة   3
  السابؽ. 11،10ر ـ اللانكف  مف 115المادة   4
  السابؽ. 11،10مف اللانكف  116المادة   5
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  1.ال لارية التاب ة للأماؾ ال مكمية للدكلة الأماؾكتسير أيضا عل  الحفاظ عل  
كتبػػادر البلديػػة بال مليػػات المرتبطػػة بتييئػػة الييا ػػؿ كالتجييػػزات الخاصػػة بالشػػب ات التاب ػػة    

  .لاختصاصاتيا ك ذلؾ ال مليات المت للة بتسييرىا كصيانتيا
لنشػػػػػاطات الليػػػػػاـ أك المسػػػػػاىمة لػػػػػل تييئػػػػػة المسػػػػػاحات المكجيػػػػػة لاحتػػػػػكاظ ا أيضػػػػػاكيم نيػػػػػا  

  2 .يةتالخدماالا تصادية أك التجارية أك 
 مػػا يلػػكـ المجلػػس الشػػ بل البلػػدم بت ريػػؼ اللضػػاظ الآىػػؿ طبلػػا للتشػػريع كالتنظػػيـ الم مػػكؿ   

بيمػػػػا لاسػػػػيما منيػػػػا المت للػػػػة بالمجاىػػػػد كالشػػػػييد كبيػػػػذه الصػػػػفة يحػػػػرص علػػػػ  تسػػػػمية  الػػػػة 
المجكعات ال لارية الس نية كالتجييػزات الجماعيػة ك ػذا مختلػؼ طػرؽ المػركر المتكاجػدة علػ  

 3.البلدية إ ليـ
 النشاط الاجتماعي  6-3
 لل:ؿ النشاط الاجتماعل  يتم
 .طلب الس ف -
 .ال (..زلزاؿ -ليضاف -م كل لل حالة أمر طارئ ) حريؽ -
 .مساعدة للبناظ -
 .طلب م كنة مذائية )  فة رمضاف( -
 .الت لؼ بالم كزيف كالم ك يف كذكم الحاجات الخاصة -
 .تشغيؿ الشباب -
  4.مساعدة ال ائات عديمة الدخؿ -

                                                             

 السابؽ. 11،10مف اللانكف  117المادة   1
  .نفس اللانكفف م 118المادة   2
  .مف نفس اللانكف 120المادة   3
 .103مرجع سبؽ ذ ره ص  رشيد،جلكد  4 
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تسػػاىـ لػػل  أك مػػا تبػػادر  البلديػػة لػػل مجػػاؿ السػػ ف الشػػركط التحفيزيػػة للتر يػػة ال لاريػػة،كتػػكلر 
 1.تر ية برامن الس ف

 المحيط والعمران 6-4
يف يكتنظيػػؼ كتػػز  الأكسػػاخالتػػل تسػػاىـ لػػل تلكيػػة نظالػػة المحػػيط  جمػػع  الأعمػػاؿالليػػاـ ب ػػؿ 

المتنللة سكاظ عف طريؽ المياه أك الحيكاف كمحاربة التلكث كحماية  الأمراضكمحاربة  الأحياظ
  .البيئة
كالاسػتفادة مػف المخططػات  الأصػليةالم ماريػة  الأش اؿكلرض احتراـ  كاعد البناظ كتطكير   

ىمػا مػف الميػاـ التػل ت بػر عػف سػلطة الدكلػة  لل مجاؿ الت مير كالبناظ، لاف المحيط كال مراف
 2.المحلية كصدؽ المسؤكليف لل تغيير الأمكر كمصدا ية الجماعات

  :دور البمدية في القضاء عمى مشكلات المدنية( 7
 :عمى المستوى الاقتصادي 7-1
 الإس اف 7-1-1
مػدف تاب ػة حػكؿ  إنشػاظت مػؿ البلديػة بالتنسػيؽ مػع  ىيئػات الدكلػة لػل  الإس افلحؿ مش لة   

كنلػػؿ ب ػػض  ،كخلخلػػة ال  الػػة ،حضػػرية لتخفيػػؼ الضػػغط السػػ انل أ طػػابالمدينػػة الأـ ك ػػذا 
  .الملك ة خارجيا الأنشطة

( علػػػ  تػػػكلير السػػػ ف الطبي ػػػل المائػػػـ لسػػػ اف المػػػدف  البلديػػػة ) الأخيػػػرة مػػػا تسػػػير ىػػػذه     
م اصػػػرة تتسػػػع ل ػػػؿ أمػػػانل  إلػػػ  طػػػة بالسػػػ اف كذلػػػؾ بػػػالتخطيط الشػػػامؿ لتحكيػػػؿ المػػػدفلالمخت

                                                             

  .مف  انكف البلدية 119المادة   1
  .102ص ،ذ ره سبؽمرجع : جلكد رشد  2
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ل المسػا ف بفضػؿ الإىمػاؿ ك حتػ  لا تتيػاللإنشػاظ، ازمة مة الناة الصياالمستلبؿ ك ذلؾ مراع
 1.كالتدمير

الح كميػة التػل تصػلح للبنػاظ ضػمف  الأراضػل ما ت مؿ المصالح البلدية عل  البحػث عػف    
تخطيط المدف علػ  تخطيطيػا كتلسػيميا  إداراتكالاتفاؽ مع  ،نطاؽ المخططات ال امة للمدف

ق علػػ   1407/ 09/07لػػل  153جػػب  ػػرار مجلػػس الػػكزراظ ر ػػـ  طػػع سػػ نية كذلػػؾ بمك  إلػػ 
 2.الس ف أزمةيجرم تكزيع تلؾ اللطع عل  المكاطنيف خصكصا لمكاجية  أف
الخدمات البلدية للمستكطنات الحضػرية  للإس اف ما تلدـ البلدية بالت اكف مع الييئة ال ليا    

م ػػؿ الخػػػدمات  أخػػرلالتنميػػة الاجتماعيػػة التػػػل تلػػكـ بيػػا  طاعػػػات  أنشػػػطةكالريفيػػة مػػع دعػػـ 
مػػػف خػػاؿ صػػػيانة كحمايػػػة  الإسػػ افالصػػحية كالت ليميػػػة كبػػذلؾ سػػػاىمت البلػػديات لػػػل تنميػػػة 

كتطػػػػكير  ػػػػؿ كسػػػػائؿ المم نػػػػة لتػػػػكلير السػػػػ ف المائػػػػـ لسػػػػ اف الريػػػػؼ  الأساسػػػػيةالتجييػػػػزات 
   3 .ضرحكال

رة أك عمػػؿ مػف شػحنو تطػػكير النشػاط الا تصػادم كتنميػػة يع  ػؿ مبػادجبتشػػ أيضػاكتلػكـ البلديػة 
 .المكاطف المجتمع بيدؼ الاستخداـ ال امؿ لللكل ال املة كالرمبة لل رلع مستكل م يشة

 :البلدية( كذلؾ عف طريؽ أبناظ) 
مشركعات كالبحث عف النشاط الا تصادم مػع التلييػد بحىػداؼ السػلطة  لإنشاظحؽ المبادرة  -

  .لل المخطط الكطنل
 ال ( …استغاؿ  اعات الاحتفالات الأسكاؽتسيير المرالؽ ال امة عل  مستكل البلدية )  -
براز المؤىات الجزائرية السياحية -   .تطكير السياحة بتنمية المناطؽ كا 

                                                             

 . 108ص  ،مرجع سبؽ ذ ره ،مشكلات المدينة حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف،  1
جريدة  ،دور الوحدات البمدية في تنفيذ سياسات التنمية الاجتماعية والاقتصادية منصكر جم اف آؿ سليماف الغامدم:  2

  1432ذم الحجة  11، 284الجزيرة ،ال دد 
  .المرجع نفسو  3
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كؿ اللػػػانكف للمجلػػػس الشػػػ بل خػػػالبلديػػػة  مػػػا ي إ لػػػيـلػػػل  1تشػػػجيع المت ػػػامليف الا تصػػػادييف  -
تجػارم تتمتػع بالشخصػية الم نكيػة  أكا تصادية ذات طابع صناعل ينشح مؤسسات  أفالبلدم 

  2.كالاستلاؿ المالل لأجؿ تكلير مكارد مالية لتف يؿ عملية التنمية المحلية
 البطالة  7-1-2

مؤسسػػات ا تصػػادية ذات  إنشػػاظكيخػػكؿ ليػػا اللػػانكف  ،لحػػؿ مشػػ لة البطالػػة تلػػكـ البلديػػة     
تجػػارم تتمتػػع بالشخصػػية الم نكيػػة كالاسػػتلاؿ المػػالل لأجػػؿ تػػكلير مػػكارد  أكطػػابع صػػناعل 

  . مالية لتف يؿ عملية التنمية
 عمى المستوى الاجتماعي  7-2

تلػػدـ خدمػػة  بيػػرة  ت ػػد البلديػػة المحػػكر الرئيسػػل للنشػػاط الاجتمػػاعل كنػػكاة تغييػػر محليػػة،    
مف  انكف البلديػة  89المشرع بمكجب المادة  أعط ف الاجتماعل ليذا الل ائلة كالفرد لل الميد

التػػل مػػف شػػحنيا تلػػديـ الخػػدمات  الإجػػراظاتللمجلػػس الشػػ بل البلػػدم حػػؽ المبػػادرة بدتبػػاع  ػػؿ 
 :كالرعاية الاجتماعية كالمتم لة لل

عانػػة ال ػػاطليف عػػف ال مػػؿ ، مسػػاعدة المحتػػاجيف - الت فػػؿ بالفئػػات الاجتماعيػػة المحركمػػة، كا 
  .يؿكالمساعدة عل  التشغ

يػة لالبلديػة ئلللحيػاة ال ا أساسػلكتلكـ البلدية بدكر رئيسل لل مسائؿ الس ف التل ىل شػرط  -
التخطػيط كتنفيػذ البػرامن التػل  إطػارارات لػل يػتحدد لل ىذا الميداف حاجات المػكاطنيف كالاخت

ليا بمساعدة المصالح المختصة بالس ف  ما تلكـ البلدية بتشجيع  ؿ مبادرة تستيدؼ  ييتـ تنس

                                                             

ملتل  دكلل جام ة محمد  ،المحمية في تقديم الخدمات العامة وتجربة البمديات الجزائرية الإدارةدور  :ناجل عبد النكر  1
 . 2011 ،بس رة ،خضير

رسالة ماجستير التييئة ال مرانية جام ة  ،بكلاية خنشلة دور الجماعات المحمية في التسيير والتنمية: ع ماف عزيزم  2
 . 32، ص 2008 سنطينة  ،منتكرم
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المؤسسػات  إنشػاظليا المشرع الاشتراؾ لل  أجازال لارية عل  مستكل البلدية كمف ىنا  ةي التر 
  .ال لارية كتشجيع الت اكنيات لل المجاؿ ال لارم

كتشػػجيع انجػػاز المرا ػػز  الأميػػة لػػيـ كمحػػك شػػر ال لالػػة كالتنت ػػكيف الفػػرد ك  ة مػػا تلػػكـ بميمػػ -
نشاظ الم تبات ك اعات المطال ة كالييا ؿ ال لالية كصيانة المساجد،  1.كالمدارس اللرآنية كا 

الم كزة كتنظـ الت فؿ بيػا  أكاليشة أك صر الفئات الاجتماعية المحركمة ح ما تلكـ البلدية ب -
  2 .ل مجاؿ التضامف كالحماية الاجتماعيةالسياسات ال مكمية الكطنية الملررة ل الإطارلل 
الػػكعل  ؽتسػػاىـ لػػل ت بئػػة الجماعػػات لػػل حلػػؿ التنميػػة المحليػػة كخلػػ أف مػػا يم ػػف للبلديػػة  -

البلػػدم المحلػػل كذلػػؾ بحػػث المػػكاطنيف علػػ  المشػػار ة كالت ريػػؼ بمشػػا ؿ البلديػػة كىنػػا يظيػػر 
ك ذا تف يؿ ال مؿ البلػدم علػ  مسػتكل اصػغر  ل.المحلل لل التنمية كنشر الكع الإعاـدكر 

  الأحياظ.كت ميـ لجاف 
 كجميػػع  الأمػػفتشػػجيع المػػكاطنيف علػػ  البلػػاظ لػػل المنػػاطؽ الريفيػػة كالنائيػػة كىػػذا ب ػػد تػػكلير  -

نحػك  نية ت زيز التنمية الفاحية كالحيكانية كتلليص م دؿ النزكح كاليجرةغالمرالؽ الضركرية ب
  .المدينة

 .الرعاية الصحية الطبية كمرا ز الت كيف المينل لتشجع الاستلرارتكلير  -
 الأىلل.تشجيع ال مؿ  -
 :مستوى البيئة والمرافق العامة 7-3
حمايػة  حدد مجاؿ تػدخؿ البلديػة لػل مجػاؿ 1990مع صدكر اللانكف المت لؽ بالبلدية لسنة   

 مكاده يذ ر باف البلدية سلطة تنفيذية للدكلة كتسير عل  تنفيذ اللكانيف  إحدلالبيئة لفل 
  1.الكطنية ليما يخص البيئة

                                                             

 11ملتلل دكلل ، ،المالية وآفاق التنمية الإصلاحياتع الجماعات المحمية في ضل قاو  :لتلة السبيكس مكس  رحمانل،  1
 .34ص ، 2011بس رة  ،جام ة محمد خيضر،  2011ديسمبر 

     . 90/08مف  انكف البلدية،   122المادة  2 
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  2:حفظ الصحة كالنظالة ال مكمية لل مجاؿب الأكؿت فؿ مالبلدية ىل ال أف ما  
 .تكزيع المياه الصالحة للشرب -
المحػػدد لصػػاحيات البلديػػة  المرسػػكـ صػػدر الإطػػارصػػرؼ كم الجػػة الميػػاه اللػػذرة كلػػل ىػػذا  -

 .3كاختصاصات البلدية لل  طاع المياه
المػػكارد المائيػػة لتػػكلير حاجػػات السػػ اف  استصػػاح بحشػػغاؿيػػاـ لال ةكلػػت للبلديػػة ميمػػخ مػػا  -

حصػاظكالفاحة كالصناعة  ذلؾ بالنسػبة لجردىػا  نلػاط الميػاه المتػكلرة ك يػاس نسػبة سػيانيا  كا 
 أشػػػػغاؿللكلايػػػػة الليػػػاـ بجميػػػػع الدراسػػػات الضػػػػركرية لانجػػػاز كبالت ػػػاكف مػػػع المصػػػػالح التلنيػػػة 

 إلػ  بالإضػالةر المياه كتخزينيا كتكزي يا ك ذا  نكات تكصػيليا للمػكاطنيف جالمنش ت ال برل ل
تسػػخير المػػكارد المائيػػة بانجػػاز الآبػػار جلػػب ميػػاه الينػػابيع كأخػػذ الميػػاه مػػف مجراىػػا  مػػا تلػػكـ 

ا ات نػػػالميػػػاه كم الحػػػة التلػػػكث كحمايػػػة البيئػػػة بم الحػػػة البلديػػػة بتزكيػػػد المنػػػاطؽ المب  ػػػرة ب
كصػيانة طر ػات  ،ركالأما ف كالمؤسسػات المسػتلبلة للجميػك  الأمذيةنظالة  الم دية، الأمراض
شاراتالبلدية    .المركر التاب ة لشب ة طر اتيا كا 

 إلػ حضػارم ييػدؼ  أ اثكتكسيع كصيانة المساحات الخضراظ ك ؿ  بدنشاظكتت فؿ البلدية  -
كالسػػير علػػ  حمايػػة التربػػة كالمػػكارد المائيػػة كتسػػاىـ لػػل  ،الم يشػػل للمػػكاطف الإطػػارتحسػػيف 

المجتمع المحلل  ما خكؿ اللػانكف  لألرادالم يشل  الإطاريدؼ تر ية بكىذا  الأم ؿاست ماليا 
برلع دعكل  ضائية باسـ البلدية كلفائدتيا، مػع إم انيػة تشػ يؿ  لرئيس المجلس الش بل البلدم

تيػػتـ باللضػػايا الحساسػػة للبلديػػة كيم ػػف مػػف  .لجػػاف دائمػػة أك مؤ تػػة للمجلػػس الشػػ بل البلػػدم
خاليا تشػ يؿ لجنػة خاصػة بالبيئػة  مػا للبلديػة صػاحيات لػل مجػاؿ حمايػة الطبي يػة كعللنػة 
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كالطبي يػػة كحمايػػة الطػػابع الجمػػالل  الأ ريػػة اسػػتغاؿ المجػػاؿ كعلػػ  المحالظػػة علػػ  المكا ػػع 
  1.كالم مارم

 مػػػا تلػػػكـ البلديػػػة بمحاربػػػة البنػػػاظ الفكضػػػكم كحمايػػػة المنػػػاطؽ الزراعيػػػة لػػػل مخطػػػط التييئػػػة  
نشػػػػاظ الحػػػػػدائؽ كالمتنزىػػػػات كصػػػػػيانة  ال مرانيػػػػة كتشػػػػػجيع تحسػػػػيس جم يػػػػػات حمايػػػػة البيئػػػػػة كا 

 ال …الطرؽ
 الترفيو(التعميمي،عمى المستوى الثقافي )  7-4

 :2صد  الإجراظاتكلل ىذا المجاؿ تتخذ البلدية طبلا للتشريع كالتنظيـ الم مكؿ بيما  الة 
  .انجاز مؤسسات الت ليمية الابتدائل طبلا للخريطة المدرسية الكطنية كضماف صيانتيا -
انجاز كتسير المطال ة المدرسية كالسير عل  ضماف تكلير كسائؿ نلؿ التاميذ كالتح د مف  -

  .ذلؾ
  :اللياـ بما يحتل إم انياتيالبلديات لل حدكد لمير انو يم ف 

التشريع كالتنظيـ الم مكؿ بيما  ؿ التدابير المكجية لتر يػة  إطاراتخاذ عند الا تضاظ كلل  -
 .كالت ليـ التحضيرم كالت ليـ ال لالل كالفنل الأطفاؿتفتح الطفكلة الصغرل كالرياض كحدائؽ 

ا ؿ اللاعدية البلدية الجكارية المكجية للنشاطات الرياضة كالشباب المساىمة لل انجاز اليي -
  .كال لالة ك التسلية التل يم نيا الاستفادة مف المساىمة المالية للدكلة

  .تلديـ مساعدتيا للييا ؿ كالأجيزة الم لفة بالشباب كال لالة كالرياضة كالتسلية -
ة المكاجيػػة لنشػػاطات التسػػلية كنشػػر الفػػف الجكاريػػ الأساسػػيةالمسػػاىمة لػػل تطػػكير الييا ػػؿ  -

 .كاللراظة ال مكمية كالتنشيط ال لالل كالحفاظ علييا كصيانتيا
 .تكسيع  دراتيا السياحية كتشجيع المت امليف باستغاليا إل اتخاذ  ؿ تدبير يرمل  -
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  .يف كاستحداث مناصب الشغؿيتشجيع عمليات التم -
اللرآنيػػة المتكاجػػدة علػػ  ترابيػػا كضػػماف المحالظػػة  المسػػاىمة لػػل صػػيانة المسػػاجد كالمػػدرس -

 .عل  الممتل ات الخاصة بال بادة
 .ية الحر ة الجم كية لل مياديف الشباب كال لالة كالرياضة كالتسلية تشجيع تر  -
النظالػػػة كالصػػػحة كمسػػػاعدة الفئػػػات الاجتماعيػػػة المحركمػػػة لاسػػػيما منيػػػا ذكم الاحتياجػػػات  -

  .الخاصة
 مػػػا تلػػػكـ البلديػػػة بػػػدكر ىػػػاـ علػػػ  مسػػػتكل ال لػػػالل كالت ليمػػػل كالفنػػػل حيػػػث تتػػػكل  انجػػػاز   

 مػػف شػػػحنو تر يػػة النلػػػؿ المدرسػػػل إجػػػراظكصػػػيانتيا كتشػػجيع  ػػػؿ  الأساسػػلالمؤسسػػات الت لػػػيـ 
 كالت ليـ كما  بؿ المدرسل  دكر الحضانة كرياض الأطفاؿ.

كالمتػاحؼ ك ػؿ شػلظ ينطػكم علػ   يمػة  ،رحماية التراث ال مرانل كالمكا ع الطبي ية كالآ ػا -
  .ترا ية تاريخية جمالية

دارة المرالؽ الخاصة بالسينما كالفف كاللياـ بالمياـ ال لالية ذات الصالح ال اـ -  .تسيير كا 
تر يػػػػػة المكا ػػػػػع السػػػػػياحية كالترليييػػػػػة كحمايػػػػػة الآ ػػػػػار التاريخيػػػػػة كترميميػػػػػا كحفػػػػػظ المكا ػػػػػع  -

   1.الطبي ية
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                                                                                                                      البحث لمجا( 1
 الجغرافي الإطار 1-1
العػػػاـ ت يلمفػػػؿ  ػػػ  مدينػػػة خن ػػػمة ت  المجػػػاؿ ف:مياػػػن إلػػػ لقػػػد ناػػػمنا المجػػػاؿ الج را ػػػ   

المجمػس ال ػعب  البمػد   إلػ  بالإضػا ةالخاص يلمفؿ    القطب العمرانػ  الجديػد  المجاؿ
 :ت    مايم  لفصيؿ لذلؾ، خن مة ت انلقينا نتاب المجمس ال عب  البمد  ببمدية 

  الجغرافي العام الإطار 1-1-1
لقع مدينة خن مة    ال ماؿ ال رن  لمجزائر    منطقػة اوتراس  يلمفػؿ  :مدينة خن مة   

مما يكابيا طابعػا  حييػا  ل ريط الايم  مع اليضاب العميا متنعيا الج را      لقاطع ا
البػػتان  ت مػػف  أـال ػػماؿ  :غابيػػا ريتيػػا ت صػػيراتيا ليػػيط بيػػا تويػػات مجػػاترة ت ىػػ  مػػف

 .مف ال رب بالنة الجنتب التاد  ت مف ال رؽ لباة ت 
 المااية ت الاكاف  -

نامة  366400ىكلار يقطف التوية يتال   971000للربع مدينة خن مة يم  مااية 
                                                                               .دتائر 08بمدية ت  21متزية يم  

  الإدار  الإطار
 بعػػػدما كانػػػت لابعػػػة 1984لاػػػنة  الإنميمػػػ انبفقػػػت مدينػػػة( تويػػػةع خن ػػػمة  يػػػف اللقاػػػيـ  

  إل  تويات: 1984ت 1977بيف  بمخلمؼ  بمدياليا
  .البتان  بالنابة لتوية خن مة أـ -
  .لباة بالنابة لدائرة   ار -
  .بالنة بالنابة لدائرة نايس -

 المناخ 
 بو القار  ت الذ  يلميػز ب ػلاء بػارد ت صػيؼ يػار  للميز مدينة خن مة بالمناخ الجاؼ  

     :مناخية ى  أناليـحث تلضـ ف
  .مناخ ناا  جدا  لاء معلدؿ صيفا    المناطؽ الجبمية التاط -
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  .مناخ معلدؿ  لاء يار صيفا    الايتب الصيراتية جنتبا -
 .مناخ  ديد البرتدة  لاء يار جاؼ صيفا بالايتؿ المرلفعة  ماو -

 الأمطار
 الأمطػارنظرا لمل كيمة الفيزيائية الملنتية    التوية  اننػا نحيػظ اخلح ػا كبيػرا  ػ  ناػبة  

ممػػػـ  ػػػ  الاػػػنة بالمنطقػػػة  600ت200مػػػابيف  لولل يػػػر ناػػػب الأخيػػػربالتويػػػة  يػػػذا  الماػػػجمة
 .ممـ    الانة    جنتب التوية200   ييف و للعد    ال مالية تالتاط

 الرياح
 :مدينة خن مة بيبتب نتييف مف الرياحللميز 

ريػػاح الاػػيرتكت لكػػتف ميممػػة بالرمػػاؿ تمضػػرة بالمياصػػيؿ الزراييػػة ت لقمػػؽ اػػكاف التويػػة 
 .   المدف مابيف مارس ت جتاف أتجيالكتف     عالعامية(ى  معرت ة بااـ 

مػػػف ال ػػػماؿ تىػػػ  الاػػػبب الرئياػػػ   ػػػ  اونخفػػػاض المػػػذىؿ لػػػدرجات  ليػػػب الريػػػاح البػػػاردة
 . يفر  إل رارة     صؿ ال لاء مف نت مبر الي
 : الخاصالجغرافي  الإطار 1-1-2
 القطب العمراني الجديدا( 
نطب يمران  جديد يفار باللتاع العمرانػ  ت نمػت المدينػة خن ػمة   إلياجة المدينة  إف  

 .خاصة    مجال  الاكف ت اللجييزات
ىذا القطب ىت الملنفس الذ  ياايد يم  لقميص الض ط الياصػؿ  ػ  جميػع المجػاوت  

   مدينة خن مة تىت يعكس اللنمية المالدامة لممدينة ت ليذا  البرنامج الخماا  تبرنػامج 
 اناي ة -ىذا القطب العمران  خن مة لإن اءاليضاب العميا ييلماف تياء يقار  ىاـ جدا 

 ضػػاء واػػلقباؿ  إن ػػاء  للػػتازف  ػػ  مدينػػة خن ػػمة تياػػايد يمػػا ىػػذا القطػػب الجديػػد ييقػػؽ
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ت اونلصادية ت الفقا ية تىت يلربع يم  جزء مف المدينة خن مة ت جزء  الإداريةالن اطات 
 1.كبير مف بمدية اناي ة

 الحدود
ل ػرؽ تمػف ال ػرب طػامزة تمػف ا 2ييد القطب العمران  الجديد مف ال ماؿ لجزئػة بابػار   

 أمػاماػلت  خن ػمة تاليمايػة المدنيػة يمػ  ماػلت  اناػي ة   لعدد الرياضات يمالممعب الم
 .مف الجنتب  ييده اليقؿ الفحي  لبمدية اناي ة

 مف بمدية اناي ة 3يم  2مف بمدية خن مة  ت  3يم  1تبصفة يامة يلربع ىذا القطب  
 ع230000 (2011كلػػػػار بكفا ػػػػة اػػػػكانية  ػػػػ  يػػػػاـ ى 114.32تلبمػػػػا ماػػػػايلو يػػػػتال  

 .ااكف
 القطب العمراني الجديد حسب المساحة إسكانتجهيزات و 

 .ىكلار 54.62الجماي   الإاكاف -
 .ىكلار 10.04الخاص  -
 .ىكلار 3.16اللعميـ  -
 .ىكلار 0.31اللجييزات اللكتيف المين   -
 .ىكلار 0.86الصية  -
 .ىكلار 0.80الفقا ة  -
 .ىكلار 7.17 أخر لجييزات  -

 برنامج التجهيزات
 .ارير 60ييادة التودات  :الصية -

 .مركز صي             
 .ييادة ملعددة الخدمات           
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 .مقعد 4000مارح اليتاء الطمؽ  :الفقا ة -
 .مكلبة  بو يضرية          
 .مميؽ المكلبة التطنية          

 .الأطفاؿ ضاءات لم باب ت  :الرياضة ت اللامية -
 .يدائؽ                      
 .ارير 05مبيت لم باب                       
 .2يضانة                       

 .فانتيات :اللعميـ -
 .مدارس اكمالية  (ملتاطاتع          
 .مدارس ابلدائية          

 .مركز اللكتيف المين  ت اللمييف   :اللكتيف المين  -
 .اللاريخية الأبياثمركز                      

 .cnas  مركز الد ع   :الإدارات -
 .نيابة مديرية اللعمير ت البناء             
  .مقر البمدية             
 .بنتؾ 3             
 .الأر يؼمركز              
 .مركز البريد             
 .مديرية البيئة             
 .دار البيئة             

 .مقر العرض :اللجارة -
 .مركز لجار           

 .ماجد رئيا   لديف:ا -
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  .الأيياءمصمييف     02          
 إاحم معيد              

 .ميطة طرنات :النقؿ -
 . ندؽ  :الاياية -
 .مدراة المكفت يف  :اليماية اوجلمايية -
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 1البطاقة التقنية لمقطب العمراني الجديد
 اناي ة. –البمدية: خن مة 

         المااية 
 اكف بكؿ الصيا. 5322البرنامج: 
 لجييز (ىيكؿع يمتم   57 
 ماايات يمتمية، ماايات خضراء، مرآب  

 برنامج الاكف:
 البرنامج نوع السكن عدد السكنات الموقع

القطػػػػػػػػػػػػػػػػػب 
العمرانػػػػػػػػػػ  
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 جار إياكف اجلماي  
 جار إياكف اجلماي  
 جار إياكف اجلماي  
 جار إياكف اجلماي  
 جار إياكف اجلماي  
 جار إياكف اجلماي  
 جار إياكف اجلماي  
 جار ياكف اجلماي  إ

 اكف اجلماي  اللجار 
 اكف لرنت  مديـ

 اكف لرنت 

 2004 /2009 المخطط الخماا  
2001 

 2004 /2009المخطط الخماا  
 اليضاب العميا   

 2007إملصاص الاكف اليش 
 2010 2014المخطط الخماا 
 2004 2009المخطط الخماا 

 
 2010 2014المخطط الخماا 
 2010 2014المخطط الخماا 
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 ىكلار.      اكف بمااية     
 ىكلار.     اكف بمااية     
 ىكلار.   اكف بمااية     
 ىكلار.    اكف بمااية     

 ىكلار.     اكف بمااية  1000تالمجمتع 
 اكف . 1000 2006برنامج اليضاب العميا انة  -
 اكف. 300 2006برنامج املصاص الاكف اليش  -
 اكف. 1000 2007برنامج املصاص الاكف اليش  -
 اكف. 1500 2008برنامج املصاص الاكف اليش  -

 1اكف تى  كاللال : 3601إنامة بمجمتع  32ييلت  القطب العمران  الجديد يم  
 يدد اكناليا ااـ الإنامة يدد اكناليا  ااـ الإنامة يدد اكناليا ااـ الإنامة

 80 اليرية 24 المالقبؿ 100 المجد
 30 الصنتبر 82 اليانتت 250 الأمؿ
 130 اليناء 60 الفجر 65 النتر
 50 الفؿ 152 إنامة الزىتر 180 التئاـ
 130 النرجس 140 الرييؽ 83 الأنتار
 120 الترتد 200 الاعادة 100 الكرامة
 110 لأتراس 100 الت اء 90 المرجاف
 90 الأطمس 189 الريياف 100 اليديقة
 60 الأرز 130 اليااميف 140 النخيؿ
 180 البيجة 12 اليقار 96  ميا

   200 البامة 80 الصفصاؼ
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  مقر بمدية خنشمة: ب(
مقػػػر جديػػػد بعػػػد مػػػا كػػػاف اػػػابقا تاػػػط المدينػػػة، لقػػػع بػػػالي  الإدار  ييػػػدىا  ػػػماو   ىػػػ  

اػػػكف،  ػػػرنا مفل ػػػية ال ػػػؤتف الدينيػػػة  400الاػػػكنات العاػػػكرية، جنتبػػػا نيػػػج بت ػػػريط ت 
 تمديرية النقؿ، تغربا نيج نصرات  يمار المديت "يمار را اؿ".

ونلػػراع العػاـ لاػػكاف المجمػس ال ػػعب  البمػد  ىػػت مجمػس تييػػد منلخػب يػػف طريػؽ ا أمػا  
 .نؿالبمدية تىت ي مؿ يم  ابعة أيضاء يم  الأ

الملضػػمف نػػانتف  1980 أكلػػتبر 25المػػؤرخ  ػػ   08 -80تطبقػػا لػػنص القػػانتف رنػػـ     
اونلخابػػات ينلخػػب المجمػػس ال ػػعب  البمػػد  لفلػػرة خمػػس اػػنتات مػػف نبػػؿ كػػؿ المػػتاطنيف 

ينػػػد يػػػتـ اونلػػػراع يمػػػ  أف يكتنػػػتا اػػػنة  18الجزائػػػرييف دتف لفريػػػؽ تالبػػػال يف مػػػف العمػػػر 
 ػػػنفس  ماػػػجميف  ػػػ  نتايػػػد اونلخابػػػات تململعػػػيف بػػػاليقتؽ المدنيػػػة تبالناػػػبة لمملر ػػػييف،

اػػنة ينػػد يػػتـ اونلػػراع تيػػدـ التنػػتع ليػػت  25ال ػػرتط بااػػلفناء  ػػرط الاػػف ييػػث بمػػتغ 
 .طائمة اللنا ر بيف التظائؼ

ت ػػ  دترة  ،أ ػػيريػػة مػػرة كػػؿ فحفػػة تيجلمػع المجمػػس ال ػػعب  البمػػد  لزتمػػا  ػػ  دترة ياد  
كمػا يمكػف أف يجلمػع بػديتة رئياػية الضػرترة، لمػؾ  إل االفنائية كمما ديت  ؤتف البمدية 

 .1ضرترة لذلؾ الأخيرىذا  رأ  إذا
لدرااػة القضػايا   كؿ المجمس ال عب  البمد  لجانا دائمة تمؤنلة،يت   اللنظيـ الداخم    

 : المجاف المطمتبة الة الل  ليـ البمدية مف ييث المبدأ
 .تالمالية الإدارة -
 .اللخطيط تاونلصاد -
 .العمتمية تالأ  اؿاللجييز  -
 .ال ؤتف اوجلمايية تالفقا ية -
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 .الفحية تاللنمية الريفية -
 .المرانبة -

 بأصػتات   المجمس لكف  أيضاءغير  الأ رادي ارؾ  ييا  أفأصؿ ىذه المجاف انو يمكف 
 .1اال ارية

 :الشعبي البمديرئيس المجمس 
 اللأاياػ ما ػيا مػع النظػاـ لالاػابؽ ت  الأياديػةخح ا لمتضع الذ  كاف اائدا    نظػاـ    

ت منيـ رئياا لممجمس يضيقتـ أيضاء القائمة الل  نالت أغمبية المقايد بلعييف  اللعدد ،
مػػف  أيػػاـ 8 أنصػػاىاخمػػس اػػنتاتع تيػػلـ لنصػػيبو  ػػ  مػػدة  أ ال ػػعب  لممػػدة اونلخابيػػة (

تبعد لعيينو يقػتـ  يعمف لمعمتـ تيبما التال  بذلؾ  ترا، أفنلائج اونلراع يم   إيحفيخ لار 
ع 02( النػػتاب لػو يلػػراتح بػػيف نػػائبيف  الػرئيس بل ػػكيؿ ىيئػػة لنفيذيػة تذلػػؾ بلعيينػػو لعػدد مػػف

مػػػف  50المجمػػس ال ػػعب  البمػػد  كمػػا ىػػت تارد بالمػػادة  أيضػػاءتاػػلة نػػتاب ياػػب يػػدد 
 .بمد لالقانتف ا

تكػؿ اللظػاىرات الراػمية كمػا  تالإداريػةالييػاة المدنيػة  أيمػاؿيمفؿ رئيس البمديػة  ػ  كػؿ  
ت   يالة لعارض مصمية الرئيس مع مصمية البمدية يقتـ  يمفميا أماـ الجيات القضائية،

 66كمػا ل ػير المػادة  للمفػؿ البمديػة  ػ  اللقاضػ  تاللعانػد، الأيضػاءالمجمس بلعيػيف ايػد 
 . مف القانتف البمد

المجمػس ال ػعب  البمػد ، مػف ييػث الليضػير  تأ ػ اؿاوجلمايات  إدارةتيلتل  الرئيس   
 .لمدترات تالديتة لحنعقاد تضبط تلايير الجماات

تلليمؿ البمدية ما ند يلرلب يف لصر ات الػرئيس اللػ  يقػتـ بيػا لمفػيح ليػا بينمػا لليمػؿ  
الػػرئيس اللػػ  يقػػتـ بيػػا لمفػػيح الدتلػػة الماػػؤتلية يمػػا نػػد يػػنجـ مػػف أضػػرار يػػف لصػػر ات 

  .لمدتلة تلياابيا
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 الزمني:  الإطار 1-2
المجػػاؿ الزمنػػ  ىػػت الفلػػرة اللػػ  نضػػاىا البايػػث لإجػػراء الدرااػػة بػػدأ مػػف إيػػداد الإطػػار   

تنػػػد  1النظػػػر  تالإطػػػار المنيجػػػ  تجمػػػع البيانػػػات تليمػػػيح تصػػػتو إلػػػ  نلػػػائج تلتصػػػيات
 انيصر مجاؿ دراالنا    مريمليف أااايليف :

ييػػث كانػػت البدايػػة الفعميػػة تاللػػ  انطمقػػت يمػػ  أاػػاس  مرحمةةة العمةةل المكتبةةي: 1-2-1
  اداايات تنصؼ. 03 ت ىذه المريمة يتال نالجانب النظر  تند اال ر 

 تلقاـ بدترىا إل  مريمليف أااايليف:مرحمة العمل الميداني:  1-2-2 
الزيػػػارات الإاػػػلطحيية: تىػػ  المريمػػػة الأتلػػػ   ػػػ  درااػػلنا تياتلنػػػا مػػػف خحليػػػا مريمػػة  -

اللقػػرب مػػػف البمديػػة تاللعػػػرؼ يمػػ  مصػػػالييا تيمػػػ  العػػامميف بيػػػا خاصػػة نػػػتاب المجمػػػس 
ال ػعب  البمػػد  ل ػػرح مضػػمتف الدرااػػة للاػييؿ العمػػؿ، تكانػػت الزيػػارات الميدانيػػة ملفاتلػػة 

ييـ ييث لان  لنا  رح دليؿ المقابمة تاليصػتؿ صبايية تماائية بابب ض تط العمؿ لد
 يم  إجابات مف طرؼ نتاب رئيس المجمس ال عب  البمد .

 البشري: الإطار 1-3 
تىذا العدد  ػ  لزايػد  750بالنابة لبمدية خن مة (المجمس ال عب  البمد ع يدد المتظفيف  

مػا نبػؿ الل ػ يؿ أمػا مالمر مف خحؿ اللدييـ بفئػات ال ػبكة اوجلماييػة تيقػتد الإدمػاج ت 
بالناػػػبة لممصػػػمية  قػػػد اخلرنػػػا نػػػتاب المجمػػػس ال ػػػعب  البمػػػد  (نػػػتاب الػػػرئيس ـ ش بع 

 نتاب. 06تيددىـ 
 إنامات ي تائية لقع بالقطب العمران  الجديد. 10أما بالنابة لمي   قد اخلرنا 

 ( المنهج:2
يخلمػػػػؼ بػػػػاخلحؼ طبيعػػػػة المتاضػػػػيع تالظػػػػتاىر اللػػػػ   وااػػػػلخدامت  المػػػػنيجإف اخليػػػػار   

للناتليا العمتـ اوجلمايية  البايث بياجة إل  منيج يلبعو    كؿ مرايػؿ بيفػو كمػا يلفػؽ 
                                                             

المكلػػب ،مةةدخل إلةةق المنةةاتج والتصةةميم البحةةوث الإجتماعيةةةيمػػ  يبػػد الػػرزاؽ إبػػراىيـ : ،د اليػػاد  الجػػتىر  يبػػ  1
 .239ص  ،2002 2،الإاكندرية ، ط ،الجامع  اليديث 
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العممػػاء تالبػػايفتف بػػاف المعر ػػة لكػػتف أكفػػر دنػػة تيقػػيف كممػػا انلربنػػا مػػف ااػػلعماؿ أاػػاليب 
دـ لمتصتؿ إلييا اللفكيػر المػنظـ أ  اللفكير العمم  تيميو  المعر ة العممية ى  الل  لالخ

المػػػنيج العممػػػ . تلصػػػب  المعر ػػػة يمميػػػة كممػػػا بم ػػػت درجػػػة ياليػػػة مػػػف الصػػػدؽ تالفبػػػات 
مكانية اللجريب يمييا تليقيقيا    التانع.  تا 

تيميػػو  ػػالمنيج ىػػت يبػػارة يػػف مجمتيػػة مػػف العمميػػات تالخطػػتات اللػػ  يلبعيػػا البايػػث    
 العممية تالعمميات الإجراءات لمؾ إل  العمم  المنيج مدلتؿ ي ير ، كما1ب ية ليقيؽ بيفو

 بالظتاىر للعمؽ يممية نلائج إل  تالتصتؿ اليقيقة اكل اؼ أجؿ مف البايث يلبعيا الل 
 طبيعة لفرضو المالخدـ تالمنيج ،المطرتية اللااؤوت يم  بالإجابة تالإناانية الطبيعية
 اويلمػاد ذلػؾ مػف الجانب لطمب التصفية الدرااات مف الدرااة ىذه تبايلبار ، المتضتع

 لمتضػتع تدنيػؽ كامػؿ تصػؼ يمػ  لميصػتؿ التصػف  الليميمػ   مػنيجل اااػلخدام يمػ 
 الدنػة مػف ممكػف نػدر بػأكبر تليميميػا الضػرترية البيانػات كػؿ جمػع مػف تاللأكػد، البيػث
 النلػائج مصػدانية درجػة لزيػد يلػ  المطمتبػة البيانػات جمػع  ػ  لييػز أ  يػدتث تلفػاد 

يػػػتؿ الظػػػتاىر اوجلماييػػػة تىػػػذا لػػػديـ غػػػرض الفيػػػـ تالإدراؾ يتليػػػا .إلييػػػا الملتصػػػؿ
 .2لمؾ الظاىرة تالتصتؿ إل  اللنبؤ العمم  بمالقبؿ

تمف خحؿ إ كالية ىذه الدرااة الل  للمفؿ    معر ة دتر الخدمة اوجلمايية    لنمية   
المدينػػػة تمػػػف اجػػػؿ الإجابػػػة يمػػػ  لاػػػاؤوت الدرااػػػة تالتصػػػتؿ إلػػػ  نلػػػائج أكفػػػر دنػػػة يػػػف 
الظاىرة المدرتاػة، و بػد مػف إلبػاع طريػؽ يتصػؿ البايػث إلػ  كػـ معر ػ  يمكػف ااػلفماره 

 ، تذلؾ    ظؿ إ كالية البيث تأىدا و. ياضرا تاللنبؤ لو مالقبح
لػػذلؾ،  ناػػبلأاتلمعر ػػة ىػػذا الػػدتر،   نػػو مػػف الضػػرتر  اويلمػػاد يمػػ  الطريقػػة المنيجيػػة 

تى  الطريقة التصفية أ  اويلماد يم  المنيج التصف  الليميم  تالذ  يعن  طريقة مػف 

                                                             

 . 119ص  2002، ،1ط،الجزائر  ،المايمة ،تدريبات عمق منهجية البحث في العموم الاجتماعية :ر يد زرتال   1
، مكلبػػة الإ ػػعاع لمطبايػػة تالن ػػر تاللتزيػػع ، الإاػػكندرية ،  المةةنهج العممةةي والعمةةوم الاجتماعيةةة :اػػيد يمػػ   ػػلا  2

 .300ص  1997
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ددة لتضػعية ميػ غػراضكؿ يمم  منظـ مف أجؿ التصتؿ إل  أطرؽ الليميؿ تاللفاير ب 
 1اجلمايية تم كمة اجلمايية. 

إذ مف خحؿ المنيج التصف  نلطمع إل  التصؼ الدنيؽ تاللفاير العمم  لمظتاىر   
اوجلمايية لكتنو يعلبر طريقة منلظمة لدرااة يقائؽ راىنة بيدؼ اكل اؼ يقائؽ 

 .2جديدة
بدرااة  عن الل  لقع ليلو كؿ البيتث المنيج ي بو الإطار العاـ الذ  ل ت ىذا    

الظرتؼ أت الظتاىر أت المتانؼ أت العحنات كما ى  متجتدة    التانع، دتف لدخؿ مف 
يقتـ بعمؿ التصؼ الدنيؽ تالليميؿ ال امؿ لمماايدة يم  لفاير الإ كالية   يتالبايث 

. تجمع المعمتمات يتليا تمياتلة االخحص المعان  تالدووت  3الل  للضمنيا الدرااة 
تب كؿ ياـ  4ل  ليتييا ىذه البيانات الل  أمكف اليصتؿ يمييا مف أجؿ اللنبؤ بيا ال

يمكف لعريؼ المنيج بأنو أامتب مف أااليب الليميؿ المرلكز يم  معمتمات كا ية تدنيقة 
يف الظاىرة أت متضتع ميدد مف خحؿ  لرة أت  لرات زمنية معمتمة، تذلؾ مف أجؿ 

فايرىا بطريقة متضتيية تبما يناجـ مع المعطيات اليصتؿ يم  نلائج يممية لـ ل
الفعمية لمظاىرة ت تما يميز ىذا المنيج أنو يت ر بيانات مفصمة يف التانع الفعم  لظاىرة 
أت متضتع الدرااة، كما أنو يقدـ    نفس التنت لفايرا تانعيا لمعتامؿ المرلبطة بمتضتع 

 . 5المالقبم  لمظاىرة الدرااة، تالل  لاايد يم  ندر معقتؿ مف اللنبؤ 
دتر الخدمة الإجلمايية  ندرس  يوالذ  ىذا تليذا ايلمدنا يم  المنيج التصف     بيفنا 

   لنمية المدينة تكيؼ يلـ لفعيؿ دتر البمدية    لنمية المدينة، تب ية ليميؿ مخلمؼ 
                                                             

 ، دط ،ديػتاف المطبتيػات الجامعيػة  ،عةداد البحةوثامنةاتج البحةث العممةي وطةر  يمار بتيتش، ميمػد الػذبيات :  1
  .129ص  1995

 .168ص ، 2004 ، دط، الجزائر ،، دار اليد  ، منهجية العموم الإجتماعيةبمقااـ احطنية، يااف الجيحن    2
 ،دار المعر ػػة الجامعيػػػة ،منةةاتج البحةةةث العممةةي فةةي المجةةةالات التربويةةة والن سةةية ميمػػػتد يبػػد اليمػػيـ مناػػ  :  3

 .201ص  ،2000 ، دط، الإاكندرية
 .41ص  ،1985 ، دط،،القاىرة ،مكلبة نيضة ال رؽ :أسس البحث الإجتماعي :إبراىيـيبد التىاب   4
 . 47ص  ،1999 ، دط،الأردف،يماف  ،دار تائؿ لمن ر ،منهجية البحث العممي :ميمد يبيدات تآخرتف  5
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الجتانب الل  لييط بالظاىرة تند االعنا ببعض القتانيف تالنصتص لمك ؼ يف 
  اصات البمدية تدترىا    ليقيؽ لنمية المدف تاللقميؿ مف م اكؿ المدينة.اخلص

 نوع العينة و كي ية اختيارتا  (3
 الإجابةالصدؽ اومبيريق  لفرتضيا ت  مف ت الليقؽ أىدا ياؽ يدت الدرااة لليقمايل  

ملعددة المرايؿ ت ى  جزء مف  الماايية أت القطاييةعينة اليم   ،رااةديم  لااؤوت ال
ؿ  مجلمع البيث كتنو يلعذر يمينا درااة يت اوالعانة بيا للمفمل الأصم المجلمع 

 .جميع تيدات المجلمع ت القياـ بالما  ال امؿ
 بعد اطحينا يم  الخريطة العمرانية لمقطب العمران  الجديد    مدينة خن مة لـ اخليػار  

  الأل :ية    القطب العمران  يم  النيت اونامات ضمف المناطؽ الاكن
انامػػػات ت نػػػد اخليػػػرت ي ػػػتائيا كمػػػا  10 تباللقريػػػب 9.6 أ مػػػف اونامػػػات % 30اخلرنػػػا 

 : يم 
انامات مف مجمػتع  10لـ كلابة أاماء اونامات    نصاصات مف الترؽ ييث لـ ايب 

إنامة بطريقػة الاػيب الع ػتائ  (اػيبنا القصاصػات تايػدة لمػت  الأخػر  دتف إرجػاع  32
 نصاصات تكانت أاماء اونامات كاللال :    10يل  ليصمنا يم  

   .اكف 152الزىتر ت لضـ  إنامة 1
  .اكف 100المجد ت لضـ  إنامة 2
 .اكف 65النتر ت لضـ  إنامة 3
  .اكف 130اليناء ت لضـ  إنامة 4
 .اكف 50الفؿ ت لضـ  إنامة 5
  .اكف 140الرييؽ ت لضـ  إنامة 6
 .اكف 100اليديقة ت لضـ  إنامة 7
 .اكف 130اليااميف ت لضـ  إنامة 8
 .اكف 82اليانتت ت لضـ  إنامة  9
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 .اكف 24المالقبؿ ت لضـ  إنامة 10
 ال   ليصمنا يم  العينة المبينة    الجدتؿ الل إنامةمف كؿ  % 10ار يلختند نمنا با

ماػػكف  15 لضػػـ  نليصػػؿ يمػػ  يينػػة  10منيػػا  نأخػػذماػػكف  152الزىػػتر  إنامػػةمفػػاؿ 
  .ىكذا بالنابة لبان  اوناماتت 

 ار العينة يتخجدول يبين ا
 الإنامة يدد المااكف العينة المخلارةنابة 
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 الزىتر
 النتر
 اليناء
 الفؿ

 الرييؽ
 اليديقة
 اليااميف
 اليانتت
 المالقبؿ
 المجد

 المجمتع
ع متزيػػة يمػػػ  أاػػػرةماػػكف ( 96العينػػػة ت المقػػدرة ب  أفمػػف خػػحؿ الجػػػدتؿ يلضػػ  ت    

مخلمؼ المجاؿ الفيزيق  لمقطب العمران  لممدينة ت ند لـ ايلمادنا يم  ىذه العينة للجنػب 
ت مػػػف خػػػحؿ ااػػػلخداـ طريقػػػة الماػػػ  اوجلمػػػاي  جػػػزء مػػػف القطػػػب العمرانػػػ   أ  إنصػػػاء

ينػة ممفمػة  ػ  ايػد الماػؤتليف عال أف الإ ػارةت لجػدر  ،العينةتبالأخص الما  يف طريؽ 
طبيعة المتضتع كػتف  اباوبف ممف يجيدتف القراءة بي أت الأـ أت الأباتاء  الأارةمف 
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 إطػػاراللنميػػة لعػػتد يمػػ  الجميػػع  الكػػؿ ياػػلفيد مػػف مزايػػا المدينػػة ت الخػػدمات المقدمػػة  ػػ  
 .مصدانية أكفربيانات  إل ىؤوء لمتصتؿ  إل اللنمية تباللال  كانت اوالمارة متجية 

 :البياناتجمع وتقنيات أدوات ( 4
لقد تضعت العمتـ الإناانية، يم  غرار يمتـ الطبيعة تاائؿ مف أجؿ لفيص التانع  

 عح، بمجرد لجايد م كمة البيث بصفة نيائية يجب الإنلقاؿ إل  لنظيـ يممية جمع 
المعطيات الضرترية لمليقؽ مف صية الفرتض، تند ايلمدنا    بيفنا ىذا يم  

 مجمتية مف الأدتات اللقنية :
 الملاحظة: 4-1

ى  تايمة مف التاائؿ الأاااية    جميع البيانات تالمعمتمات تأتؿ مف االخدـ ىذه 
التايمة ىـ البايفتف الأنلرتيتلتجيتف ، تلالخدـ المحيظة يم  تجو الخصتص    
درااة النتاي  الامتكية للأ راد، أيف يصعب االخداـ اللقنيات الأخر  كالمقابمة 

 تاوالبياف.
أداة أخر  لجمع المعمتمات بيا ينفذ المنيج التصف  تلعمؿ يم  لتجيو الإنلباه تى   

تالإدراؾ إل  ظاىرة أت يادفة معينة ل  ء ما، بيدؼ الك ؼ يف أاباب الظاىرة 
تأيد أىـ المصادر لميصتؿ يم  البيانات تالمعمتمات الحزمة لمتضتع  1تنتانينيا

الدرااة، تيعلبرىا البعض مف أىـ الخطتات ذلؾ لأنيا لتصؿ البايث إل  يقائؽ تلمكنو 
مف صياغة  رضيالو تنظريالو  لعد تايمة يالخدميا الإنااف العاد     اكلاابو لخبرالو 

 اىدة تمرانبة الامتؾ أت خصائصو، تالنتع المراد تمعمتمالو، كما لعد لتجييا لميتاس لم
،  ي  و الملاحظة البسيطةاويلماد يميو ى  محيظة مف غير الم اركة، تيطمؽ يمييا 

للضمف أكفر مف النظر تاوالماع تملابعة متنؼ اجلماي  معيف دتف م اركة  عمية، 
أيد الأيياء يرانب تيياتؿ البايث ندر الإمكاف أف و يظير    المتنؼ كأف يمر    

                                                             

،  2000 ، دط،، دار الميارة لمن ر تاللتزيع تالطباية، الأردفمناتج البحث في التربية وعمم الن ساام  مميـ:   1
 .226ص 
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بعض الأيماؿ فـ ياجؿ ما يراه تما يحيظو، تى   رصة محيظة الامتؾ الفعم  
 . 1لمجماية    صترلو الطبيعية، تكما ييدث    متانؼ اليياة الطبيعية

تب يلبار طبيعة المتضتع للطمب محيظة كمما يجر  بمجلمع البيث ب رض الك ؼ  
الإجلمايية بصفة يامة. تالبمدية بصفة خاصة     يف يقيقة الدتر الذ  لؤديو الخدمة

لنمية المدينة. مف خحؿ محيظة الم اريع اللنمتية الل  لـ ليقيقيا تالل  ى     طتر 
 الإنجاز. تند ايلمدنا    دراالنا يم  نتييف مف المحيظة:

 ملاحظة أولية لمجتمع البحث: 4-1-1
عر ة تليديد جتانبو العامة كالمتنع، ييث نمنا بزيارة ميدانية لمجاؿ الدرااة نصد م

اليدتد، المرا ؽ المتجتدة، تالمديريات، تكؿ ما ىت مرلبط بعممية اللنمية يم  مالت  
 البمدية(المدينةع.

 الملاحظة الموجهة: 4-1-2
ركزنا  ييا يم  محيظة الم اريع اللنمتية المتجتدة  عح    مجاؿ الدرااة تالمنجزة   

منيا تالل  ى     طتر الإنجاز تيقيقة تجتد مظاىر اللنمية اليضرية    مخلمؼ أنياء 
 المدينة (البمديةع. 

 : المقابمة 4-2
لعلبر المقابمة مف الأدتات الرئياية    جميع البيانات    درااة الأ راد تالجمايات   

الإناانية، تى  أكفر التاائؿ  يتيا، ت عالية    اليصتؿ يم  البيانات الضرترية،  ي  
للرؾ لممبيتث يرية الإدوء برأيو تىكذا يمكف اليصتؿ يم  معمتمات تبيانات مبا رة 

يؼ. ييث لام  لمبايث بمحيظة المظاىر اللعبيرية تاليركية مف المبيتفيف دتف لزي

                                                             

داد البيتث، ديتاف المطبتيات الجامعية الجزائر، ، تطرؽ إيمناتج البحث العممييمار بتيتش، ميمد يبيدات:   1
 .82، ص 1999
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لممبيتث تالمتنؼ الكم  الل  لجر   يو المقابمة تلعرؼ المقابمة بأنيا ( يتار لفظ  تجيا 
 . 1لتجو بيف البايث القائـ بالمقابمة تبيف  خص أت مجمتية أ خاص آخريف

 خاص الذيف ليـ يحنة مبا رة أت كما لعلبر المقابمة تايمة ىامة لجمع البيانات مف الأ  
غير مبا رة بالظاىرة الل  يدرايا البايث، أ  أنيا أداة لميصتؿ يم  محيظات الناس 

 .2يف أمتر أت أيداث و يالطيع البايث أف يحيظيا أت يعر يا بنفاو
لذلؾ  ي  ليلؿ مراكز ىاما    البيث الاتايتلتج ، تلعلبر مف الأدتات الأاااية   

 االعماو تانل ارا    الدرااات اومبريقية.الأكفر 
تلقد لمت اوالعانة بيذه اللقنية يند القياـ بمقابمة  ردية منلظمة مع نتاب المجمس    

ال عب  البمد   بصفليـ القائميف يم  لنفيذ برامج اللنمية، ذلؾ أف المقابمة ال خصية 
مقصتد مف الأائمة تلنميط لام  ب جراء مزيد مف اللعمؽ    البيث تالإالفاار يف ال

يداث أ   كؿ مف  زالة أ  لبس أت اتء  يـ لماؤاؿ تا  تلتييد المعن  العاـ مف الاؤاؿ تا 
أ كاؿ اللفايؿ تالألفة تبيف المفردة الل  يالق  منيا البيانات تالمعمتمات كذلؾ لعلبر 

  3الصمة الفعمية بيف العناصر النظرية لمدرااة تاللطبيقات الميدانية الأخر . 
تند لمت صياغة أائمة المقابمة تلصنيفيا إنطحنا مف م كمة الدرااة تالأائمة الل  أفارليا 

 تالأىداؼ الل  يرم  إل  ليقيقيا بالإضا ة إل   رضيات الدرااة.
 :الاستبيانستمارة ا 4-3
تب يلبار الإالمارة ى  الأداة الرئياية لجمع البيانات   ننا ايلمدنا يم  المحيظة   

البايطة كأداة فانتية تند ااىمت    العمؿ يم  اللأكد مف صية المعمتمات المدمجة 

                                                             

ص  ،1983 ، دط،، دار النيضػة العربيػة لمطبايػة، بيػرتت، لبنػافمقدمة في البحةث الإجتمةاعيميمد يم  ميمد :  1
336. 

،  1997، ، دط ، مكلبػة الزىػراء ال ػرتؽ، مصػرفي تصميم البحةوث الإجتماعيةة وتن ية تا محاضرات :اعيد ناصؼ 2
 .48ص 

ديػػػتاف المطبتيػػػات  ،سةةةبع محاضةةةرات حةةةول ايسةةةس العمميةةةة لكتابةةةة البحةةةث العممةةةي :ميمػػػتد رضػػػتاف يبػػػد القػػػادر 3
 .84ص  1990،  ، دطالجامعية، الجزائر
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   الإالمارة تلدييـ نلائجيا. تيميو لعد "الإالمارة" مف أكفر الأدتات االعماو    
العمميا البايفتف المبلدؤف لايتلة لطبيقيا تكذا نصر مدة البيتث العممية ييث ا

االخداميا، كما أنيا أناب الطرؽ لجمع المعمتمات تالمعطيات الملعمقة بالبيث ب كؿ 
 منظـ يفرض يم  البايفيف اللقيد بالمتضتع تيدـ الخرتج يف إطاره بمضامينو تأىدا و.

ت البيث تأكفرىا  يتيا    العمتـ كما لعد الإالمارة بأنتاييا المخلمفة مف أىـ أدتا
نل ار كتنيا للاـ بال متؿ تالإلااع، تمنو  ي  يبارة يف تياء يضـ  الإجلمايية تا 
مجمتية مف الأائمة بيدؼ اليصتؿ يم  معمتمات لدتر يتؿ متضتع أت متنؼ أت 

 . 1م كمة معينة
مة لتجو إل  يم  أنيا نمتذج يضـ مجمتية مف الأائاوالبياف المارة اتلعرؼ أيضا    

الأ راد مف أجؿ اليصتؿ يم  المعمتمات يتؿ متضتع أت م كمة أت متنؼ تيلـ لنفيذ 
 . 2الإالمارة يف طريؽ المقابمة ال خصية أت لراؿ إل  المبيتفيف يف طريؽ البريد

ييث أف ىذه الأخيرة  ما يعرؼ بدليؿ المقابمة أت تو لخلمؼ الإالمارة يف االمارة المقابمة
ئمة مف الأائمة يقتـ البايث بااليفاء بياناليا مف خحؿ مقابمة لمبيتفيف أ  ى  كذلؾ نا

أنيا للضمف متنؼ المقابمة تالمتاجية المبا رة مما يعطييا أ ضمية يف غيرىا كالإالبياف 
البريد  لأنيا لام  لمبايث لأخذ بعض الإنطبايات الل  لخدـ البيث تاللأكد مف صدؽ 

المبيتث تنبرالو تصتلو تاللرابط    إجابلو تيل  مظيره  البايث يف طريؽ لعابير تجو
 تامتكو...إلخ

تلعلبر االمارة المقابمة الأداة الأاااية الل  ايلمد يمييا البيث نصد جمع البيانات مف   
 الميداف تند لـ إيدادىا يم  أربعة مرايؿ:

مقابمة بعض العينات مف الاكاف  تالليدث معيـ ب كؿ إرلجال  لمياتلة  المرحمة ايولق:
 يصر النقاط الرئياية يتؿ متضتع البيث.

                                                             

 .142، 141، ص 2005 ،المرايؿ، الأااليب تاللقنيات جامعة منلتر  ،البحث الإجتماعي :يبد العزيز بتدتف  1
 .476ص ، 1983، ، دط،الإاكندرية ،، دار المعر ة الجامعيةالإجتماع والمنهج العمميعمم  :ميمد يم  ميمد  2
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ل كيؿ إالمارة أتلية بناء يم  المريمة الأتل  تلضمنت مجمتية مف  المرحمة الثانية :
 الأائمة دتف ليديد المياتر تذلؾ نصد لجربليا تند أفمر اللجريب الميدان  ليا مع
مجمتية مف الأ راد ب فراء الإالمارة بعدة أائمة جديدة أت تضع بدائؿ لأائمة متجتدة مف 

 نبؿ .
إيادة صياغة تلركيب اوالمارة النيائية بناء يم  المحيظات الماػجمة  المرحمة الثالثة :

تيرضػػيا يمػػ  مجمتيػػة مػػف الميكمػػيف  ػػ  اخلصػػاص تل طيػػة النقػػائص تلعػػديؿ الأاػػئمة 
أ ػػراد آخػػريف لإخلبػػار مػػػد   10إيػػادة لجربليػػػا يمػػ  اوجلمػػاع ، تبعػػدىا المنيجيػػة تيمػػـ 

 صحييليا.
تى  المريمة النيائية تالل  لـ  ييا النزتؿ بالإالمارة إل  الميداف بعد  المرحمة الرابعة:
تلطبيقيا يم  كا ة أ راد العينة تيمتما ند انلرييا  ريؽ مف الميكميف لعديحت طفيفة 
 اؤاو مقامة إل  أربعة مياتر : 43ضمت الإالمارة 

 البيانات ال خصية. الأتؿ:الميتر 
 الميتر الفان : ملعمؽ بمجيتدات الإجلمايية للنمية المدينة.

 .ليقيؽ اللنمية الميميةالميتر الفالث: يلعمؽ بدتر البمدية    
 الميتر الرابع : يلضمف مجيتدات البمدية لمقضاء يم  م كحت المدينة.

 التحميل أسموب
تند لـ    ىذه الداراة يم  يممية ليميؿ ت معالجة البيانات كتنيا يمميات ملرابطة ت   

 :البيث تى  أىداؼملداخمة مف التصؼ ت اللفاير ت اللنظيـ لاايد يم  ليقيؽ 
الكم  مف خػحؿ لكمػيـ المعطيػات التانعيػة  الأامتبلـ ايلمادنا يم   :الكمي ايسموب 1

المليصػػػؿ يمييػػػا مػػػف ااػػػلمارة البيػػػث تذلػػػؾ بلصػػػنيؼ تلبتيػػػب تياػػػاب الناػػػب المؤيػػػة 
 .تؿاتلمفيميا    الجد

يطاءىاتند لـ االعراض البيانات تتصفيا ت لفايرىا : الكي ي ايسموب 2 معان  كيفية  تا 
 .ىذه الداراة إليياالل  لرم   الأىداؼ إطار   
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 ( عرض البيانات وتحميميا:1
 البيانات الشخصية  1-1

 : يبين الجنس 1جدول رقم 
 ة المؤوية نسبال التكرارات  الاحتمالات 
  %05 05 ذكر

 % 64  64 أنثى

 %055 64 المجموع

  50الاستمارة سؤال رقم  المصدر:    
  التحميل:

دد الـذكور واننـاث وىـذا عـ فـ  قـار جنس المبحوثين حيـث ىنـاك ت 50رقم  يبين الجدول  
، حيـث قـدر عـدد التكـرارات لـدك الـذكور بــ كـرارات والنسـ  المؤويـة فـ  الجـدولالت عمىبناء 
 %64مـا ياـادل أي   %64أمـا اننـاث فقـد قـدرت التكـرارات     %05مـا ياـادل  أي 05

 ، ةأي أن فئة الذكور ى  الغالب
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 لفئة العمريةيبين توزيع أفراد العينة حسب ا: 2جدول رقم
 
 
  
 
 
 

 5الاستمارة سؤال رقم  :المصدر
 التحميل:  
المبحوثــة حســ  الفئــة الامريــة واقتصــرت عمــى أربــا   لاينــةا أفــراد توزيــ يبــين الجــدول    

أن اغم  أفراد الاينة ينحصرون ف  الفئة الامرية اقل من ونلاحظ  ،الأسر ) أباء وأميات(
سـنة  65تمييا الفئة مـن  وى  فئة فاالة ف  المجتم ،   % 06,04سنة والت  قدرت بـ  65
 % 6104سـنة وتقــدر بـــ  05أكثـر مــن  ، وتمييـا الفئــة % 60,44ســنة و تقـدر بـــ   05 إلـى

وىذا يدل عمى تنوع الفئة الامرية ف  المنطقة الحضرية وبالتال  تضمنت عينة البحـث كـل 
با  والكيـول ممــا يـدل عمــى تحسـين مايشـة المــواطن فـ  القطــ  وخاصـة فئــة الشـالأعمـار 

 .الامران  الجديد 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المؤوية التكرارات الاحتمالات
 % 06,04 05 سنة 65سنة حتى  50الفئة من 

 % 60,44 65 سنة 05سنة حتى  65الفئة من 

 % 6104 6 سنة 45حتى   05الفئة من 

 % 055  64 المجموع
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 : يبين المستوى التعميمي : 3جدول رقم 
 النسبة المؤوية التكرارات تالاحتمالا

 %4,50 4 م أ

 %,0524 05 ابتدائ 
 %55,42 55 متوسط

 %24,64 20 ثانوي

 %54,56 50 جاما 

 %055 64 المجموع

 2المصدر: الاستمارة سؤال رقم                           
 التحميل:   
، فنجد أن نسبة ينحيث أن ماظميم متامم ينبحوثميبين الجدول المستوك التاميم  لم  

نسبة الابتدائ  فقدرت بـ  أما %4,50قاربتان فقدرت نسبة الأمية الأمية و الابتدائية مت
وأخيرا الجاما   20بتكرار   %24,64ي فقدرت بنسبة و أما الثان 55بتكرار  05,65%
، أما الأميين اظم المبحوثين من الفئة المتاممةوبالتال  فم 50وبتكرار  %54,56بنسبة 
، إذ نستنتج أن أفراد عينة الدراسة يتمتاون الماكثة بالبيت ) ربات المنازل (الفئة  في 

 بمستوك تاميم  يتراوح بين الجاما  والثانوي وىذا يفيد ف  تقييم التنمية لدييم .
 
 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 : يبين مكان الإقامة  الأصمي :  4جدول رقم 
 السنة المؤوية التكرار الاحتمالات
 %20,50 25 ريف
 %44,40 44 دينةم

 %055 64 المجموع
  6الاستمارة سؤال رقم المصدر:    
  التحميل:

ين حيث قدرت نسبة المبحوثين المقيمين ف  ثو بحيبين الجدول مكان انقامة الأصم  لمم  
ف  حين قدرت نسبة المبحوثين المقيمين ف  المدينة بـ  25تكرار و  % 20,50الريف بـ 
 .(يمون بالمدينة ) ف  المدينةن ماظم المبحوثين كانوا يقأي أ ،44وتكرار  % 44,40

 :  : يبين الحالة الاجتماعية 5جدول رقم 
 المؤوية ةالنسب التكرار الاحتمالات
 %65245 44 متزوج
 %0,50 0 أرمل
 %6,04 6 مطمق
 %055  64 المجموع

  0الاستمارة سؤال رقم  المصدر:    
 التحميل:

 بمغت المتزوجيننسبة  أنجتماعية لممبحوثين حيث نجد الجدول الحالة الا يبين 
 % 6,04و  % 0,50في  متساوية تقريبا حيث قدرت بـ أما الأرامل والمطمقين  65245%

 وعميو فماظم المبحوثين ىم أربا  اسر.، زوجين المتأي ماظم المبحوثين من فئة 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 يبين عدد أفراد الأسرة  6دول رقم ج
 النسبة المؤوية ارالتكر  الاحتمالات  

5-2 45 45,05 % 
6-4 54 54,05 %  
4-4 4 4,50 %   

  % 2,02  2 فما فوق 
 % 055 64 المجمـــــــوع 

 4رقم  الاستمارة سؤال المصدر:
 : التحميل

يتراوح عدد  %45.05يبين الجدول عدد أفراد الأسر حيث أن أكبر نسبة والمقدرة بـ   
 فما فوق  4أما من  % 4,50نسبة ب أفراد 4إلى  4من و ، 6إلى  5فراد فييا من الأ

وبالتال  نلاحظ أن ماظم الأسر الموجودة بالقط  عدد أفرادىا من  2,02فقدرت النسبة بـ
يمون بالح  وىذا يدل عمى تحسين نووية مكونة من أ  وأم وأطفال يق في  أسر 4إلى  5

 وضاية المواطن بالقط  الامران  .
 ات الخاصة بالخدمة الاجتماعية المقدمة تحميل البيانـ 2-1

 . والأسرةفي مجال السكن  ( أ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 يبين الخدمات المقدرة  للأسرة :  :77جدول رقم 
 النسـ  المؤويــة التكرار الاحتمالات

 

 
 ناـــم

 %55,42 55 قبل الزواج 

 %6,04 6 باد الزواج 
 %24,05 24 ف  فترة الحمل 

 %20,60 26 باد الولادة
 %5,56 5  لا

 % 055 64  المجموع
  54الاستمارة سؤال رقم  المصدر:    
  التحميل:

 55,42حيث أن الخدمات ما قبل الزواج بنسبة  للأسرةيبين الجدول الخدمات  المقدمة    
 %20,60كما نجد  % 24,05أما ف  فترة الحمل نجد  %6,04 وباد الزواج بنسبة %

 عدة ىناكأن وعميو فنجد ،  % 5,56بـ لا أي  تبأجاميمة جدا باد الولادة ف  حين نسبة ق
 .والتحاليل وغيرىا  حاتيقمدم للأسرة ف  مختمف المراحل كالتخدمات تق

 يبين وجود مراكز اجتماعية وقائية  78جدول رقم 
 النسبة المؤوية التكرار  الاحتمالات

 والطفولة مراكز حماية الأمومة  اـمن
 دور الحضانة 

 ذكر أخرك ت

     54 54,54 % 

65 60,44 % 
55 55,42 % 

 % 05,65 05  لا
 %     64  المجمـــــوع

  54رقم  الاستمارة سؤال المصـــدر:   
بادم وجود  % 05.65وجود مراكز وقائية ف  البمدية حيث أجابت  الجدول:يبين  التحميل:

 الأمومةىناك مراكز حماية  مراكز وقائية ف  حين نسبة المبحوثين الذين أجابوا أن
ف  حين أجا  البقية بأخرك تذكر  %60,44 الحضانةدور  أما % 54 والطفولة ى 

 . % 55,42نسبة ب



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

  :الأسرةيبين وجود خدمات اجتماعية تخص تنظيم  :79جدول رقم 
 

 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات 
 %05,65 05 تحقيق الساادة والاستقرار  نام 
 %52,64 52 لنسل تنظيم ا 

 %24,64 20 أثناء مؤسسة النسبة الاجتماعية 
 %05,60 05 أخرك تذكر 

 %04,40 04  لا
 %055 64  المجموع

 56رقم المصـــدر: الاستمارة سؤال
    التحميــــل:

من  %24,64يبين الجدول وجود خدمات اجتماعية تخص تنظيم الأسرة حيث أن نسبة   
يجيبون  %52,64نسبة  لاجتماعية ف  حينجود مؤسسات التنشئة االمبحوثين يؤكدون بو 

تخص تحقيق الاستقرار والساادة ف   % 05,60بأن ىناك خدمات تخص تنظيم النسل و 
 أجابوا بادم وجود خدمات اجتماعية تخص تنظيم الأسرة .  04,40حين نسبة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 :  في مجال التعميم والصحة - 
 جود أولاد يدرسونيبين و  :17جدول رقم  
 

 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات
 
 

 نام

 %05,60 05 تحضيري

 
  ابتدائ 

50 50,44% 

 
 متوسط

 

04 

 

04,40% 
 

 
 00 ثانوي

 

00,42% 
 

 
  05 جاما 

 

05,05% 

 %55,42 55  لا
 %055 64  المجموع 

 05رقم  سؤال الاستمارة المصدر:
 التحميل:

يدرسون ف  مختمف المستويات حيث أن نسبة مستوك  دأولايبين الجدول وجود    
أما  % 50.44قدرت بـ الابتدائ  المستوك  أن نسبة ف  حين % 05.60التحضيري بمغت 
 % 00,42 ، وقد قدرت نسبة الثانوي بـ % 04,40قدرت بـ  المتوسطنسبة المستوك 

منيم أطفال  % 55,42ة سبنأما الذين لا يدرسون فقد بمغت ال %05,05والجاما  
  .الأطواروىذا يدل عمى توفير المرافق التاميمية ف  جمي   صغار وآخرون أميون

 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 : يبين نوع الخدمات التي تقدميا ىذه المؤسسات التعميمية لممتمدرسين  11جدول رقم 
 

 ة المؤويةنسبلا التكرار  الاحتمالات 
 تنشئة الجيل الجديد  نام 

 تنمية قدرات الطلا  
 الخدمات التاميمية والاجتماعية لمطمبة تسيير 

 أخرك تذكر 

 

20 
 

50 
 

50 
05 

%       
 

        

 
 

       
 

        
     % 0  لا
 %055 64 المجموع 

  00رقم سؤال  الاستمارة :المصدر     
  التحميل:

بة يبين الجدول : نوع الخدمات الت  تقدميا المؤسسات التاميمية لممتمدرسين حيث أن نس  
أما تنميـة قدرات الطلا  بـ :  %     المبحوثين الذي أجابوا بتنشئة الجيل الجديد بمغت 

وبمغت  % 50,44 والاجتماعية قدرت بـ تسيير الخدمات التاميمية حين  ف  %      
 .% 0,50بـ لا فقد بمغت  أجابواأما نسبة المبحوثين الذين  %05,60نسبة أخرك تذكر بـ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 يبين لجوء أحد أفراد الأسرة لمؤسسة علاجية ونوع الخدمات المقدمة  12رقم جدول 
 

 المؤوية نسبةال التكرار الاحتمالات 
 

 نام 
 %5,258 55 توفير أسبا  الالاج 
 %5, 4, توفير شروط الوقاية 

 %2,25 ,2 أخرك تذكر 
 %,2524 25  لا

 %255 96  المجموع      
  05سؤال رقم  رة الاستما المصدر:       
يبين الجدول استفادة أحد أفراد الأسرة من الخدمات الالاجية حيث بمغت نسبة  :التحميل

وتوفير  % 05,54منيا توفير أسبا  الالاج بنسبة  % 44 ام بـالمبحوثين الذين أجابوا بـ
 لا.أجابوا بـ  % 05,65ف  حين  % 05,0أما أخرك تذكر بـ  % 50شروط الوقاية بنسبة 

  الأخيريبين الخدمة الاجتماعية بتغطية تكاليف العلاج الباىض ونوع ىذا :02دول رقم ج
 النسبة المؤوية  التكرار  الاحتمالات 

 
 نام

 % 45,0 45 نظام التأمين الصح 

 %50,44 50 نظام التكافل الاجتماع 
 %05,60 05 طوعيةعن طريق الييئات الت

 % 502,2 50  لا
 %055 64  المجموع

  02الاستمارة سؤال رقم  المصدر:    
 :التحميل

يبين الجدول تدخل الخدمة الاجتماعية بتغطية تكاليف الالاج الباىضة حيث أجا     
وعن طريق  % 45,0نظام التامين الاجتماع  بنسبة المبحوثين بالتدخل يتم عن طريق 
يق الييئات  عن طر  أما 50أي بتكرار  % 50,44نظام التكافل الاجتماع  بنسبة 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 قدرت بـ ف  حيث أجا  الباق  من المبحوثين بـ لا بنسبة %05,60التطوعية بنسبة 
0,50 %. 

 ف  مجال البيئة ومواجية الكوارث :  -ج
 يبين نوع المصادر المموثة الموجودة في المحيط  :14جدول رقم 

 ؤويةالنسبة الم التكرار الاحتمالات
 

 ناــــم
 %55,42 55 مموثات اليواء
 %00,42 00 مموثات التربة
 %54,56 50 مموثات المياه
 %00,64 00 مموثات الضجيج
 %05,65 05 أخرك تذكر

 %00,45 00  لا
 %055 64  المجموع

 06: الاستمارة سؤال رقم المصدر
 :التحميل

نسبة بيبين الجدول وجود مموثات ف  المحيط فقد أجا  المبحوثين بادم وجود مموثات    
بوجود مموثات حيث بمغت نسبة المبحوثين الذين أجابوا  أجابواأما الباق  فقد ،  % 00.45

 50وقد أجا   % 00,42ة بنسبة ومموثات الترب % 55,42بوجود مموثات اليواء بنسبة 
 % 00,64ومموثات الضجيج بنسبة  % 54,56مبحوث بوجود مموثات المياه أي بنسبة 

 . % 05,65ف  حين مموثات أخرك بنسبة 
 
 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 : يبين إجراءات التقميل من المموثات  15جدول رقم 
 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات 

 
 

 ناـــم     

 %54,56 50 مراقبة مصادر تموث اليواء 
 %20,50 25 مراقبة المسطحات المائية لمستخدم  المبيدات 

 %55,42 55 وعية والتدري  لمستخدم  المبيدات تال
 %04,44 04 تذكر أخرك 

 %   50,50 50  لا     
 % 055 64  المجموع   

 . 00الاستمارة سؤال رقم  المصدر:     
  التحميل:

بمراقبة   %20,50ميل من المموثات حيث أجابت نسبة تقيبين الجدول إجراءات ال   
 % 55,42بمراقبة مصادر تموث اليواء وأجا   % 54,56المسطحات المائية كما أجا  

 بأخرك ف  حين أجا  % 04,44 وأجا بوجود التوعية والتدري  لمستخدم  المبيدات 
وىذا يدل عمى وجود إجراءات .بادم وجود إجراءات التقميل من المموثات   % 0.50 

 لمتقميل من المموثات ف  ىذه المنطقة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 يبين نوع الكوارث التي تتعرض ليا البمدية  :16رقم  جدول
 

 النسبة المؤوية التكرار الات الاحتم
 %20,50 25 فياضانات نام
 % 50,56 0 زلزال 

 %05,54 05 حوادث مرور 
 %05,65 05 أخرك تذكر 
   %   50,50    50  لا

 % 055 64  المجموع

  04الاستمارة سؤال رقم  المصدر:    
  التحميل:

ث بمغت نسبة المبحوثين الذين يبين الجدول نوع الكوارث الت  تتارض ليا البمدية حي   
ف  حين  % 05,54وكذا حوادث المرور بنسبة  % 20,50أجابوا بوجود فياضانات بـ 

مزلازل أو لة ضلكون المنطقة ليست مار  %0,56أجابت بنسبة قميمة بوجود زلازل نسبة 
 0، ف  حين أجا  عن وجود كوارث أخرك % 05,65البراكين ، كما أجابت بنسبة 

، وعميو نستنتج أن حوادث المرور تحتل النسبة م تارض البمدية لمكوارثأشخاص عن عد
 .الأكبر لكون المنطقة حضرية ويكثر فييا الازدحام

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 الكوارث  : يبين كيفية تدخل الخدمة الاجتماعية لتقميل من ىذه 17جدول رقم 
 

 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات
 
 
 ناـــم

 %05,65 05 ذتقديم عمميات اننقا
 %05,05 05 الأولية انساافات

 %00,64 00 التحويل إلى المستشفيات
 %05,60 05 الحفاظ عمى الجثث

 %55,42 55 إبااد المواطنين عن أماكن الخطر
 %00,42 00 تنظيم عمميات انيواء المؤقت

 %05,65 05 أخرك تذكر
 %4,22 54  لا    

 %055 64  المجموع

  04الاستمارة السؤال رقم  ر:دالمص    
 :التحميل

نســبة  أنيبـين الجــدول كيفيــة تــدخل الخدمــة الاجتماعيــة لمتقميــل مــن الكــوارث حيــث نجــد    
 عمـى تقـديم أكـدوا % 05,65من المبحوثين أجابوا بتقديم انساافات الأولية أما  05,05%

 % 55,42ث فـ  حـين عمميات اننقاذ والتحويـل إلـى المستشـفيات وكـذا الحفـاظ عمـى الجثـ
بتنظـــيم عمميـــات انيـــواء  % 00,42أجـــابوا باباـــاد المـــواطنين عـــن أمـــاكن الخطـــر وأجـــا  

المؤقــت وكــذا أخــرك تــذكر وىــذا يــدل عمــى أن الخدمــة الاجتماعيــة تتــدخل بشــكل كبيــر فــ  
 .التقميل من الكوارث

 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 في مجال الصناعة ومواجية المشكلات الاجتماعية د
  ر البمدية عمى مصانع ونوعيا:توف :18جدول رقم  
 

 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات 
 

 نام
 %55,54 55 مصن  الحط  
 %06206 06 مصن  الاتاد 
 %05,65 05 مصن  الآجر 

 %55,42 55 تذكر  أخرك
 %05,54 05  لا
 %055 64  المجموع 

  04الاستمارة سؤال رقم  المصدر:     
  :لــالتحمي
من المبحوثين عن  % 05,54، حيث أجا   توفر البمدية عل مصان الجدول يبين    

بوجود مصان  متنوعة ، كما  % 55,42عدم وجود مصان  ف  البمدية ف  حين أجا  
عن وجود مصان   06,06عن وجود مصن   الآجر ف  حين أجا   % 05,65 أجا 
مكن أن نقول أن عن وجود مصن  الحط  . ومن ىنا ي % 5,54ف  حين أجا  الاتاد 

  .ف  البمدية ضئيمةالمصان  موجودة بنسبة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 تقدم لمعمال في المصانع  ومساعدات : يبين وجود خدمات  19جــدول رقم 
 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات

 
 ناــــم

 %55,42 55 سكن وظيف  
 %55,42 55 مساعدات مادية 
 %06,46 06 رعاية وتأمين 

 %55,42 55 نقل 
 %00,42 00 آخر تذكر 

   5,54 5  لا
 %055 64  المجموع

  06الاستمــارة سـؤال رقــم  :المصــــدر    
  التحميل:

عن وجود  % 55,42 أجا يبين الجدول المساعدات والخدمات الت  تقدم لمامال حيث   
أكدوا وجود  فقد % 06,46عن تقديم مساعدات مادية أما  %55,42ات وظيفية وكذا سكن

عن خدمات  %" 00,42أكدوا وجود النقل كما أجا   %55,42الرعاية والتأمين ف  حين 
 أنوجود خدمات وىذا يدل عمى  عدم نسبة ضئيمة عن أجابتأخرك تقدم ليؤلاء ف  حين 

 ىناك خدمات ومساعدات تقدم لمامال ف  المصان  . 
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  ادث في الحي ونوعيايبين مدى وقوع جرائم أو حو  :27جدول رقم 
 

 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات 
   2,05 2 ضر  وتادي  

   6,04 6 جرح  نام
 %6,24 6 ش  وشتم  
 %42,22 45  لا

 %055 64  المجموع
 55الاستمارة  سؤال رقم  المصدر:

من  % 42,22 أجا : يبين الجدول نوع الجرائم والحوادث الواقاة ف  الح  حيث التحميل
الس  والشتم بوجود جرائم  % 6,24ف  حين أجا   ،المبحوثين بادم وجود جرائم وحوادث

بوجود الضر   %2,05بوجود جرائم الجرح ف  حين أجا   % 6,04، وكذا أجا  
  .لأن المنطقة جديدة ويسودىا اليدوء قتل في  منادمة والتادي أما جرائم ال

 م : يبين المتسببون في الجرائ 21جدول رقم 
 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات

 %4,56 4 مسجون  
 %04,40 04 متسول  
 %45,0 45 مدمن مخدرات ومسكرات 
 %05,0 05 أخرك تذكر  

 %055 64  المجموع
 50الاستمارة: السؤال رقم  المصدر:    
 من المبحوثين عمى % 45,0يبين الجدول المتسببون ف  الجرائم وقد أجا   :التحميل

سب  ف  الجريمة ىم تالم أنفقد أكدوا  % 04,40 أمامدمن  المخدرات والمسكرات 
أجابوا عن أخرك  % 05,0المسجونين ف  حين  بأنيم أجابوا % 4,56المستولين أما 

بالجرائم وىذه ظاىرة  من  المخدرات والمسكرات ىم القائمون ، ومن ىنا نستنتج أن مدتذكر
  .غزت كل المدن



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 يبين توفر البمدية عمى مراكز الحماية والرعاية  : 22جدول رقم 
 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات

 %05,0 05 التربية  إعادةمراكز  نام
 %06,04 06 التأىيل  إعادةمراكز  
 %20,50 25 سجون  
 %50 56  إصلاحيات 
 %00,42 00 تذكر  أخرك 

   0,56 0  لا
 %055 64  المجموع

  55رقم ستمــارة سؤالالا :المصدر    
: يبين الجدول توفر البمدية عمى مراكز الحماية ورعاية الفئات المتسببة ف  الجراد التحميل

بوجود  % 50من المبحوثين بوجود سجون كما أجا   % 20,50حيث أجا  
أجابوا بوجود مراكز إعادة التأىيل ومراكز إعادة التربية ف   % 06,04إصلاحيات أما 

بوجود أخرك وىذا يدل عمى توفر البمدية عمى مراكز ومؤسسات  %00,42حين أجا  
  .مـالرعاية وحماية الفئات المتسببة ف  الجرائ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 يبين نوع الخدمات التي تقدميا مؤسسات الرعاية لفئــة المتسببـة 23رقم:جدول 
 فـي الجرائـم  

 النسبة المؤوية التكرار الاحتمـــــــالات
 
 
 ــمناـــــ

 %55,42 55 ة يتاميم
 %00,42 00 ترفيو 

 %06,46 06 تقديم برامج ودروس نوعية 
 %55,42 55 تدعيم الزيارات المنزلية 

 %04,40 04 الربط بينيم و بين أسرىم 
   6,04 6  لا

 %055 64  المجموع
  52الاستمارة  سؤال رقم  المصدر:    
، حيث أجا  المقدمة لفئة المسجونين والأحداثع الخدمات : يبين الجدول نو لـالتحمي

بان ىناك برامج ترفيو  وكذا تقديم  % 00,42بوجود برامج التاميم كما أجا   55,42%
من المبحوثين بان ىناك تدعيم  % 55,42نسبة  أكد، وقد الفئةبرامج ودروس توعية ليذه 

بادم وجود  % 6,04، ف  حين أجا  الربط بين ىذه الفئة وبين أسرتيالمزيارات المنزلية و 
، السجون( تقدم تج أن مؤسسات الرعاية )نصلاحياتخدمات ليذه الفئة ومن ىنا نستن

  .عدة خدمات لمفئة الت  تقوم برعايتيا
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

  التنمية المحمية:دور البمدية لمتحقيق  1-3
   يبين وجود منشآت في البمدية 24جدول رقم 

 لنسبة المؤويةا التكرار الاحتمالات 
 
 
 ناـــــم

 %54,56 50 إدارية ) إدارات ( 
 %55,42 55 تربوية 
 %05,65 05 ثقافية 

 %6,24 6 منشأة قاعدية 
 %54,05 54 طرقات  
 %2,05 2 جسور 

   5,54 5  لا
 %055 64  المجموع

 56سؤال رقم  الاستمارة:  المصدر:
  :لــالتحمي
من المبحوثين  %54,05أجا   أة الموجودة ف  البمدية حيثيبين الجدول نوع المنش   
ثقافية  % 05,65بوجود مؤسسات تربوية و  % 55,42ود إدارات ف  المنطقة وأجا  بوج
ثين بادم و بحممن ال %5,54 أجا ف  حين  ابوجودى %2,05الجسور فقد أجا   أما

 الت  تخدم المواطن .أن البمدية غنية بالمنشآت المختمفة  بوجود منشأة وعميو نستنتج
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 يبين من يقوم بتييئة ىذه المنشآت  :25جدول رقم 
 

 %النسبة المؤوية  التكرار الاحتمالات 

 
 نام

   6,04 6 الولاية  
 %45,65 45 البمدية 
   5,54 5 الدائرة 
 %55,42 55 تذكر  أخرك

 %055 64  المجموع
  50سؤال رقم  الاستمارة المصدر:    
  :التحميل

 أجا ... إلخ حيث والثقافية.يبين الجدول من يقوم بتييئة المنشآت اندارية و التربوية   
بأن  % 55,42 أجا كما البمدية ى  الت  تقوم بيذا الدور  أنمن المبحوثين  % 45,65

 الدائرة  بأنياأجا   %5,42 اة أمالولاي بأنيا % 6,04ىناك ىيئات أخرك ف  حين أجا  
ية ى  الت  تقوم بتييئة ىذه المنشآت بالتااون م  ىيئات البمد أن يمكن أن نستنتجو وعمي

 و التسيير الاقاري ... الخ  أخرك كمديرية التامير وديوان الترقية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 مجيودات البمدية لمقضاء عمى مشكلات المدينة   1-4
 عمى المستوى الاقتصادي  ( أ

  خصة في البمدية وكيفية التصرف معيايبين وجود مباني غير مر  :26جدول رقم 
 

 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات
 %60,44 65 ىدم المبنى  

 %22,22 25  وضاية القانونية واندارية لممبنىتسوية ال نام
 %  2,06 2 عدم المبالات 
 %55,42 55 أخرك تذكر 

   0,56 0  لا
 %055 64  المجمـــوع

 54ؤال رقم : الاستمارة  سالمصدر
 :التحميل

يبين الجدول وجود مبان  غير مرخصة ف  البمدية وكيف تتصرف البمدية إزاءىا حيث    
 %22222 أجا من المبحوثين بان البمدية تقوم بيدم ىذه المبان  كما  % 60,44أجا  

أجابوا بادم  %2,06من المبحوثين بتسوية الوضاية القانونية واندارية لممبنى أما 
بادم  %0,56، وقد أجا  أجابوا بأخرك كالترميم ... إلخ %55,42ت ف  حين المبالا

 وجود مبان  غير مرخصة . 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 يبين وجود مساكن ىشة في البمدية  :27جدول رقم 
 

 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات
 
 ناــــم

 %20,50 25 ترميم 
 %05,54 05 ىدم 

 %00,64 00 أخرك تذكر 
   0250 0  لا

 %055 64  المجموع
  54سؤال رقم  المصدر: الاستمارة     

يبين الجدول كيفية تصرف البمدية إزاء المساكن اليشة الموجودة ف  البمدية حيث  :التحميل
أجابوا بترميم ىذه الأخيرة  %20,50من المبحوثين بيدم ىذه المبان  أما  %05,54أجا  

 بادم وجود مساكن ىشة .  %0,50وأجا  ، بأخرك تذكر أجابوا  %00,64ف  حين 
 يا مساكن ىشة لكنيا ف  الطريق إلى الزوال.البمدية يوجد في أنومن ىنا نستنتج 

 يبين كيفية الحصول عمى السكن  :28جدول رقم 
 

 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات
 %60,44 65 اجتماع  

 %05,54 05 تاويض عن السكن اليش 
   4,50 4 تذكر  أخرك

 %055 64 المجموع 
  54رقم  سؤالالاستمارة  المصدر:    
 :التحميل

بأنيم حصموا  %05,54يبين الجدول كيفية حصول المبحوثين عمى السكن حيث أجا    
ات اليشة الت  قامت البمدية بيدميا ، أما السكن من خلال تاويضيم عمى السكنعمى 

ماع  ممن تتوفر فييم الشروط ، وقد أجابوا بأنيم حصموا عمى السكن الاجت % 60,44
 .) كراء ...(  بأخرك % 4,50أجا  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 يبين توفر السكن عمى شروط الحياة  :29جدول رقم 
 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات 
 
 نام

 %20,50 25  إنارة
 %20,50 25 تدفئة 

 %25,50 56 قنوات الصرف الصح  
   4,50 4 أخرك تذكر 

   0,56 0  لا
 %055 64  المجموع

  56سؤال رقمالاستمارة  المصدر:    
عمى وجود % 20,50: يبين الجدول توفر السكن عمى شروط الحياة حيث أجا  التحميل

 %4,50بوجود قنوات الصرف الصح  وأجا    % 25,50 أجا ، كما اننارة والتدفئة
ستنتج أن السكنات بادم توفر شروط الحياة ومن ىنا ن %0,56بتوفر شروط أخرك وأجا  

 .وفر عمى شروط الحياة بنسبة كبيرةالت  تحصل عمييا المواطنين والمبحوثين تت
 : يبين مدى انخفاض معدل البطالة في البمدية  37جدول رقم 

 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات
 %60,46 66 برامج تشغيل الشبا   ناــــم

 %54,54 54 مؤسسات اقتصادية  إنشاء
 %50,44 50 رك تذكر أخ

   0,50 0  لا
 %055 64  المجموع

  25الاستمارة سؤال رقم  المصدر:          
  :التحميل

من  %60246مادل البطالة وكيفية مواجيتيا حيث أجا   انخفاضيبين الجدول   
بانشاء مؤسسات اقتصادية  %54,54 أجا المبحوثين بوجود برامج تشغيل الشبا  كما 

بادم انخفاض مادل  % 0,50وأجا   أخركبوجود برامج  % 50,44  ف  حين أجا
البطالة  يمكن أن نستنتج أن مادل البطالة انخفض بنسبة كبيرة ف  البمدية وىذا بفضل 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

البرامج الت  تقدميا البمدية من تشغيل الشبا  لمشبكة الاجتماعية وبرامج أخرك مثل 
( حيث تم امتصاص نسبة كبيرة من  مؤسسات التنظيف ) مثل برامج الجزائر البيضاء

  .البطالة ف  البمدية

 عمى المستوى الاجتماعي  ( ب
 : يبين تعامل البمدية مع فئة المحرومين والمعوزين  31جدول رقم 

 %النسبة المؤوية  التكرار الاحتمالات

 
 ناـــم

 %24,0 24 تشغيل الشبا  
 %50 56 ؤونات غذائية ) قفة رمضان(تقديم م

 %05,0 05 مالية مساعدات 
 %55,42 55 تذكر  أخرك

   6,04 6 لا
 %055 64  المجموع 
  20: الاستمارة  سؤال رقم المصدر   
  التحميل:

، حيث أجا  رومين و كيف تتاامل البمدية مايايبين الجدول مدك وجود ماوزين ومح   
ديم المؤونات بتق %50 أجا بوجود برامج  لتشغيل الشبا  ) المختمفة ( كما  % 24,0

 %55,42بتقديم مساعدات مالية كما أجا   % 05,0 وأجا الغذائية كقفة رمضان مثلا. 
 باد وجود فئة المحرومين والماوزين. %6ف  حين أجا   بأخرك

الأخرك تحاول مساعدة الفقراء  الييئاتومن ىنا نستنتج أن البمدية بالتااون م  
مج التشغيل كالمؤسسات المصغرة وبرامج والمحتاجين بتقديم مختمف المساعدات وبرا

 الشبكة الاجتماعية .... إلخ 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 ودورىا  البمدية وفي : يبين انتخاب لجان الأحياء  32جدول رقم 
 

 %النسبة المؤوية  التكرار الاحتمالات

 %25,50 56 التاريف بمشاكل الح  نام
 %00,45 00 نشر الوع   
 %05,05 05 أخرك تذكر  
 % 60,44 65  لا

 %055 64  المجموع
     25المصدر: الاستمارة سؤال رقم                      

 :التحميل
من المبحوثين بان  %25,50يبين الجدول دور لجان الأحياء ف  البمدية حيث أجا    

 أمابان دورىا نشر الوع   %00,45دورىا يكمن ف  التاريف بمشاكل الح  وأجا  
لكون  الأحياءبادم وجود لجان  %60,44، ف  حين أجا  أجابوا بأخرك % 05,50

القط  الذي  آوباض الأحياء جديدة ولم يتم انتخا  لجان الأحياء ، باد خاصة الح  
 .فيو الدراسة أجريت
 عمى مستوى البيئة والمرافق العامة  ج(

 يبين قيام سكان الحي بحملات التشجير و التطبيق  33جدول رقم 
 النسبة المؤوية ارالتكر  الاحتمالات 

 %5,258 55 نام 
 %,4729 46 لا 

 %255 96 المجموع 
  33ارة سؤال رقم مالاست المصدر:    



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

يبين الجدول  قيام  سكان الح  بحملات التنظيف والتشجير حيث أجا  يل : مالتح
بادم وجودىا  %,4729بأنو ىناك حملات لمتنظيف والتشجير ف  حين أجا   5,258%

   إلى أن الأحياء ىذه جديدة ونظيفة. ، وىذا راج
 يبين الاستعانة بمصالح البمدية لممحافظة عمى البيئة والعمران  34جدول رقم 

 النسبة المؤوية التكرار التكرار الاحتمالات 
 

 ناــــــــم
 %5284, 5, تجم  الأوساخ 
 %22246 22 تزيين الأحياء 

 %6254, 5, القضاء عمى التموث 
الأمراض المتنقمة عن طريق المياه محاربة 

 والحيوانات 
,5 ,5283% 

 %26267 26 أخرك تذكر 
   4226 54  لا

 %255 96 المجمـــــــــــــوع 
 . 34الاستمارة سؤال رقم  المصدر:      

يبـين الجـدول كيفيـة الاسـتاانة بمصـالل البمديـة لممحافظـة عمـى البيئـة والامـران التحميل :   
بالقضـــاء عمـــى التمـــوث وأجـــا   %6254,بتجميـــ  الأوســـاخ، و  % 5284,حيـــث أجـــا  

بمحاربــة الأمــراض المتنقمــة عــن طريــق  % 5283,بتــزيين الأحيــاء كمــا أجــا   22246%
باــدم الاســتاانة  %4226 أجــا بــأخرك فــ  حــين  % 26267الحيــوان والميــاه كمــا أجــا  

فــ  المحافظــة عمــى البيئــة  أن البمديــة ومصــالحيا تتــدخلبمصــالل البمديــة ، وعميــو نســتنتج 
 نسيق م  المواطنين ومؤسسات أخرك.والامران بالت

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 : يبين كيفية قيام البمدية بالتخمص من النفايات المنزلية في الحي  35جدول رقم 

 ة المؤويةنسبال التكرار الاحتمالات
 %39258 38 ة مامقالشاحنات لجم   نام 

 %5,259 55 حاويات مخصصة لجم   القمامة 
   2254 2  بايدنقميا شخصيا إلى مكان 

   52,2 5 أخرك تذكر 
   258, , لا

 %255 96 المجمــــــــــــــــــــــوع
  35سؤال رقم  الاستمارة :المصدر    
 :التحميل

 % 5,259يبين الجدول كيفية قيام البمدية بالتخمص من النفايات المنزلية حيث أجا     
بأن ىناك  %39258د حاويات مخصصة لجم  القمامة وأجا  من المبحوثين بوجو 

بنقميا شخصيا إلى مكان بايد  % 2254، كما أجا  احنات لجم  القمامة ورمييا بايداش
م بالتخمص من مصالل البمدية لا تقو  نبا % 254,، وأجا  خركبأ % 52,2 أجا ف  

 .النفايات المنزلية
 ةمن النفايات المنزليبشكل كبير ف  التخمص  مصالل البمدية تساىم أنمن ىنا نستنتج   

نات خاصة وبادىا تقوم شاح تالنفاياوجود حاويات خاصة بجم   أىميابشتى الطرق 
  .، بانضافة إلى مساىمات أخركبنقميا إلى أماكن الردم

 

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 : يبين وجود قنوات الصرف الصحي :  36جدول رقم 
 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات

 %99 95  نام                
 2% 2 لا                 

 255% 96 المجموع
  36الاستمارة سؤال رقم  المصدر:    
من  %99يبين الجدول التال  وجود قنوات الصرف الصح  حيث أجا   :التحميل

 بادم وجودىا  % 2 أجا المبحوثين بوجود قنوات الصرف الصح  ف  المنطقة ف  حين 
( جديد فيو مزود بيذه القنوات وىذا لحماية المنطقة )القط  الامران  أنومن ىنا نستنتج 

  .المتنقمة عبر المياه الأمراضالمواطن من 
 : يبين كيفية تزويد السكنات بالمياه الصالحة لمشرب  37جدول رقم 

 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات
 %53223 52 حنفيات 
 %5283, 5, آبار 

 %,2524 25 صياريج 
 %,2526 25 تذكر  خركأ

 %255 96 المجموع 
 36: الاستمارة سؤال رقم المصدر   

 53223يبين الجدول كيفية تزويد المواطنين بالمياه الصالحة لمشر  حيث أجا  : ــليالتحم
 % 5283,من المبحوثين بأنيم يستخدمون الحنفيات الموجودة ف  المنازل وأجا   %

بوجود صياريج تمر أحيانا  % ,2524لآبار كما أجا  يتحصمون عمييا من ا بأنيم
مياه الحنفيات صالحة لمشر  إلا أن   أنبأخـــرك ومن ىنا نستنتج  %,2526 وأجا 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

مياه الينابي  كمنب   أوباض المواطنين يفضمون الحصول عمييا من الآبار المجاورة 
 عين الصفا .... إلخ  أو، عين الكرمة الشابور

 مدى صلاحية المياه الصالحة لمشرب  يبين 38جدول رقم 
 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات

 %83233 85 نام
 %26267 26 لا

 %255 96 المجموع
 38سؤال رقم  الاستمارة :المصدر    
صالحة  بأنيا % 83233يبين الجدول مدك صلاحية المياه لمشر  حيث أجا   التحميل:

ر صالحة لمشر  لكون باض المواطنين غير أجابوا بأنيا غي % 26267لمشر  أما 
من الينابي  الطبياية  هالحصول عمى المياماتادين عمى شر  مياه الحنفيات وبخصوص 
 كاين السيلان وعين الكرمـة وميـاه الآبار ... إلخ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 : يبين الفترة التي تقطع فييا المياه  39جدول رقم 

 النسبة المؤوية التكرار  الاحتمالات
 

 نام       
 %2254 2 يوم 

 %6,25 65 يومان 
 %5283, 5, ثلاثة أيام 

 %25263 25 أخرك تذكر 
 %255 96  المجموع

 39المصدر الاستمارة سؤال رقم     

من المبحوثين أن  %6,25يبين الجدول الفترة الت  تنقط  فييا المياه حيث أجا  التحميل: 
بأخرك،  %25263أيام، كما أجا   3بأنيا تنقط  %5283,المياه تنقط  يومين كما أجا 

ف  حين لم يج  أحد أنيا تنقط  يوم واحد، ومن ىنا نستنتج أن المياه تنقط  من يومين 
 إلى ثلاثة أيام إلا إذا كانت ىناك أشغال أو تاطلات عمى مستوك الينابي  أو قمة الأمطار.

 

 

 

 

 

 

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 المستوى الثقافي)التعميم والترفيو(

 عيانو يبين مدى توفر الحي عمى مؤسسات تعميمية و : 44قم جدول ر 

 ةالنسبة المؤوي التكرار  الاحتمالات
 ابتدائية نام   

 متوسطة
 ثانوية

 أخرك تذكر
 

36 
35 
,5 
5 

3725% 
36246% 
,5283% 
52,2   

 %255 96  المجموع
 45المصدر الاستمارة سؤال رقم 

  :التحميل
بوجود %3725عيا حيث أجا  نو مؤسسات تاميمية و  توفر الح  عمىيبين الجدول مدك   

بوجود ثانويات  %5283,بوجود متوسطات وأجا   % 36246مدارس ابتدائية كما أجا  
كالمراكز الترفييية .... إلخ من ىنا نستنتج أن  أخركبوجود  % 52,2ف  حين أجا  

  . إلخ ابتدائيات متوسطات ... أنواعياالح   يتوفر عمى مؤسسات تاميمية بشتى 
 

 

 

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

   المؤسسات التعميمية لسكان الحي  باستيعا: يبين  41جدول رقم 

 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات
 %73296 72 نام
 %6254, 5, لا

 %255 96 المجموع
  42الاستمارة سؤال رقم  المصدر:    

 أجا يث لسكان الح  ح المؤسسات التاميمية  استياايبين الجدول مدك : ـــليالتحم
اا  سكان الح  ف  حين أجا  يستللاكافية  أنياالمبحوثين عمى  من % 73296
اننجاز وف  انتظار  دىذا راج  إلى أن باض المؤسسات قيأنيا غير كافية و  6254%,
 تييئتيا.

لآخر ) سكن ىش، سكن  نن  الجديد يستقبل مواطنين من حيكما أن القط  الامرا  
  .مؤسسات ف  المستقبل القري  تلستفاجتماع  ... إلخ لذلك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

               : يبين مدى تزويد المؤسسات التعميمية وخدمات اجتماعية ونوعيا  42جدول رقم 
 النسبة المؤوية التكرار الاحتمالات

 
 ناـــــــــــــم       

 %7258, 6, مطاعم مدرسة 
 %5284, 5, صحة مدرسية 
 %5, 4, نقل مدرس  
 %2287, 2, أخرك تذكر 

   52,2 5 لا         
 % 255 96 المجموع

  ,4الاستمارة سؤال رقم  المصدر:        

  التحميل:
، حيث أجا  نوعياو يبين الجدول مدك تزويد المؤسسات التاميمية بالخدمات الاجتماعية   

حة بوجود الص % 5284, أجا من المبحوثين بوجود مطاعم مدرسية كما  7258%,
خدمات بوجود  % 2287,النقل المدرس  كما أجا   بوجود % 5, وأجا ، ةالمدرسي
بادم وجود خدمات اجتماعية ف  المؤسسات التاميمية   % 52,2، ف  حين أجا  أخرك

باد بيذه الخدمات من ىنا نستنتج أن المؤسسات جديدة ومازالت لم تزود وىذا لكون باض 
اعم مدرسية وصحة مدرسية خدمات  اجتماعية من مطماظم المؤسسات التاميمية مزودة ب

  ... إلخ ، وىذا ما يشج  الطلا  عمى التاميمونقل .
 

 

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 : يبين الحي عمى مرافق ترفييية ونوعيا  43جدول رقم 

 ة المؤويةنسبال التكرار الاحتمالات
 
 نام

 %9226, 8, حدائق التسمية
 %,29,, ,,  ملاع

 %5, 4, مساحات خضراء
 %5284, 5, ك تذكرأخر 
   258, , لا

 %255 96 المجموع
                                                                                                                                     43سؤال رقم  المصدر: الاستمارة                 

  :التحميل
مــن المبحــوثين  % 9226,الحــ  عمــى مرافــق ترفيييــة حيــث أجــا  يبــين الجــدول تــوفر   

بوجــود مســاحات  % 5, وأجــا بوجــود ملاعــ   ,29,,وجــود حــدائق لمتســمية كمــا أجــا  
باـدم وجـود مرافـق  % 258,بوجـود أخـرك فـ  حـين أجـا   % 5284,خضراء كما أجـا  

  ،ترفييية
ن ىـذه الأحيـاء الجديـدة مـزودة ، ومـن ىنـا نسـتنتج أقىؤلاء بايدا عن ىذه المرافـ يقطنربما 

 ومرافق أخرك مختمفة. ،بمختمف المرافق الترفييية من حدائق وملاع  ومساحات خضراء
 
 
 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس :عرض البيانات، تحميميا ومناقشتيا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ
 

 
    

 : يبين مدى توفر البمدية عمى مرافق لمشباب ونوعيا 44جدول رقم 
  

 ة المؤويةنسبال التكرار الاحتمالات
 

 نام        
 %3,2,9 32 مراكز التسمية والترفيو  

 %5283, 5, قاعات رياضية 
 %322,5 35 مراكز التميين والتكوين 

 %25263 25 أخرك  تذكر 
 %255 96 المجموع

  44سؤال رقم  الاستمارة  المصدر:   
 التحميل:

 % 3,2,9يبين الجدول مدك توفير البمدية عمى مرافق لمشبا  ونوعيا حيث أجا     
بوجود قاعات لمرياضة  % 5283,لترفيو كما أجا  من المبحوثين بوجود مراكز التسمية وا

بوجود مراكز أخرك  25263بوجود مراكز التميين والتكوين كما أجا   % 322,5وأجا  
من مراكز الترفيو والتسمية  شبا مدية مزودة بمختمف مرافق الالب أنومن ىنا نستنتج 

  .الشبا  ومراكز التكوين والتميين وقاعات الرياضة وعدة مرافق أخرك تخدم
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 مناقشة النتائج( 2
إف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىك الكشؼ عف العلاقة بيف متغير الخدمة الاجتماعية كمتغير    

كمػػف ىػػذا المنطمػػؽ تػػـ كةػػن مجمكعػػة مػػف الفرةػػيات سػػنحاكؿ التح ػػؽ مػػف صػػحتيا  ،المدينػة
مػػف خػػلاؿ متشػػراتيا كالتػػي جػػاأت لػػي شػػكؿ فسػػامة رايسػػية كلػػي مػػا يمػػي عػػرض  ىػػـ النتػػاا  
التي عبرت لي رفينا عف الدراسة كالتي فسفرت عمييػا الدراسػة الميدانيػة خػلاؿ تحميػؿ البيانػات 

 الميدانية.
 :المتعم ة بالمبحكثيف النتاا  العامة - 

نػاث مت اربػة إلػد حػد كبيػر  كاف معظميػـ مػف لاػة الشػبا  ا( إف فلراد العينة المبحكثة ذككر كا 
كما فف معظميـ مف فصحا  مستكل التعميـ الثػانكم إلا فننػا عمكمػا ن ػكؿ فف عينػة كالكيكؿ، 

جمن إجابات عف البحث متككنة مف فلراد متفاكتيف لي المستكل التعميمي كىذا ما ساعد عمد 
 (.3ك 2ك 1فسامة الاستمارة بكجيات مختمفة متجانسة بيف فلراد العينة المبحكثة )جدكؿ رقـ 

حيػػث  كف لػػي الريػػؼمعظػػـ فلػػراد العينػػة فصػػميـ مػػف المدينػػة إلا لاػػة قميمػػة كانػػت تسػػ إف ( 
كمعظميػػػـ كػػػانكا ي طنػػػكف لػػػي  طب ػػػت الاسػػػتمارة عمػػػد عينػػػة ت طػػػف بال طػػػ  العمرانػػػي الجديػػػد

 (.4)جدكؿ رقـ ا حياأ العتي ة لي مدينة خنشمة.  
ج( اف اسػػتمارة البحػػث طب ػػت عمػػد مختمػػؼ الشػػراام الاجتماعيػػة مػػف الجػػنس ذكم الحػػالات 
المدنية المختمفة )متزكج فعز  فرمؿ مطمؽ( كما فف غالبة ا سر تتككف مف عدد صغير مف 

 (.6ك5كؿ رقـ ا لراد فم فنيا اسر نككية )جد
 النتاا  الخاصة بالخدمة الاجتماعية الم دمة -

 لي مجاؿ السكف كا سرة (أ
غالبية ا سر صرحكا بكجكد خدمات اجتماعية ت دـ للأسر قبؿ الزكاج كبعده كىػذا مػا يبينػو   
( حيث صرح اغم  المبحكثيف بكجكد مراكػز كقاايػة اجتماعيػة ت ػدـ الخػدمات 8الجدكؿ رقـ  )

الحةػانة ك مراكػز ا مكمػة كالطفكلػة كمػا فف معظػـ فلػراد العينػة صػرحكا بكجػكد للأسر كػدكر 
 .(9ك8ك7خدمات اجتماعية تخص تنظيـ ا سر )كتنظيـ النسؿ ....الخ( ) جدكؿ رقـ 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفصؿ السادس: عرض البيانات، تحميميا كمناقشتيا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 

 
    

 لي مجاؿ التعميـ كالصحةب( 
ا( فجػػا  معظػػـ ا سػػر بػػاف لػػدييـ فكلاد يدرسػػكف لػػي مختمػػؼ ا طػػكار التعميميػػة ) تحةػػيرم، 
ابتدااي ...الخ( فما النسػبة التػي لا تػدرس قػد تكػكف فطفػاؿ رةػن فك لػـ يتجػاكزكا سػف الرابعػة 
كمػػا صػػرح معظػػـ فلػػراد العينػػة بكجػػكد خػػدمات ت ػػدميا المتسسػػات التعميميػػة لممتمدرسػػيف مػػف 

. كىػػذا يػػدؿ عمػػػد فف ىنػػاؾ خػػدمات تعميميػػة ت ػػػدـ للأسػػر لػػي ىػػذه المنط ػػػة تنشػػاة كتعمػػيـ ..
 (. 11ك11)ال ط  العمراني الجديد( )جدكؿ 

 ( صػػرح معظػػـ فلػػراد العينػػة فنيػػـ يمجاػػكف إلػػد متسسػػات علاجيػػة مػػف اجػػؿ تم ػػي الخػػدمات 
الصحية كما صرحكا بكجكد خدمات تخص تغطية العلاج الباىض كنظاـ التاميف الاجتماعي 

 (.13ك12لصحي كنظاـ التكالؿ ... )جدكؿكا
 لي مجاؿ البياة كمكاجية الككارث 

ا( اف غالبة فلػراد العينػة صػرحكا بكجػكد مصػادر ممكثػة لػي المحػيط كىػذا فمػر طبيعػي مادمنػا 
نجرم البحث لػي المدينػة بينمػا فكػدت نسػبة قميمػة بعػدـ كجػكد مصػادر ممكثػة كبالم ابػؿ فجػا  

إجػػػػػػراأات لمت ميػػػػػػؿ مػػػػػػف الممكثػػػػػػات مػػػػػػف مراقبػػػػػػة كتكعيػػػػػػة  معظػػػػػػـ فلػػػػػػراد العينػػػػػػة بػػػػػػاف ىنػػػػػػاؾ
 (.15ك14)جدكؿ

 ( فجػػػا  معظػػػـ فلػػػراد العينػػػة بكجػػػكد كػػػكارث تتعػػػرض ليػػػا البمديػػػة كخاصػػػة حػػػكادث المػػػركر 
 (.16كالفيةانات بينما نسبة قميمة فجابت بعدـ تعرض المنط ة لمككارث)جدكؿ

ؿ لمت ميؿ مف الككارث بطػرؽ عػدة ج( معظـ فلراد العينة صرحكا باف الخدمة الاجتماعية تتدخ
منيػػا ت ػػديـ عمميػػات اون ػػػاذ كاوسػػعالات ا كليػػة ك التحكيػػؿ إلػػػد المستشػػفيات كالحفػػاظ عمػػػد 

( فما نسبة قميمة جدا فجابت بعدـ تدخؿ الخدمة الاجتماعيػة لمت ميػؿ مػف 17الجثث... )جدكؿ 
 الككارث.

 ػة منيػا مصػنن ا جػر ك مصػنن د( فجابت لاة قميمة مػف المبحػكثيف بكجػكد مصػانن لػي المنط
فجابػػت نسػػبة كبيػػرة بكجػػكد  ايةػػاالعتػػاد... كمػػا فجابػػت لاػػة معتبػػرة عػػف عػػدـ كجػػكد مصػػانن، 

خػػػػدمات كمسػػػػاعدات ت ػػػػدـ لمعمػػػػاؿ لػػػػي المصػػػػانن منيػػػػا السػػػػكف الػػػػكظيفي الرعايػػػػة ك التػػػػاميف 
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 (.18.19الن ؿ...الخ )جدكؿ رقـ 
بعػػض الجػػرااـ لتتمثػػؿ معظميػػا لػػي ق( صػػرحت نسػػبة كبيػػرة بعػػدـ كجػػكد جػػرااـ لػػي الحػػي فمػػا 

الس  كالشتـ كىذا طبيعي لي كؿ منط ة كمعظـ المتسببكف لي ىذه الجرااـ ىـ مػف المػدمنيف 
 (.21ك21كالمتسكليف ...الخ )جدكؿ 

ك( صرح معظـ المبحكثيف بكجكد مراكز الحماية كالرعايػة لػي البمػدم تتمثػؿ لػي مراكػز إعػادة 
ا  معظميـ باف ىذه المراكز ت دـ خدمات مختمفة لمفاة التربية )سجكف إصلاحيات... كما فج

المتسػػػػػببة لمجػػػػػرااـ كمػػػػػف ىػػػػػذه الخػػػػػدمات التعمػػػػػيـ كترليػػػػػو كتػػػػػدعيـ الزيػػػػػارات المنزليػػػػػة ...الػػػػػخ 
 (.23ك22)جدكؿ

مػػف خػػلاؿ مػػا سػػبؽ يمكػػف فف نتكصػػؿ إلػػد نتيجػػة مفادىػػا فف ىنػػاؾ العديػػد مػػف الخػػدمات  -
اؿ ا سرة كالسػكف حيػث تسػتفيد غالبيػة ا سػرة الاجتماعية ت دـ لي شتد المجالات خاصة مج

مػػف عػػدة خػػدمات قبػػؿ الػػزكاج كبعػػده كتنظػػيـ النسػػؿ كتػػكلير مراكػػز الكقايػػة كالرعايػػة كمراكػػز 
ا مكمػػة كالطفكلػػة كدكر الحةػػانة كمػػا تسػػتفيد مػػف التمػػدرس لػػي مختمػػؼ ا طػػكار التعميميػػة 

لػػي مجػػاؿ البياػػة مػػف  كتسػػتفيد فيةػػا مػػف خػػدمات صػػحية كعلاجيػػة ككمػػا تسػػتفيد مػػف خػػدمات
مراقبة كتكعية كحماية البياػة مػف التمػكث كمػا تتػدخؿ الخدمػة الاجتماعيػة لمت ميػؿ مػف الكػكارث 
كالفيةػػانات كحػػكادث المػػركر ...الػػخ بت ػػديـ اوسػػعالات ا كليػػة كالتحكيػػؿ لممستشػػفيات ككػػذا 

ن ػػؿ ...الػػخ ت ػديـ مسػػاعدات لمعمػاؿ لػػي المصػػانن كالسػكف الػػكظيفي ك التػػ ميف الاجتمػاعي كال
كمػػػا تتػػػدخؿ لػػػي الت ميػػػؿ مػػػف الجػػػرااـ بتػػػكلير مراكػػػز الرعايػػػة كالحمايػػػة كمراكػػػز إعػػػادة التربيػػػة 

 كالت ىيؿ كت ديـ مساعدات ليتلاأ كتدعيـ الزيارات المنزلية كالتعميـ كالترليو ...الخ.
 :التنمية المحميةالنتاا  الخاصة بدكر البمدية لتح يؽ  -

 بكجكد منشآت لي البمدية منيا ادراية كتربكية كث الية ...الخا( صرح معظـ المبحكثيف 
كما صرح المبحكثيف باف البمدية بالتعاكف من ىياات فخرل ىي مف ي كـ بتيياة ىذه المنشآت 

 (.25ك24)جدكؿ
 ( كمػػػا تػػػكلر البمديػػػة حاجػػػات المػػػكاطف مػػػف إنػػػارة كطرقػػػات، ميػػػاه صػػػالحة لمشػػػر ، قنػػػكات 
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تنفيػػذ ىػػذه المشػػارين بجػػكدة عاليػػة كاحتػػراـ قكاعػػد البنػػاأ الصػػرؼ الصػػحي ككػػذا السػػير عمػػد 
كتطػػػػػكير ا شػػػػػكاؿ المعماريػػػػػة ا صػػػػػمية كالاسػػػػػتفادة مػػػػػف المخططػػػػػات لػػػػػي مجػػػػػاؿ التعميػػػػػر 

 مف دليؿ الم ابمة(. 13كالبناأ.)ستاؿ رقـ 
ج( صرح نكا  المجمػس الشػعبي البمػدم فف الصػلاحيات فك الاختصاصػات الممنكحػة لمبمديػة 

تح يػػؽ التنميػػة ىػػي: التجييػػز العػػاـ كالتعميػػر، المحالظػػة عمػػد الممتمكػػات، كالتػػي تسػػاىـ لػػي 
 مف دليؿ الم ابمة(. 14النشاط الاجتماعي، المحيط كالعمراف.)ستاؿ رقـ 

مػػف دليػػؿ  15د( كمػػا فكػػد ىػػتلاأ فف ىتػػو الصػػلاحيات تسػػاىـ لػػي تنميػػة المدينػػة )سػػتاؿ رقػػـ 
 الم ابمة(.

المػػػكاطف ليمػػا يخػػػص التنميػػة ىػػػي: التعمػػػيـ، ق( صػػرح نػػػكا  المجمػػس ش   بػػػاف متطمبػػات 
الصحة، التيياة العمرانية )طرقات، إنارة عمكمية...( ك الن ؿ. كما فف  الخدمات التي ت دميا 
البمدية لممكاطف تتمثؿ لي التػ ميف الاجتمػاعي لغيػر ا جػراأ كت ػديـ مػنم لعػديمي الػدخؿ كذم 

 جتمػاعي كصػندكؽ الةػماف الاجتمػاعي.الدخؿ المحدكد كىذا بالتنسيؽ من مديرية النشاط الا
 مف دليؿ الم ابمة(. 17، 16)ستاؿ رقـ 

 مشارين البمدية ليما يخص السكف  كما فكد النكا  فف
 السكف الاجتماعي: دراسة الممفات تحت كصاية الداارة. -        

 السكف الترقكم المدعـ: البمدية غير معنية. -
 رخص البناأ.السكف الريفي: دراسة الممفات كمنم  -
 الم ابمة(.مف دليؿ  18تكزين ا راةي: مشركع لي إطار التجسيد.)ستاؿ رقـ   -

ك( فجػػا  نػػكا  المجمػػس الشػػعبي البمػػدم ب نػػو بالتعػػاكف مػػن المراكػػز الصػػحية الجكاريػػة ت ػػكـ 
البمدية بتحسيف الصحة العمكميػة كذلػؾ عػف طريػؽ إنشػاأ المراكػز الاستشػفااية كىػذا بالتعػاكف 

 مف دليؿ الم ابمة(. 19)ستاؿ رقـ  فخرلمن ىياات كمتسسات 
مبمدية دكر ىاـ لي مجاؿ تنمية ل ة مفادىا ففف نتكصؿ إلد نتيجمف خلاؿ ما سبؽ يمكف ف -

المدينػػة حيػػث منحػػت ليػػا كالػػة الصػػلاحيات التػػي تجعػػؿ منيػػا فداة لخدمػػة المػػكاطف كىػػذا لػػف 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفصؿ السادس: عرض البيانات، تحميميا كمناقشتيا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 

 
    

كانػػت البمديػػة متكاممػػة مػػف حيػػث مكاردىػػا الماديػػة كالبشػػرية كنركػػز عمػػد المػػكارد  إذا إلايتػػ تد 
 .ميةالمادية التي تعتبر ةركرية لتمكيؿ برام  التنمية المح

 كالتي تساىـ لػي تح يػؽ التنميػة ليات فك الاختصاصات الممنكحة الصلاحيا كىذا مف خلاؿ 
  .التعمير، المحالظة عمد الممتمكاتالتجييز العاـ ك  كتتمثؿ ىذه ا خيرة لي

كمػػا ت ػػكـ البمديػػة بػػالاطلاع عمػػد انشػػغالات المػػكاطنيف عػػف قػػر  ك تسػػجيؿ كالػػة العمميػػات التػػي تحتاجيػػا  
 ا حياأ مف إنارة، طرقات، مياه صالحة لمشر ، قنكات الصرؼ الصحي. 

 ككذا السير عمد تنفيذ ىذه المشارين بجكدة عالية كاحتراـ قكاعد البناأ كتطكير ا شكاؿ المعمارية.   
تتمثؿ لي الت ميف الاجتماعي لغير ا جراأ كت ديـ  عدة خدمات  لممكاطف ت دـ فف البمديةكما  

كمػا تػكلر السػكف بمختمػؼ صػيغو، كخاصػة السػكف منم لعػديمي الػدخؿ كذم الػدخؿ المحػدكد 
 الاجتماعي الايجارم ككذا تكزين ا راةي.

 رل.كما ت كـ البمدية بتدعيـ الصحة العمكمية بالتعاكف من ىياات فخ-
 : النتاا  المتعم ة بمجيكدات البمدية لم ةاأ عمد مشكلات المدينة -
 (عمد المستكل الاقتصادم:1

ا( صرح معظـ المبحكثيف بكجكد مباني غير مرخصة لي البمدية حيث ت كـ البمديػة بيػدـ ىػذه 
 (. 26المباني كتسكية الكةعية ال انكنية كاودارية لممبند قدر إمكانياتيا )جدكؿ

فعربت غالبية فلراد العينة المبحكثة عف كجكد مساكف ىشة لي البمدية كت كـ ىذه ا خيػرة  ( 
 (.27بترميميا فك ىدميا كميا كتعكيض فصحابيا )جدكؿ

ج( غالبية فلراد العينة تحصمكا عمد سكف عف طريؽ السكف اليش حيث استفادكا مف سكنات 
فاد البعض مف السكف الاجتماعي الايجارم م ابؿ سكناتيـ اليشة التي ىدمتيا البمدية كما است

 (.28كآخركف عف طريؽ الكراأ )جدكؿ
كىذا ما فكده نكا  المجمس ش   حيث فف البمدية تسير عمػد تػكلير السػكف كخاصػة السػكف 

 مف دليؿ الم ابمة(. 16الاجتماعي الايجارم.) ستاؿ رقـ 
د( فعربت غالبية فلراد العينػة عػف تػكلير السػكف عمػد مختمػؼ شػركط الحيػاة مػف إنػارة كتدلاػة 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفصؿ السادس: عرض البيانات، تحميميا كمناقشتيا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 

 
    

 (.29كقنكات الصرؼ الصحي)جدكؿ
ق(غالبية فلراد العينة فجابكا بكجكد بطالة لكف بالم ابؿ ت كـ البمدية بالتنسيؽ من ىياات فخرل 

نشػاأ مت  سسػات اقتصػادية ...الػخ بامتصاص ىذه الظاىرة عف طريؽ برام  تشػغيؿ الشػبا  كا 
 مف دليؿ الم ابمة(.   16(. كىذا ما صرح بو نكا  المجمس ش  ) ستاؿ رقـ 31)جدكؿ 

 ( عمد المستكل الاجتماعي 2
ا( غالبيػػػة فلػػػراد العينػػػة فجػػػابكا بكجػػػكد معػػػكزيف كمحػػػركميف حيػػػث ت ػػػكـ البمديػػػة بت ػػػديـ شػػػتد 

 (.31كؿالمساعدات  ليـ مف تشغيؿ كمساعدات مالية كماكنات... )جد
 ( اعتبػػرت غالبيػػة فلػػراد العينػػة بػػاف ىنػػاؾ لجػػاف ا حيػػاأ تػػـ انتخػػابيـ مػػف طػػرؼ المػػكاطنيف 
حيػػث ت ػػكـ ىػػذه ا خيػػرة بػػالتعريؼ بمشػػاكؿ الحػػي كنشػػر الػػكعي كرلػػن الشػػكاكم إلػػد السػػمطات 

 (.32المعنية )جدكؿ 
 ( عمد مستكل البياة كالمرالؽ العامة3

سػػػكاف الحػػػي بحمػػػلات التشػػػجير كالتنظيػػػؼ كمػػػا فنيػػػـ ا( فغمبيػػػة فلػػػراد العينػػػة صػػػرحكا ب يػػػاـ 
يسػتعينكف بمصػػالم البمديػػة لممحالظػة عمػػد البياػػة كالعمػراف كذلػػؾ عػػف طريػؽ تجميػػن ا كسػػاخ 

 (.34ك33كتزييف ا حياأ كال ةاأ عمد التمكث )جدكؿ
حيث فف مشاركة المكاطنيف ةركرية لي  مدمبال عبيشالكىذا ما صرح بو نكا  المجمس   

دينة كذلؾ باختيار رتساأ ا حياأ كعرض مشكلاتيا عمد البمدية لي انتظار الحمكؿ تنمية الم
الكعي لدل المكاطف ب يمة كطبيعة الخدمات المحمية يزيد الع أ  فف ن صاللازمة ليا. حيث 

 مف دليؿ الم ابمة (. 15، 14، 13عمد البمدية ) مثلا عدـ التعاكف لي النظالة( ستاؿ رقـ) 
فلػػراد العينػػة بػػاف البمديػػة ت ػػكـ بػػالتخمص مػػف النفايػػات المنزليػػة عػػف طريػػؽ  ( صػػرح غالبيػػة 

الحاكيػػات كالشػػاحنات المخصصػػة لجمػػن ال مامػػة كمػػا صػػرح بكجػػكد قنػػكات الصػػرؼ الصػػحي 
 (.36ك 35)جدكؿ

ج( فعربػػت غالبيػػة فلػػراد العينػػة عػػف تزكيػػدىا بالميػػاه الصػػالحة لمشػػر  عػػف طريػػؽ الحنفيػػات 
تتحصػػؿ لاػػة فخػػرل عمػػد الميػػاه عػػف طريػػؽ ا بػػار ال ريبػػة مػػف المكجػػكدة لػػي السػػكنات كمػػا 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفصؿ السادس: عرض البيانات، تحميميا كمناقشتيا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 

 
    

السكنات كالصياري  حيث فف البعض معتاد عمد الحصكؿ عمد الميػاه الصػالحة لمشػر  مػف 
 (.38ك37الينابين الصالية كمنبن عيف السيلاف كعيف الكرمة...الخ )جدكؿ 

ثػة كىػذا دليػؿ عمػد كجػكد د( فجا  معظـ فلراد العينة عف فف المياه تن طن لمػدة يػكميف فك ثلا
 (.39المياه بصفة منتظمة كداعمة )جدكؿ 

مكالحػػػة التمػػػكث كالكػػػكارث الطبيعيػػػة كمػػػا فجػػػا  نػػػكا  المجمػػػس ش   بػػػاف البمديػػػة ت ػػػكـ ب -
 مف دليؿ الم ابمة(. 16) ستاؿ رقـ  كالمشكلات الاجتماعية كالمحا لةة عمد البياة.

 ( عمد المستكل الث الي)التعميـ كالترليو(4
( فعربػػت فغمبيػػة فلػػراد العينػػة بػػاف الحػػي يتػػكلر عمػػد متسسػػات تعميميػػة لػػي مختمػػؼ ا طػػكار ا

ابتدااي، متكسط، ثانكم بطاقة استيعا  كبيرة لسكاف الحي المتمدرسػيف إلا مػا كػاف لػي طػكر 
مػف دليػؿ  11) سػتاؿ رقػـ كىذا ما صرح بو نػكا  المجمػس ش   (.41ك 41الانجاز )جدكؿ

  الم ابمة(.
لػػػراد العينػػػة صػػػرحكا بػػػاف ىنػػػاؾ عػػػدة خػػػدمات اجتماعيػػػة زكدت بيػػػا المتسسػػػات  ( معظػػػـ ف

التعميمية خاصة المطاعـ المدرسية كالن ؿ المدرسي كالصحة المدرسية باوةالة إلػد خػدمات 
مػػف دليػػؿ  11) سػػتاؿ رقػػـ كىػػذا مػػا فكػػده نػػكا  المجمػػس الشػػعبي البمػػدم (.42فخػػرل )جػػدكؿ 

  الم ابمة(.
ينة المبحكثة يصرحكف بكجكد مرالؽ ترلييية لي الحي كحدااؽ التسػمية ج( إف غالبية فلراد الع

 عبيشػال(. كىذا ما فجا  بػو نػكا  المجمػس 43كالمساحات الخةراأ كالملاع ...الخ )جدكؿ
 مف دليؿ الم ابمة(. 16) ستاؿ رقـ  مدمبال

التكػكيف د( فعربت غالبية فلراد العينة المبحكثػة عػف تػكلر الحػي عمػد مرالػؽ لمشػبا  كمراكػز 
المينػػي كمراكػػز التسػػمية ككػػذا قاعػػات الرياةػػة منيػػا مػػا ىػػك منجػػز كمنيػػا مػػا ىػػك قيػػد الانجػػاز 

 (.44)جدكؿ
مػػف خػػلاؿ المعطيػػات الميدانيػػة المتعم ػػة بػػدكر البمديػػة لػػي ال ةػػاأ عمػػد مشػػكلات المدينػػة  -

مػػف يمكػػف فف نتكصػػؿ إلػػد نتيجػػة مفادىػػا فف البمديػػة ت ػػدـ عػػدة مجيػػكدات لم ةػػاأ فك الت ميػػؿ 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفصؿ السادس: عرض البيانات، تحميميا كمناقشتيا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 

 
    

 مشكلات المدينة عمد مستكيات عديدة .
 عمد المستكل الاقتصادم -
ت كـ البمدية بالتعاكف من ىياات فخرل بال ةػاأ عمػد السػكنات اليشػة ك ا يمػة لمسػ كط ككػذا  

السكنات الفكةكية كالغيػر مرخصػة كتعػكيض فصػحابيا بسػكنات تتػكلر عمػد مختمػؼ شػركط 
صػػحي ...الػػخ كمػػا ت ػػكـ البمديػػة بالت ميػػؿ مػػف نسػػبة الحيػػاة ) إنػػارة، تدلاػػة كقنػػكات الصػػرؼ ال

نشاأ متسسات اقتصادية...الخ.  البطالة عف طريؽ برام  التشغيؿ )كالشبكة الاجتماعية كا 
 عمد المستكل الاجتماعي  -

ت ػػكـ البمديػػة  بمسػػاعدة المحػػركميف كالمعػػكزيف عػػف طريػػؽ ت ػػديـ المػػنم كالةػػماف الاجتمػػاعي 
كت ديـ متكنات كمسػاعدات ماليػة )ك فػة رمةػاف...( كمػا ت ػكـ بدراسػة مشػكلات ا حيػاأ عػف 

 طريؽ است باؿ رتساأ كلجاف ا حياأ لطرح مشكلات المكاطنيف. 
 عمد مستكل البياة كالمرالؽ العامة 

ت كـ البمدية بالتخمص مف نفايات ا حياأ عف طريؽ تكلير شاحنات كحاكيات جمػن ال مامػة   
كمػػا ت ػػكـ ب صػػلاح قنػػكات الصػػرؼ الصػػحي لكػػي لا تخػػتمط مػػن الميػػاه الصػػالحة لمشػػر  كمػػا 
ت ػػكـ بالتنسػػيؽ مػػن الجزااريػػة لمميػػاه بتػػكلير الميػػاه الصػػالحة لمشػػر  لػػي حػػيف يفةػػؿ الػػبعض 

عمػػػػػد الميػػػػػاه مػػػػػف الينػػػػػابين الطبيعيػػػػػة كمنبػػػػػن الشػػػػػابكر كمنبػػػػػن عػػػػػيف )المػػػػػكاطنيف( الحصػػػػػكؿ 
 الكرمة...الخ.

  .عمد المستكل الث الي )الترليو كالتعميـ( 
ت كـ البمدية بالتنسيؽ من ىياات فخرل بتكلير متسسات التعميـ بمختمؼ ا طكار )ابتدااي  

المدرسية كاوطعاـ  متكسط، ثانكم( كتزكيد ىتو ا خيرة بمختمؼ الخدمات كالن ؿ كالصحة
...الخ كما ت كـ البمدية بتكلير مرالؽ التسمية كالترليو كحدااؽ التسمية كالمساحات الخةراأ 
كالملاع  كما تكلر مراكز لمشبا  كمراكز التككيف الميني كمراكز الترليو كاوعلاـ ا لي 

 كقاعات الرياةة...الخ
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 النظرية: ضوء المقاربة عمى 2-1
نسػؽ  افنيػعمػد  المدينػة تبنينا لي دراستنا ىذه المدخؿ البنااي الكظيفي الذم يتةمف دراسػة  

كدراسة بناأىا ككظاافيا كما تدرس فيةا مف خلاؿ تككينيا مف ىياات كمتسسػات ، اجتماعي
  ليـ ادكار معينة كمتكاممة من بعةيا البعض لتتدم كظيفة التنمية.

إلييػػػا فف البمديػػػة بالتنسػػػيؽ مػػػن متسسػػػات فخػػػرل  كفلػػػراد  كقػػػد فعربػػػت النتػػػاا  التػػػي تكصػػػمنا 
 المجتمن المدني ت كـ بدكر ىاـ لي تنمية المدينة، 

مبمديػػة دكر ىػػاـ لػػي مجػػاؿ تنميػػة المدينػػة حيػػث منحػػت ليػػا كالػػة ل ففكمػػا فسػػفرت النتػػاا      
كانت البمدية متكاممة  إذا إلاالصلاحيات التي تجعؿ منيا فداة لخدمة المكاطف كىذا لف يت تد 

مف حيػث مكاردىػا الماديػة كالبشػرية كنركػز عمػد المػكارد الماديػة التػي تعتبػر ةػركرية لتمكيػؿ 
، كمػػا لانسػػتثني المػػكارد البشػػرية، حيػػث فف كعػػي المػػكاطف كمسػػاىمتو بػػرام  التنميػػة المحميػػة

 الفعالة مثلا لي المحالظة عمد البياة يمع  دكرا ىاما لي تنمية المدينة. 
نسؽ فك نظاـ   افنيعمد  تنظيـ رسمي ك  اجتماعيالمدينة كبناأ كعميو يمكف النظر إلد فف    

كالمتكاممػػة ليمػػا بينيػػا حيػػث كػػؿ جػػزأ  ، رابطػػةك ىػػذا النسػػؽ يتػػ لؼ مػػف عػػدد مػػف ا جػػزاأ المت
 .ي كـ بدكر معيف كتكامؿ ىتو ا دكار يتدم إلد تنمية المدينة

كعميػػو لمفيػػكـ كػػؿ مػػف البنػػاأ كالكظيفػػة يعػػد مػػف المفػػاىيـ التػػي يتػػردد اسػػتخداميا لػػي إطػػار  
البنااية الكظيفية لذلؾ تـ تبني ىذه الم اربة النظرية مف بداية البحث إلد نيايتو حيػث جػاأت 

 نتاا  ىتو الدراسة مطاب ة لممدخؿ البنااي الكظيفي. 
 ضوء الدراسة السابقة عمى 2-2
ل ػػد جػػاأت ىػػذه الدراسػػة متكػػدة لمػػا جػػاأت بػػو الدراسػػات السػػاب ة التػػي تناكلػػت ىػػي ا خػػرل   

 "مدل مساىمة الخدمة الاجتماعية لي تنمية المدينة".
المتمثمة لي كرقة بحثية م دمة مف طرؼ ا ستاذة  )وهي دراسة جزائرية( الأولىالدراسة فا -

 حكالؼ رحيمة المكسكمة بػ دكر البمدية لي رلن المستكل الصحي كتح يؽ التنمية.
كقػػد فكػػدت النتػػاا  المتكصػػؿ إلييػػا  فف البمديػػة بالتنسػػيؽ مػػن ىياكػػؿ فخػػرل تسػػاىـ لػػي تػػكلير 
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دات ...الػػػخ كمػػػا ت ػػػدـ المراكػػػز الصػػػحية لػػػي ال طػػػ  العمرانػػػي الجديػػػد مػػػف مستشػػػفيات كعيػػػا
عانػػػات كتػػػ ميف اجتمػػػاعي...الخ خاصػػػة ليمػػػا  مختمػػػؼ الخػػػدمات الصػػػحية )مػػػف مسػػػاعدات كا 
يتعمػػؽ بالفاػػات المعػػكزة كالمحركمػػة كمػػا ت ػػدـ البمديػػة عػػدة خػػدمات لػػي مجػػاؿ البياػػة كالعمػػراف 

 كالحفاظ عمد الممتمكات...الخ.
ؼ الباحػػػػث "جمػػػػكد رشػػػػيد" تتمثػػػػؿ لػػػػي رسػػػػالة ماجسػػػػتير م دمػػػػة مػػػػف طػػػػر  نيةةةةةالدراسةةةةة ال ا -

بعنكاف"الجماعػػػػات المحميػػػػة لػػػػػي التنميػػػػة الحةػػػػػرية" كالتػػػػي تيػػػػدؼ إلػػػػػد التعػػػػرؼ عمػػػػػد دكر 
 الجماعات المحمية كالعكامؿ التي تساعد عمد تح يؽ التنمية الحةرية.

 كقػػد تكصػػمت النتػػاا  إلػػد فف البمديػػة ت ػػكـ بمجيػػكدات عديػػدة لتنميػػة المدينػػة كذلػػؾ بمحاكلػػة -
                                                                                ت ػكـ بت ػديـلعمػد المسػتكل الاقتصػادم  مشكلات المدينػة عمػد مسػتكيات عػدة،الت ميؿ فك مف 

 متكنات كمساعدات لمفاات المعكزة كمحاربة البطالة عف طريؽ برام  التشغيؿ المختمفة.
ـ بدراسػػة شػػكاكل المػػكاطنيف التػػي ي ػػدميا رتسػػاأ لجػػاف فمػػا عمػػد المسػػتكل الاجتمػػاعي ت ػػك   

نشػػػاأ قنػػػكات الصػػػرؼ  ا حيػػػاأ كمػػػا ت ػػػكـ بالحفػػػاظ عمػػػد البياػػػة كالعمػػػراف بمكالحػػػة التمػػػكث كا 
الصػحي كالتزكيػد بالميػاه الصػالحة لمشػر  ...الػخ كمػا ت ػكـ ب نشػاأ متسسػات التعمػيـ كالترليػػو 

 يؽ من ىياكؿ فخرل.كدكر الشبا  كمراكز التككيف الميني كىذا بالتنس
تتمثػػؿ لػػي رسػػالة ماجسػػتير الم دمػػة مػػف طػػرؼ الباحثػػة "ىجيػػرة عمػػركف"  ال ال ةةةالدراسةةة  -

كالمكسػػكمة "بالخػػدمات الاجتماعيػػة لػػي الريػػؼ الجزااػػرم" كالتػػي تيػػدؼ إلػػد دراسػػة الخػػدمات 
 الاجتماعية لي الريؼ حتد يستطين التغم  عمد الصعكبات التي يكاجييا .

ا  إلػػػد فف المدينػػػة تحةػػػد بخػػدمات اجتماعيػػػة م دمػػػة لػػػي عػػػدة مجػػػالات كقػػد تكصػػػمت النتػػػا
كػالتعميـ كالترليػػو كالسػػكاف كا سػػرة ككػػذا مػػاؿ البياػػة كالعمػػراف كمحاربػػة المشػػكلات الاجتماعيػػة 

 كالككارث كتدعيـ الخدمات الصحية كالعلاجية كالت ميف الاجتماعي...الخ. 
المتمثمػػة لػػي رسػػالة ماجسػػتير م دمػػة مػػف طػػرؼ الباحػػث "احمػػد عبػػد  العربيةةة لدراسػػةفمػػا ا -

الحميػػػػػػػد سػػػػػػػميـ سػػػػػػػيؼ" بعنػػػػػػػكاف "دكر الخدمػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػة لمتخطػػػػػػػيط لممػػػػػػػدف الصػػػػػػػناعية 
 الجديدة)ال اىرة(".
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حيػػث مػػف خػػلاؿ النتػػاا  التػػي تكصػػمنا إلييػػا كالتػػي دلػػت عمػػد فف الخدمػػة الاجتماعيػػة ت ػػدـ   
ؿ ا سرة كالسػكاف كتنظػيـ النسػؿ كتحاليػؿ الػزكاج كمراكػز مجيكدات عديدة لممكاطنيف لي مجا

 ا مكمة كالطفكلة كما ت دـ خدمات لي مجاؿ التعميـ لي مختمؼ ا طكار التعميمية.
كمػػا فكػػدت النتػػاا  المتكصػػؿ إلييػػا عمػػد فف الخدمػػة الاجتماعيػػة تتػػدخؿ لمحفػػاظ عمػػد البياػػة   

ككػػػذا ت ػػػديـ خػػػدمات صػػػحية كتػػػكلير كمكاجيػػػة الحػػػكادث كالكػػػكارث كالمشػػػكلات الاجتماعيػػػة 
 المراكز العلاجية كعيادات الكلادة كالعيادات المتعددة الخدمات...

 عمى ضوء الفرضيات: 2-3
  ةكأ الفرةيات كمتشراتيا عمد( النتاا  2
ل ػد جػاأت ىػػذه الدراسػة متكػػدة  كثػر عناصػػر الفػرض الرايسػػي العػاـ الػػذم يػنص عمػػد فف   

الخدمػػػة الاجتماعيػػػة لػػػي تنميػػػة المدينػػػة فمػػػا ليمػػػا يتعمػػػؽ بػػػالفركض الجزايػػػة كمتشػػػراتيا كالتػػػي 
  قسمناىا كما يمي:

 إلد فف.. الفرضية الجزئية الأولى تذى  -
 لتنمية المدينة كينصم ذلؾ مف خلاؿ:ت دـ الخدمة الاجتماعية مجيكدات عديدة 

..حيث مف خلاؿ النتاا  التي تكصمنا إلييا كالتي دلت عمػد  مؤشر مجال الأسرة والسكان -
اسػػتفادة ا سػػرة مػػف عػػدة خػػدمات قبػػؿ الػػزكاج كبعػػده كتنظػػيـ النسػػؿ كتحاليػػؿ الػػزكاج كمراكػػز 

 ا مكمة كالطفكلة ...الخ.
اا  التػي تكصػمنا إلييػا ك التػي دلػت عمػد اسػتفادة حيث مف خلاؿ النت مؤشر مجال التعميم -

المكاطف )ا سرة ( مف التمدرس لي مختمؼ ا طكار التعميمية )الابتػدااي المتكسػط الثػانكم ك 
 جامعي (. 

حيػػػث مػػػف خػػػلاؿ النتػػػاا  التػػػي مؤشةةةر مجةةةال البيئةةةة و مواجتةةةة المشةةةك ت ا جتماعيةةةة  -
تكصػػمنا إلييػػا فف الخدمػػة الاجتماعيػػة تتػػدخؿ لمحفػػاظ عمػػد البياػػة مػػف مختمػػؼ فنػػكاع التمػػكث 
)التربة المياه اليكاأ...الخ( ككػذا الت ميػؿ مػف الكػكارث كالفيةػانات كحػكادث المػركر كمحاكلػة 

التربيػة كالسػجكف  ال ةاأ عمد المشكلات الاجتماعيػة بتػكلير المراكػز الخاصػة كمراكػز إعػادة
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لحماية لاة المتسكليف كالمجرميف كمحاكلة ت ديـ المساعدة ليـ بتدعيـ الزيارات المنزلية كت ديـ 
 مختمؼ الخدمات ليـ كالترليو كالتعميـ...الخ.

حيػػث مػػف خػػلاؿ النتػػاا  التػػي تكصػػمنا إلييػػا كالتػػي دلػػت عمػػد كجػػكد  متشػػر مجػػاؿ الصػػحة -
خػػػدمات الصػػػحية لممػػػكاطف )ا سػػػرة( كالمستشػػػفيات مراكػػػز علاجيػػػة كصػػػحية ت ػػػد مختمػػػؼ ال

 كعيادات الكلادة كعيادات متعددة الخدمات...الخ.
 الفرضية الجزئية ال انية

 تعد البمدية متسسة خدماتية ت كـ بادكار عديدة لمتنمية المدنية كيتةم ذلؾ مف خلاؿ:  -
تتمثػؿ لػي المنشػات حيػث فكػدت النتػاا  فف ىتػو ا خيػرة  مؤشر المحافظة عمى الممتمكات -

اوداريػػة، التربكيػػة، ك الث اليػػة منيػػا كالمنشػػآت ال اعديػػة كالطرقػػات كالجسػػكر كالسػػدكد كحمايػػة 
 ا راةي الفلاحية كالمساحات الخةراأ...الخ.

حيػث تتػػكلد البمديػة السػػير عمػد احتػػراـ ا حكػاـ لػػي مجػاؿ مكالحػػة  مؤشةر التجتيةةز العةةام -
فػػاظ عمػػد كعاايػػا الع ػػارم كالسػػير عمػػد ا مػػلاؾ الع اريػػة السػػكنات اليشػػة الغيػػر قانكنيػػة كالح
 التابعة للأملاؾ العمكمية لمدكلة.

حيػػث ت ػػػكـ البمديػػة بدراسػػة ممفػػات السػػكف الاجتمػػاعي كت ػػػديـ ا جتمةةاعي  مؤشةةر النشةةا  -
مساعدات البناأ كتشغيؿ الشبا  كمساعدة العاالات عديمة الدخؿ...الخ كما تساىـ لي ترقية 

 برام  السكف.
حيػػػث تيػػػتـ البمديػػػة بنظالػػػة المحػػػيط ك تجميػػػن ا كسػػػاخ كلػػػرض مؤشةةةر المحةةةي  والعمةةةران  -

 احتراـ قكاعد البناأ كتطكير ا شكاؿ المعمارية.
 الفرضية الجزئية ال ال ة

 ت كـ البمدية بمجيكدات عديدة لم ةاأ عمد مشكلات المدينة ك يتةم ذلؾ مف خلاؿ: 
حيػػث ت ػػكـ البمديػػة بيػػدـ السػػكنات اليشػػة كا يمػػة لمسػػ كط ك  مؤشةةر المسةةتوق ا قت ةةاد  -

تعػػكيض فصػػحابيا بسػػكنات لاا ػػة، كتسػػكية كةػػػعية السػػكنات الغيػػر قانكنيػػة كتػػدعيـ السػػػكف 
الاجتمػػػاعي كتػػػكلير شػػػركط الحيػػػاة مػػػف إنػػػارة كتدلاػػػة كمحاربػػػة البطالػػػة ...عػػػف طريػػػؽ بػػػرام  
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 التشغيؿ المختمفة.
دت النتاا  فف البمديػة ت ػكـ بت ػديـ مسػاعدات كمتنػات حيث فك مؤشر المستوق ا جتماعي -

 لمعاالات عديمة الدخؿ كالفاات المحركمة كالمعكزة.
دراسػػة مشػػاكؿ ا حيػػاأ عػػف طريػػؽ اسػػت باؿ المجػػاف كرتسػػاأ ا حيػػاأ كرلػػن الشػػكاكل لمجيػػات 

 المختصة إلد الجيات .
لتنسػػػيؽ مػػػن المػػػكاطنيف حيػػػث فكػػػدت النتػػػاا  فف البمديػػػة با مؤشةةةر البيئةةةة والمرافةةة  العامةةةة -

)سػػكاف الحػػي( ت ػػكـ بحمػػلات التشػػجير كتجميػػن ا كسػػاخ كال مامػػة لحمايػػة البياػػة مػػف التمػػكث 
نشاأ قنكات الصرؼ الصحي كتزكيد المكاطنيف بالمياه الصالحة لمشر  كالحفاظ عمد تكزين  كا 

 المياه لي فكقات منتظمة دكف ان طاع طكيؿ ...الخ.
حيػػػث فكػػػدت النتػػػاا  فف البمديػػػة ت ػػػكـ ب نشػػػاأ ميم والترفيةةة ( مؤشةةةر المسةةةتوق ال قةةةافي)التع -

متسسات التعميـ بمختمؼ ا طكار بالتنسيؽ من ىياات فخرل كتزكيد ىتو المتسسات بمختمؼ 
نشػاأ  الخدمات كالن ؿ المدرسي كاوطعاـ كالصحة، كمػا ت ػكـ بتيياػة مراكػز الترليػو كالتسػمية كا 

 ت الرياةة كممئ فكقات الفراغ...الخ.مراكز الشبا  ) التككيف الميني( كقاعا
 
  



 
 
 
 
 

 
           

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
    

 خاتمػػػػػة 
وسيولوجي مف سناه مف أحد المواضيع الخاضعة لمبحث اليعتبر الموضوع الذي درس   

طرؼ عمماء الاجتماع وخاصة الحضري، إذ لو فككنا لوجدناه يحتوي عمى عدد مف 
نتقاء ىذا متغيرات أساسية في ىذا البحث ، وقد قمنا باالمتغيرات التي طالما، اعتبرت 

، إذ بذلنا جيدا في تنسيؽ وربط ىذه المتغيرات ببعضيا الموضوع عمى أساس عممي
ساعدنا عمى معرفة حقائؽ اجتماعية  الأخيرالبعض حتى وصمنا إلى ىذا الموضوع، ىذا 

نتائج الحالية عمى الدور الع المدينة في ظؿ التنمية إذا أسفرت وأخرى اقتصادية عف واق
  .الذي تقوـ بو الخدمة الاجتماعية لتنمية المدينة

عرض كؿ ما ىو ومف خلاؿ بحثنا ىذا استطعنا بناء خطة متواضعة حاولنا مف خلاليا   
، إذ وضعنا مقدمة شاممة لكؿ جوانب البحث ثـ طرحنا الإشكالية مرتبط بموضوع البحث

التي تضمنت الخدمة عية ثـ تأتي الفصوؿ الأخرى والتساؤلات الفر والتساؤؿ الرئيسي 
 جتماعية ودروىا في تنمية المدينة.الا
الخدمة  أفويتضح لنا مف خلاؿ الدراسة ومف خلاؿ النتائج التي أسفرت عنيا    

مجيودات كبير في تنمية المدينة. حيث أف الخدمة الاجتماعية تقدـ  الاجتماعية ليا دور 
، والطفولة الأمومةلسكاف كتنظيـ النسؿ وتحايؿ الزواج ومراكز كبيرة في مجاؿ الأسرة وا

.. إلخ وأيضا في مجاؿ ره الابتدائي، المتوسط، الثانوي.وكذا في مجاؿ التعميـ بشتى أطوا
البيئة والعمراف والحفاظ عمى الممتمكات ومكافحة التموث والتقميؿ مف الكوارث كالفيضانات 

 سوؿ والمخدرات ... إلخ .ومواجية المشكلات الاجتماعية كالت
فاظ عمى كما أسفرت النتائج عمى أف البمدية تقدـ خدمات عديدة لتنمية المدينة كالح   

حافظ عمى البيئة والعمراف وتوفير السكف الاجتماعي الممتمكات التجييز العاـ، كما ت
وى التقميؿ مف مشكلات المدينة عمى المست أو البمدية بالقضاءوالإيجاري، كما تقوـ 

عمى السكف  . والقضاءالاقتصادي بمحاربة البطالة وتدعيـ برامج التشغيؿ ورفع المنح
، وعمى المستوى الاجتماعي ليش والقصديري وتسوية وضعية السكنات الغير قانونيةا

مساعدة العائلات عديمة الدخؿ وتقديـ المساعدات و المؤونات لممعوزيف ) قفة رمضاف ( 
عمى مستوى  أما ،ورؤسائيـ الأحياءعف طريؽ استقباؿ لجاف  الأحياءودراسة مشاكؿ 

البيئة والمرافؽ العامة فيي تقوـ بحملات التشجير بالتنسيؽ مع المواطنيف وتجميع 



 
    

نشاء قنوات الصرؼ الصحي وتوفير الإنارة والتدفئة والمياه الصالحة موالق الأوساخ امة وا 
، وعمى ـ بإنشاء مؤسسات التعميـ لمشرب ... إلخ ، وعمى المستوى الثقافي فيي تقو 

المستوى الثقافي فيي تقوـ بإنشاء مؤسسات التعميـ ومراكز الترفيو ودور الشباب ومراكز 
 ...الخ( ماكف ملأ الفراغ )مراكز التسمية التكويف الميني وأ

ولـ يكف ممكف ليذا البحث أف يحقؽ ىدفو إلا إذا أحاط بالجيود السابقة في ىذا الصدد   
مف تصوراتيا وتحميلاتيا وتفسيراتيا ونتائجيا، فنبدأ مف حيث انتيت لنظيؼ إلييا وأفاد 

النتائج ما يتعمؽ بموقؼ جديد زمانا ومكانا وما قد يدعميا، ويخالفيا مما يساىـ في عممية 
 ليذه الدراسة .  الأىميةالحفاظ عمى استمرار البحث العممي ونمقي الضوء عمى 

ذا رجعنا إلى الفصؿ المي داني لمبحث فيو مجموعة مف الخطوات مف استمارة ومقابمة وا 
ا يضاؼ إليو نا في إنياء بحثنا ميدانيا بسرعة، وىذا طبعوملاحظة وعينة، كميا تساعد

المجيودات الكبيرة التي قمنا وكذا المساعدات المقدمة مف طرؼ مسؤولي المصالح التقنية 
لمبحث وقد طرحنا الإشكالية في ة الخاضعة لمختمؼ الإدارات التي قمنا بزيارتيا، وكذا الفئ

لماميا بجميع جوانبو مف قريب أو مف بعيد،  حدود البحث إذ تعمقت في لب الموضوع وا 
التي  التساؤلاتنا عمى تفسير ممي، إذ عولذا تميز الفصؿ المنيجي لمبحث بأنو قسـ تطبيق

 يا .وطبيعت ملائـمنيج  بإتباععمييا في موضوع البحث، فقمنا  ناارتكز 
خاصة بتحميؿ  بياناتب هفكاف ىذا المنيج وصفي تحميمي، حيث أضفنا أفراد العينة واتبعنا 

وقد عممناىا  .درست العينة الأخيرةوىذه  كؿ مؤشر عمى حدى ثـ حممنا ىذه البيانات
ميا لمموضوع باستمارة تضـ مجموعة مف الأسئمة البسيطة التي سيمت لأفراد العينة تفي

لمسؤولي بمدية خنشمة للإجابة  كما تطرقنا لدليؿ مقابمة قدمناه ،ركبةالمطروح وأخرى م
    .اواختصاصاتيالتي تخص مياميا  التساؤلاتعمى بعض 

ساتنا لموضوع البحث كشفت عف الدور الذي تقدمو اوبيذا الصدد يمكف القوؿ أف در     
وعميو فالبمدية ىيئة تساىـ بدور كبير في تنمية المدينة  .الخدمة الاجتماعية لتنمية المدينة

مازاؿ يحتاج في نظرنا  بالتنسيؽ مع ىياكؿ أخرى، وعمى ىذا يبدو جميا أف ىذا الموضوع
ومازالت معالمو غير محددة، ولذا نأمؿ أف يكوف بداية  إلى الكثير مف التقصي والبحث

منبع استمياـ مدعاة لمبياف  لدراسات لاحقة أكثر عمقا، ومف ىذا المنطمؽ يبقى
 والاستقصاء . 



 
    

 
 في ضوء النتائج المتوصؿ إلييا في الدراسة تقدـ الاقتراحات التالية: 

 إف المدينة مشروع متكامؿ ينبغي المحافظة عميو وحمايتو ودعمو وتعزيز مكانتو  -
تجتاز المدينة الجزائرية مرحمة الانتقاؿ والتحوؿ أي مف المدينة الصغرى إلى  -

( وينبغي عمى متخذي extension de la villeدينة الكبرى ) توسيع المدينة الم
  .القرار إيجاد سياسات حساسة ليذا التحوؿ

نشاء بنوؾ  - ينبغي تشجيع بحوث ودراسات حوؿ المدينة الجزائرية بصفة دورية وا 
حصاءات حوؿ ىذا الموضوع.   معمومات وا 
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 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية                                جامعة عباس لغرور   
  قسم العموم الاجتماعية                                                                                                                                                   خنشمة           
 

 الموضوع: استمارة بحث       
 
اه اختصيياع عمييم أخيييأ أختييي طييي نطييار انجيياز رسييالة مقدميية لنييي  شييهادة الييدكتور   

اجتميياع المدينيية: تنويييم وتنمييية نعييرت أماميير اسييتمارة تييدرس ي الخدميية الاجتماعييية 
 وتنمية المدينة( 

اسييئمة الاسييتمارة وبيي ا بوضيي  ع ميية ة طييي الخانيية التييي  عميي  الإجابييةليي ا نرجييو منيير  
 ترابا مناسبة.

 
 طي الأخير تقب  مني أخي أختي كام  التقدير والاحترام.  
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 ة                                                                                                         قسم العموم الاجتماعي                                           خنشمة           
 

 دلي  المقابمةالموضوع:        
 
أخيييأ أختييي طييي نطييار انجيياز رسييالة مقدميية لنييي  شييهادة الييدكتوراه اختصيياع عمييم   

اجتميياع المدينيية: تنويييم وتنمييية نعييرت أماميير اسييتمارة تييدرس ي الخدميية الاجتماعييية 
 وتنمية المدينة( 

 الأتي دلي  المقابمةاسئمة  عم  ل ا نرجو منر الإجابة 
 
 أخي أختي كام  التقدير والاحترام. طي الأخير تقب  مني  
 

                                                                       
 شكرا                                                                         

 
 .م حوة: ب ه المعمومات سرية ولا تستخدم نلا لغرت البحث العممي
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 ملخص البحث
 الخدمة الاجتماعية و تنمية المدينة

تعد المدينة نمطا حضريا فريدا يترنح بين تركة استعمارية ثقيمة وطموح سياسي متيور نحو 
ارتبطت بتجميع  –التحرير مما افقدىا خصوصيتيا ذلك أىم مجيودات التنمية منذ الاستقلال 

الناس في المدينة أو القرية أين تضمحل الشفافية بحجم التكدس وتضعف مراقبة تصرفات 
 الأفراد .

إن المدينة بما تنطوي عميو من وظائف اجتماعية واقتصادية وثقافية وسياسية ىي مستقبل    
ف نجد أن ىذه الظرو ، وفي ضوء ذلك إنيا المحرك الأساسي لمحداثةالإنسانية إضافة إلى 

صحة والسكن، الأمر الذي أنتج خملا في المدينة مازالت تعيش الصراعاتالمرتبطة بالفقر وال
، وزاد من حدة فوضى في توزيع السكان عمى المجالالتماسك الاجتماعي وأدى إلى 

 الانحراف والعنف ...الخ.
ىذه الدراسة في تسميط الضوء عمى موضوع الخدمة الاجتماعية ودورىا في تنمية  وتسيم

المدينة، وقد استيمينا دراستنا ىذه بتساؤل رئيسي مفاده: ىل ساىمت الخدمة الاجتماعية في 
تنمية المدينة الجزائرية؟ وينبثق عن ىذا التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية حيث تعمق السؤال 

الخدمة الاجتماعية لتنمية المدينة أما السؤال الثاني فكان حول دور البمدية الأول بمجيودات 
لتنمية المدينة في حين أن السؤال الثالث كان حول مشكلات المدينة التي كمؤسسة خدماتية 

 يمكن لمبمدية القضاء عمييا أو التقميل منيا.
دمة الاجتماعية لتنمية كما استعنا بثلاث فرضيات جزئية حول المجيودات التي تقدميا الخ

المدينة ويتضح ىذا من خلال مؤشر الأسرة والسكان، التعميم ومجال البيئة ومواجية 
، أما الفرضية الجزئية الثانية فكانت حول دور البمدية في تنمية المدينة المشكلات الاجتماعية

لاجتماعي ويتضح ىذا من خلال مؤشر المحافظة عمى الممتمكات، التجييز العام، النشاط ا
دات البمدية لمقضاء أو التقميل والبيئة والعمران، أما الفرضية الجزئية الثالثة فتضمنت مجيو 



من مشكلات المدينة ويتضح ذلك من خلال مؤشر المجال الاقتصادي، المستوى 
 الاجتماعي، مستوى البيئة و المرافق العامة والمستوى الثقافي) التعميمي والترفييي(ـ  

منيا الملاحظة، المقابمة  عمى المنيج الوصفي واستخدمنا أدوات جمع البيانات وقد اعتمدنا
يان( وقد كانت مجالات البحث ثلاث، فالمجال البشري تمثل في عينة من والاستمارة ) الاستب

القطب العمراني الجديد أما المجال الجغرافي فيو القطب العمراني الجديد  الاقامات في
إلى  3102حديد المجال الزمني من بداية اختيار الموضوع )فيفري بمدينة خنشمة وقد تم ت

نت غاية السداسي الثالث أما الدراسة الميدانية عمى ارض الواقع ومرحمة تصميم الاستبيان كا
 .3102ابتداء من السداسي الرابع إلى غاية سبتمبر 

من  %01أسرة أي  62متعددة المراحل تتكون من )قطاعية(  وقد تم اختيار عينة مساحية 
الاقامات الموجودة في القطب العمراني الجديد، وبعد توزيع الاستمارة وعرض البيانات 

 الميدانية وتفسيرىا تحصمنا عمى النتائج التالية لمدراسة:
الخدمة الاجتماعية ليا دور كبير في تنمية المدينة ويتجمى ذلك من خلال الدور الذي تقدمو 

 :ة ويتمثل ىذا في النقاط التاليةالبمدية في تنمية المدين
تقديم خدمات مختمفة في مجال الأسرة والسكان وكذا مجال التعميم ومواجية المشكلات  -

 الاجتماعية.
 في مجال الصحة كتغطية تكاليف العلاج الباىضة والضمان الاجتماعي...الخ -
ط الاجتماعي الممتمكات، التجييز العام والنشاتقدم البمدية عدة ادوار كالمحافظة عمى  -

 والمحافظة عمى المحيط و العمران.
تقــــدم البمديـــــة مجيـــــودات لمقضـــــاء عمـــــى مشــــكلات المدينـــــة عمـــــى المســـــتوى الاقتصـــــادي  -

والاجتمــاعي والمحافظــة عمــى البيئــة وتــوفير المرافــق العامــة، أمــا عمــى المســتوى  الثقــافي 
تســـمية والتكـــوين تقـــوم بتـــوفير وتييئـــة المؤسســـات التعميميـــة ومؤسســـات الترفيـــو ومراكـــز ال

 الميني.
 

 



 

Résumé de la recherche 

 

Le service social et le développement de la ville : 

 

La ville est un modèle urbain unique vacille entre un héritage coloniale  et une ambitions 

politiquetéméraire vers  la libéralisationqui a  perdu ses inhibitions et les efforts de 

développement depuis l’indépendance – liés pour assembler les gens dans la ville ou le village 

où en décomposition transparence empilable taille et affaiblir le contrôle les actions des 

individus. 

       La ville avec ses fonctions socioéconomiques et culturelles et l’avenir politique de 

l’humanité d’ailleurs c’est le principal moteur de la modernité, et compte tenu de ces 

circonstances, nous trouvons que la ville vit toujours les conflits liés à la pauvreté, santé, 

logement, qui produit un déséquilibre dans l’homogénéité sociale a conduit au trouble dans la 

répartition de la population sur la zone et a augmenté la délinquance et la violence. Etc. 

      Cette étude collabore à mettre en évidence le thème des services sociaux et leur rôle dans 

le développement de la ville, on a commencé’ notre étude par une questionprincipale : est-ce 

que  le service sociale est contribué au développement de la ville algérienne ? La principale 

question qui se pose  où la première  concernait les efforts du service social pour développer 

la ville, et  la deuxième question portait sur le rôle de la commune comme une institution de 

service pour le développement de la ville tandis que la troisième question portait sur les 

problèmes  de la ville, que la commune peut éliminés ou réduits au minimum. 

  On a également embauché trois hypothèses partielles sur les efforts déployés par les services 

sociaux pour le développement de la ville et cela se traduit par l indice de la famille et la 

population, éducation, environnement et problèmes sociaux,  la 2
em

hypothèse partielle, sur le 

rôle de la commune dans le développement de la ville et cela illustré en conservant 

lespatrimoines.l équipement générale, l action sociale et l environnement et urbanisme, la 3 
em

hypothèse partielle inclus : les efforts de la commune pour éliminer ou minimiser les 

problèmes de la ville.et illustrées par l’indice :au niveau économique, niveau social,niveau 

environnement et équipements publics et culturels (éducatif et divertissant) 

Nous avonsadopté la méthode descriptives que nous avons utilisé les instruments de collecte 

de données y compris l’observation, l’entretien et le questionnaire. 

Les domaines de recherchesont été  trois, la sphère humaine, représentée dans un échantillon 

de résidences dans le nouveau pôle urbain.Le domaine géographique est le nouveau pôle 

urbain dans la ville khenchela. Et le domaine temporel a été identifiés depuis le début de 

choisir le thème (février 2013 jusqu'à ce que le troisième semestre. Mais étudie sur le terrain 

et la phase de conception du questionnaire a été de : le début du  
em

 jusqu’a septembre 2016. 

       L’échantillon a été stratifié, sélection de plusieurs étages se compose de 96 familles ou  

10 % des résidences dans le nouveau pôle urbain, après avoir distribué le questionnaire et la 

vue et interpréter les données de champ ont émergé les résultats suivants : 

Le service sociala un rôle important dans le développement de la ville.et se reflète à travers le 

rôle de la commune dans le développement de la ville qui se trouve dans les points suivants : 

       -la fourniture de différents services dans le domaine de la famille et de la population, 

ainsi que de l’éducation et de problèmes sociaux. 



       -Dans le domaine de la santé comme un traitement coûteux frais. et la sécurité sociale. 

Etc. 

       -La commune fournit plusieurs rôles comme conservation des patrimoines et l’action 

sociale. L’équipement générale.et préserver l’environnent et l’urbanisme. 

      -Les efforts le la commune afin d’éliminer les problèmes de la ville : sur le niveau 

économique et sociale et la préservation de l’environnement.et la fourniture d équipements 

publics et établissements de divertissement, au niveau culturel offrant et créant les 

établissements d’éducationet la formation professionnelle et centres de divertissement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summary of research 
 

The social services and the development of the city 

 

  The city is a unique urban pattern staggering between a colonial legacy and political 

ambitions headlong towards liberalization than lose her inhibitions that most development 

efforts since independence – linked to assemble people in town or village where decaying 

transparency stacking size and weaken the control the actions of individuals. 

The city with its socio-economic and cultural functions and political future of humanity 

besides its primary engine of modernity, and in light of these circumstances, we find that the 

city still lives the conflicts associated with poverty, health, housing, which produced an 

imbalance in social cohesion and led to confusion in the distribution of population on the area, 

and increased delinquency and violence. Etc. 

  This study contributes to highlight the theme of social services and their role in the 

development of the city, has launched a major observation was this study: do social service 

contributed to the development of the Algerian city? The main question that arises from the 

sub questions where the first question concerned the social service efforts to develop the city 

the second question was about the role of the city as a service institution for the development 

of the city while the third question was about problems the City municipality eliminated or 

minimized. 

  It also employed three partial hypotheses about the efforts made by social service for the 

development of the city and this is reflected through index family and population, education, 

environment and social problems, partial hypothesis second, about the role of Mayor in city 

development and illustrated this by maintaining the index property, public, social activity and 

processing environment and urbanism, partial hypothesis 3 included municipal efforts to 

eliminate or minimize the problems of the city and illustrated through economic index, social 

level, environment and public facilities and cultural level ( educational and enjoyable )  

We have adopted the descriptive data collection instruments used including observation, 

interview and questionnaire and had three research areas, the human sphere represented in a 

sample of residences in a new geographical area urban pole is the pole of the new urban city 

of khenchela time domain have been identified from the beginning of choosing a topic 

(February 2013 until the third Hexagon field study on the ground and the questionnaire design 

stage was from 4th through September 2016 hexagon. 

The sample was stratified, multistage selection consists of 96 families any 10% of residences 

in the new urban pole, after distributing the form and view and interpret field data have 

emerged the following results: 

Social services have a significant role in the development of the city and it is reflected 

through its role in the development of the city that is in the following points: 

-Provide different services in the field of family and population, as well as education and 

social problems. 

-In the field of health as an expensive treatment costs and social security. Etc 

-The city provides several roles as Governor General and processing properties, social activity 

and preserve the environment and town planning. 



-The municipal efforts to eliminate City economic and social level and the preservation of the 

environment and the provision of public utilities, cultural level providing and creating 

educational and entertainment establishments and entertainment centers and vocational 

training. 
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